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INTRODUCCION

BIENVENIDA

Winhotel PMS es un programa que se beneficia de las ventajas que ofrece el
entorno Windows para cubrir totalmente las tareas de gestion hotelera. Las
ventajas que el entorno nos ofrece son muchas, desde lo intuitivo y entornos
amigables, pasando por una mayor proteccién y seguridad de sus datos, hasta la
facilidad para compartir informacion con otras aplicaciones.

Goza de muchas ventajas y estd adaptado a sus necesidades. A continuacién,
listamos algunas de estas ventajas:

e Permite acceder rapidamente a miles de registros, haciéndonos asi mas
potente el acceso a nuestras consultas y agilizando los procesos que
manejan gran cantidad de informacion, tales como el control de las
producciones ...

¢ La mano corriente se reduce a un simple proceso automatico con informes
a su medida.

e La aplicacion dispone de ficheros histéricos accesibles a consulta en
cualquier momento. Todo esto gracias a las bases de datos en SQL Server

e Tendrd la posibilidad de configuracion de listados adaptados a sus
necesidades.

e Historial de operaciones por usuario.
e Historico de reservas y facturas.
e La aplicacion es multi-idioma, multi-impuesto y multi-hotel.

e Gestion dinamica de cupos y reservas: control de cupos por agencia,
disponibilidad de habitaciones, reservas de grupo.

e Comodidad para configurar precios y tarifas segun temporada, por
habitacion o persona, precios segun dia de la semana, desglose de tarifas.

e Check In y Check Out rapidos: por grupos, fecha de entrada / salida o por
reserva individual.

e Gestion de cambio de divisas.

e Sistema de facturacion automatica, tanto de facturas a TTOO como a
clientes directos, empresas y comisionistas. Gestion de créditos.

e Ademas, gracias a su flexibilidad, nos permitird conexiones con otras
aplicaciones: Programas de Contabilidad, Hojas de calculo, Procesadores de
texto, Sistemas de domética (control de iluminacidn, control de presencia,
aire acondicionado/calefaccion, etc.), Pay Per View (pago por vision),
Centralitas, Tarjetas magnéticas, etc.... de una forma directa y fiable.

Sus bondades en cuanto a seguridad y proteccion de datos son dignas de
reconocimiento. Asi, sus datos viajaran internamente de forma mas segura y con
la seguridad de que no se produciran alteraciones ni pérdidas.

@ winhotel Pagina | 7
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NUESTRA FILOSOFIA

Nuestras mejores bazas son:

Facilidad de aprendizaje y manejo

Las aplicaciones estan basadas en una metodologia muy estructurada a la hora de
trabajar y de muy simple aprendizaje. Cada pantalla contiene elementos muy
intuitivos, muchos de ellos expresados por iconos, lo que hace de Winhotel
Recepcion SQL un programa de gestion facil de manejar y rapido.

Gran adaptabilidad

Debido a su gran adaptabilidad, ha sido concebido como una aplicaciéon con cabida
para todos los hoteles, desde un hotel independiente (de todas las categorias)
hasta una gran cadena de establecimientos. Winhotel Recepcion SQL se adapta a
sus necesidades y esquema organizativo gracias a su gran flexibilidad vy
numerosas opciones de configuracion.

Flexibilidad

El usuario siempre decide cémo trabajar con la aplicacion. Muchas de las normas
propias del hotel pueden ser “transgredidas” o no (si asi lo desea) con lo que se
agilizan los procesos diarios de usuario. Por ejemplo: Ud. decide asignar una
habitacion de tipo suite a una reserva individual con habitacion doble. El
programa alertara respecto a la ‘“incidencia” mostrando un mensaje de
advertencia por “tipo de habitacion diferente”, pero Ud. decidira si continla o no
el procedimiento.

Conectividad

Winhotel Recepcion SQL brinda, no solo a nivel fisico sino también ldgico, la
conectividad suficiente para poder compartir los datos con otros programas: Hojas
de cdlculo, procesadores de texto, programas de Contabilidad, sistemas de
robdtica, centralitas, etc.

‘—L(UT Pagina | 8
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PRIMEROS CONTACTOS

Aqui explicaremos las herramientas para poder trabajar con la aplicacion.

Para poder aprovechar las multiples funciones que este programa nos ofrece es
necesario que aprendamos a familiarizarnos con los botones, ventanas, barras de
desplazamientos, botones de seleccidn, etc...

1.1 Uso del teclado y el raton

Como es habitual en Windows, el ratdn nos va a permitir realizar todo tipo de
desplazamientos a través de menus, ventanas y barras. Las acciones con el raton
son:

e Hacer Clic con el boton izquierdo nos permite abrir un mend o ventana,
ejecutar procesos al presionar sobre los botones o simplemente colocarnos
en un campo de datos para ser rellenado.

e Hacer Doble Clic con el botén izquierdo nos permite seleccionar
parcialmente un campo de datos. También nos permitira ingresar a nuevas
ventanas haciéndolo sobre ciertas celdas.

El teclado también nos va a permitir realizar algunas funciones, pero sobre todo
es el elemento indispensable para poder rellenar los campos de datos.

1.2 Ventanas y Menus

El disefio de los menus y el uso de las ventanas en nuestra nueva versiéon cambian
significativamente.

Nuestra barra de Menus principal la encontraremos en la parte lateral izquierda,
eligiendo la opcién a usar nos desplegara un submenu que se ubicara en la parte
superior de la misma barra con las opciones a utilizar. De forma automatica ira
variando la barra superior con una botonera apropiada a la ventana que estemos
utilizando.

Pagina | 9
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1.3 Cémo introducir, eliminar o editar datos.

Al realizar alguna funcién de creacién, edicién o eliminacion de registros dentro de
alguna pantalla de mantenimiento nos daremos cuenta que en la parte inferior
aparece la leyenda de la acciéon. Cuando se trata de la accion “Borrar” dicha
leyenda es de color rojo.

Irmpuesta

16 Al
| Accidn : Nuevo |
Mombre
[vaT Al |
e - % Ptie. InelfExcl.
| Accion : Editar | [ szo0q
C.Conthle D.JH

77 [ I ™
Cta.Pite.Aplicacidn

| Accion : Borrar |

Accion Editar

1.4 Teclas Rapidas

Las funciones, ademas de poder ejecutarlas usando el raton, también se pueden
realizar utilizando el teclado. Las combinaciones de teclas, llamadas de acceso
rapido, se muestran a continuacién.

Ctrl + F oy Inicio: Vamos al primer registro introducido.
Ctrl + P O Anterior: Retrocedemos registros de uno en uno.
Ctrl + N E} Siguiente: Avanzamos registros de uno en uno.
Ctrl + L E} Ultimo: Vamos al Ultimo registro introducido.
Insertar: Habilitamos la pantalla para agregar un
Ctrl + A o _ P P greg
nuevo registro
Borrar: Habilitamos la pantalla para eliminar un
Ctrl + D 0 .
registro.
Ctrl + R Oy Refrescar: Actualizamos datos en pantalla.
Ctrl + Q O Salir: Salimos de la pantalla activa
Ctrl + U oy Aceptar: Actualizamos los nuevos datos introducidos.
Cancelar: Cancelamos la operacién que estabamos
Ctrl +W oy

ejecutando.

m Pagina | 11




m winhotel Manual de implementacion. Guia del usuario

1.5 Botones de Accion

En conjunto a nuestros nuevos menus encontraremos una moderna botonera.

Dicha botonera se encuentra en la parte superior e ira cambiando de acuerdo a la
ventana que estemos usando. Sus respectivos iconos seran homogéneos para los

tres grupos principales de menuUs de trabajos tales como Clientes, Reservas y
Facturas.

En ciertas ventanas nos encontraremos con una botonera propia adaptada a las
operaciones que puedan realizarse. Siempre siguiendo la misma logistica.

Clientes Resaryas Facturas Anglisiz

ey B S ALh H e ~ B = = =, 9] - 3 N o

Le )iz @ ® O = 1 O e Q & 2 53 E oy a2

'@' G;} Grabar | Mueve Editer Refrescar Cancelss Imprimir  Info  Bomar Por  Buscar Clientes | Facturss Reserves Cobros Tipologis Enlaces Aficiones Segments
= Habitacién Ocupando del cliente

Editar | Buscar | Acciones

Los botones que se muestran en la figura nos permiten la siguiente utilizacion:

@@@@ Inicio: Vamos al primer registro introducido

@@@ Anterior: Retrocedemos registros de uno en uno.

@@ Siguiente: Avanzamos registros de uno en uno.

@@@ Ultimo: Vamos al ultimo registro introducido.

registro.

@@@@ Insertar: Habilitamos la pantalla para agregar un

registro.

@@ @@ Borrar: Habilitamos la pantalla para eliminar un

@@ @@ Refrescar: Actualizamos datos en pantalla.

@@ [’5']@ Salir: Salimos de la pantalla activa.

@@ =G | Imprimir por pantalla: Nos muestra la

impresion por pantalla

bldsqueda y listados personalizados

@@ Busqueda y listados: Nos habilita la pantalla de

‘ Aceptar: Actualizamos los nuevos datos

introducidos

Cancelar: Cancelamos la  operacién

estabamos ejecutando.
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Historial: Se emplea para ver el historial de
modificaciones.

Boton de impresion: Lo emplearemos para
mandar a imprimir los listados.

Boton calendario: Nos habilita la pantalla para
consultar el calendario

Paleta: Accedemos a la pantalla de edicion de
colores.

Basqueda: Habilitamos la pantalla para realizar
una determinada busqueda

Por
Perscna

Por Persona: Habilitamos |la pantalla para
realizar una busqueda de clientes.

Por
Habitacign

Por Habitacion: Habilitamos la pantalla para
realizar una busqueda por habitacion.

Clientes
Ocupando

Clientes ocupando: Habilitamos la pantalla para
realizar busquedas con varios filtros, ademas de
poder realizar acciones rapidas desde el “grid”.

B

Muevo

Refrescar Can

celar Imprirmir

Cuando una determinada accidn no se puede
ejecutar, ésta se representa con un fondo
"blanco". Ej.: En la imagen siguiente no podriamos
realizar las acciones de grabar, editar y cancelar.

Individual

Boton Individual: Al pulsar este botdn activamos
el modo de reserva individual

Boton general: Al pulsar este botén activamos el
modo de reserva general (grupos)

Boton entrada: Cuando tenemos este botén
activo nos permite realizar la entrada a la reserva.
(Check - In)

Boton salida: Cuando tenemos este botdn activo
nos permitird dar de salida dicho cliente. (Check -

Salida Out)
) Boton facturas: Habilitamos la pantalla para
o gestionar las facturas de la reserva. Apareceran
Facturas .
las facturas pendientes de cobro.
= Boton datos reserva: Habilitamos la pantalla
oty para ver los datos generales de la reserva

mJ—ﬂ T
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=

=%

Linzas
factura

Boton mantenimiento lineas de factura:
Habilitamos la pantalla para realizar el
mantenimiento de las lineas de factura. Aqui se
incluyen todas las facturas que afectan a la
reserva.

Sy

Wizard

Boton duplicacion de reserva: Habilitamos Ia
pantalla para poder efectuar duplicaciones de
reserva. Este botdn es muy necesario para hacer
reservas de grupos

Cobros: Este boton habilita la pantalla para
efectuar los cobros.

Cambic
hab.

Boton cambio de habitacion: Al pulsar este
boton habilitamos la pantalla de cambio de
habitacion.

¥

Enlaces

Boton enlaces: Este botdn nos permite llevar un
control de los posibles enlaces entre clientes

Aficiones

Boton aficiones: Habilitamos la pantalla para
consultar, dar de alta o de baja aficiones de un
cliente.

Recepcion

Boton Recepcion para encontrar el planning
visual: Este botdn nos permite realizar reservas
graficamente desde la pantalla de planning de
habitaciones

Tipologia
del diente|

Boton tipologia: Nos habilita la pantalla para
especificar la tipologia de los clientes

Boton afadir consulta: Nos permite afiadir una
consulta en la pantalla de busqueda vy listados.

Boton eliminar consulta: Nos permite eliminar
una consulta guardada en la pantalla de busqueda
y listados.

Boton guardar consulta: Nos permite cargar la
consulta en la pantalla de blsqueda vy listados.

Botones anadir o eliminar linea: Nos permite
afiadir o eliminar lineas. Lo encontramos en varias
pantallas: Reservas, Facturas, etc.

Boton Excel: Nos permite exportar el resultado
de la consulta a una hoja de Excel.

Boton Internet Explorer: Nos permite exportar
el resultado de la consulta a formato HTML.

Boton Texto: Nos permite exportar el resultado
de la consulta a formato TXT.

@ winhotel
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Botones Anterior, Siguiente: Nos permiten
desplazarnos por las paginas los listados.

(4 (& Dependiendo de la pantalla en la que estemos
emplearemos este otro tipo de boton:
[ ¢ = gl

Boton introducir factura: Podremos facturar las
lineas fuera de facturas tan sdélo con seleccionarla
y arrastrarla hasta este "botén".

Boton sacar factura: Podremos sacar de la

seleccionarla y arrastrarla hasta este "botén".

Boton lineas de factura: Nos habilita la pantalla

a

A
& factura las lineas ya facturadatan sdélo con
‘E para gestionar las lineas de factura.

- E Boton generar lineas de factura: Nos habilita la
pantalla para crear lineas de factura.

E Boton grabar lineas: Nos permite guardar las
lineas que hemos creado sin facturarlas.

o Botén guardar lineas facturandolas: Al pulsar
"E sobre él nos guardara las lineas que hemos creado
facturdndolas.

1.6 Pestanas

Nos sirven para desplazarnos por las paginas relacionadas de un mismo tema que
podemos encontrar en muchas pantallas del programa. Se activan con el ratén
haciendo clic sobre la misma.

f W Bisgueda vy Listados

@ Consultas @ Ligtados

Disefar [C]5al

HE)E)

1.7 Cajas desplegables

Estas sirven para seleccionar multiples opciones dentro de algunas pantallas del
programa. Basta con utilizar el ratdn, hacer clic sobre la flecha y seleccionar la
opcion que nos interese.

@ winhotel Pagina | 15




m winhotel Manual de implementacion. Guia del usuario

Grupo Ultirno clignte Tipo/Grupo
[HUES | | 5107]
Mambre
[CLIENTES HUESPED |
% Cormisidn Cuenta cantakle
4300000030 |
Empresa rlacidn
|PROFORMA - i ~|
Forma paco ; £
;l Bndorrs ; =]
GRAN BRETARMA,
Zupno hahitacian Emitatoz Arabes Unidos
| Afganistan
Albania
AFmenia
| Caolor reserva -= inerire i

1.8 Casillas de verificacion

Estas pueden estar activadas o no (verdadero o falso). Basta con utilizar el ratén
y seleccionarla o situarse sobre ella y utilizar la barra espaciadora.

i@ Hotel
() Hotel y Tipo

U
T Cupo y Tipo

1.9 Botones de seleccidn

Estas también pueden estar activadas o no (verdadero o falso). Basta con utilizar
el raton y seleccionarla o situarse sobre ella y utilizar la barra espaciadora.

[ MO FUMADOR ;l
[w] FWISTA PISICHA
[13 CON PARED ESTFIDF'E.i‘-_I
[w 5 SOL INVIERMO
T TERRAZA COM BALCOM i

1.10 Imagenes

En la mayoria de pantallas tenemos la opcién de incluir imagenes.

Dichas imagenes nos son de mucha utilidad para las fichas de: usuarios del
sistema, servicios del hotel, nacionalidades, tipos de moneda, logotipo de la
empresa explotadora, etc.

Utilizando los botones “cambiar” o “borrar” podremos seleccionar la imagen que
nos interese incluir.
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Frincipal | Direccian | Imagen | Grupos de clientes

| Logo

Cambiar

Barrar

Accidn :Editar

1.11 Grids o rejillas de resultados

En la mayoria de pantallas de mantenimiento y del resto de la aplicacion, la
informacién relacionada con cada pantalla o procedimiento podra visualizarse a
través de grids por medio de registros.

En la parte superior tendremos la botonera especifica de esta ventana para poder
realizar las operaciones que a ella correspondan.

RkEEEEIRIEIEE

|HTML Document j

Dirag a colurmn header here to group by that column

dioma Mambre

Ingles

FR&M Frances
ALEM &leman
ESFA E zpaicl
o Italiana
FOLA Polaco

Una de las modificaciones significativas que hemos desarrollado en la nueva
version es la utilizacion del ratén al 100% a diferencia de versiones anteriores.
Esto implica que cuando se nos presenten estos grids podemos entrar al registro
que deseemos con solo darle doble click sobre la fila que se desee.

1.12 Exportaciéon a otros formatos

Podemos exportar datos de varias formas diferentes. Cuando estemos en
ventanas de configuracidon tendremos un desplegable en la parte superior que nos
permitird elegir el tipo de archivo que deseemos exportar como se aprecia en la

figura inferior.
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Texto (.TXT)

THT

Hoja Excel (.XLS)

Word (.RTF)

RT

Html (.HTML)

Acrobat Reader (.PDF)

FDF

Texto (.TXT)

Exportacion sobre listados

Exportacion en consultas

gue les indicamos a continuacion:

También
podemos
hacerlo
una vez
sacado el
listado con
la botonera
superior

Estos son los distintos tipos de formatos que podremos exportar desde las

diferentes ventanas.

Servicios X

QR E®OECSE)

jl Export.

[vag a colur

HTML Dacument

Microsoft Excel 2007 Document

Microsoft Excel Document

RTF Docurment
PDF Document

MHT Document
Text Dacument

DRINK RESTAL

FOOD RESTAUR

110

4200

DRINK LOUNGE

110

420

FOOD LOUNGE E...

110

5210

DRINK SHAK BAR

11

5211

FOOD SMNACK BAR

110

E200

DRINK REST TE...

110

E201

FOOD REST TEM...

110

7200

EVEWTOS

110

8200

DRINK DISCO

110

1104

ALL INCLUSIVE

ISEEEREEEEEE =

En cada opcidén de exportacion nos aparecera una pantalla donde podremos grabar

el fichero y establecer su ubicacion.
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PARAMETROS GENERALES

Aqui esta la base de todo €l trabajo: en la parametrizaddn

Parametrizar la aplicacién para que su hotel comience a funcionar es sencillo. En
este capitulo especificaremos los detalles para que el programa esté
correctamente adaptado a sus necesidades. Estos parametros son de indole
general y, normalmente una vez establecidos no sera necesario volver a ellos,
salvo modificaciones poco probables de la estructura organizativa de su hotel.

2.1 Menu Mantenimiento General

Winhotel PMS necesitara una codificacion para sus tipos de habitacion, tipos de
clientes, servicios a facturar, etc. Piense que cada hotel tiene sus propias
necesidades y que una de las ventajas del paquete de gestion Winhotel es
precisamente su “FLEXIBILIDAD” y posibilidad de adaptacién a las distintas
realidades de gestion hotelera.

Para parametrizar el hotel debemos acceder al menu de [Archivo - Configuracién].
La barra principal de menlds cambia de apariencia y nos muestra opciones de
menu diferentes al de procesos diarios. Observe las diferencias entre las figuras.

Usuarios

@ Hoteles

Usuarios @) Explotadoras

(i) Internacional
Clientes
Cupos

@) Recepcion

() Intemacional

£ servicios
Clientes
® cajes
Cupos
() Tarifas

© ci=
F—

@ conserjeria

Como puede observar usted ahora trabaja con un entorno diferente al de
“Procesos Diarios” o “Hotel Activo”. Desde esta barra de menl podemos empezar
a definir los parametros.
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2.2 Usuarios

Winhotel PMS permite restringir el acceso a la aplicacion y a los registros de
informacidn a personas no autorizadas.

Para empezar, el programa solicita el nombre de usuario y la contrasefia
respectiva para poder acceder a la misma. En el caso de que un usuario no esté
dado de alta, el sistema visualizara un mensaje de advertencia.

i Entrada usuario

O|® O]

Usuaric Clave

En la pantalla de [Mantenimiento General] podemos definir a los usuarios a través
de la opcidn [Usuarios / Usuarios].

Usuario X

eI CBIEEEE

Perfiles

Export to: HTML Document j @ Export..

Drag a column header here to group by that column

En Winhotel PMS podemos definir “Usuarios y Perfiles”, los usuarios son las
personas que podran acceder al aplicativo para trabajar en él, los Perfiles son
grupos de Usuarios con los mismos privilegios (ver capitulo 2.3).

W Mantenimiento de los Usuarios

@ ®@|O)
Usuario Clave Grupo
L1 L3 L

MNombre ‘

MLLF. Fecha nacimiento

[ | [Broonoss |
Teléfono Fax
| | | |
E_mail @

|
Cargo

Departamento

Accién :Nuevo

Aqui se rellenara una ficha por cada usuario especificando los datos personales del
mismo.
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En la pestafia “Direccion” se podra rellenar los datos relacionados con su
domicilio, localidad, cédigo postal, etc.

En la pestafia “Imagen” se permite guardar una foto del usuario.

En la pestafia "Grupo de Clientes” daremos permiso a los usuarios para manipular
determinados grupos de clientes.

2.3 Privilegios de los usuarios

A cada Usuario o Perfil podremos darle acceso a cada una de las opciones del
menu de manera personalizada. Para esto, primero se tendra que indicar si vamos
a configurar un usuario o un perfil seleccionando una u otra opcion como muestra
la figura.

Menus de Usuarios (Autorizacion... X

| Adir -Joze Balan F] @ Usuario () Perfiles

Mend principal Submend 1° Submeni 22

DETW2000
MEMUS

M
.
.

5]

Una vez seleccionado el Usuario o el Perfil le podremos dar privilegios para
acceder a algln menu del programa o por el contrario restringirle la realizaciéon de
ciertos procesos.

A esta opcidn accederemos a través del menu [Usuarios / Privilegios].

Los casilleres que tienen la marca puesta son los que tienen el permiso activado
los que no la tienen indican que no puede acceder.

Para cambiar el privilegio simplemente basta con hacer clic sobre el item
correspondiente.

Menus de Usuarios (Autorizacion... X |

| Admind - Joze Balan FI @) Usuario () Perfiles
Mend principal Submena 1° Submeni 2°

DETW2000
MENUS

Usuarios

aiafal=

[<]

Privilegios

Configuracién Listados

Entrada Usuario
Establecer Usuario Salida Usuario
Hotel Active
Caja Activa

HEREDOOODO

<] &
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Las filas significan lo siguiente:

E | Ejecutar pantalla

C | Crear registros

Borrar registros

M | Modificar Registros

L |Listar

Imprimir

2.4 Empresa explotadora

Accedemos a esta pantalla a través del menu [Explotadoras / Explotadoras]. Aqui
se rellenaran los datos de la empresa que controla las explotaciones. Los datos
fiscales que aqui podamos incluir figuraran en las facturas del hotel.

[ W Explotadoras

el
o incou ] isccion | pocumento | imsgn

Explotador

Mombre

|Exp|ntadora

MN.LF.

45789632

Teléfono

971 56 89 41

Fax

1971 56 89 41

E_mail @

|5Dpnrte@winhotelsolution.esl

Accion :Editar

En la pestafia “Direccién” incluiremos los datos postales de la explotadora.

En la pestafia "Documento” incluiremos los datos que queremos que aparezcan en

el Pie de la Factura.

En la pestafia “Imagen” incluiremos el logotipo que aparecera en las facturas.

Una explotadora puede tener varias empresas (Series de Facturacion), de manera
que en todas las facturas figuren los datos fiscales de la explotadora, pero en
contabilidad, producciones y recibos estén separadas por empresas (Series de

Facturacion).
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Accedemos a esta pantalla a través del menu [Explotadoras / Empresas].

Se deberd crear una empresa por cada nueva serie de facturacion que

empleemos.

En caso de querer unir producciones en alguna empresa se utilizara

el campo “Produccion a empresa” donde se especificara el cédigo de la empresa

destino. Esto es muy Uutil a la hora de crear facturas proformas.

[ W Empresa

OOE O]

Produccién a empresa
Em i resa Empresa Abonos
Unidad_cierre 01_
Mombre
FACTURACION RECEPCION |
Ultima Factura Explotadora
22397 |_I\-%ARIMAT SA. ~]

Directorio Ctble.

|C SWINHOTELNENVION

Fichero Cthle.

[contabilidad.txt

[T 1nactiva

Accidn :Editar

Ademas, existen: un contador automatico de ultimo numero de factura (desde
donde podremos controlar la numeracion de nuestras facturas) y una seccion
necesaria para realizar el enlace contable (alli figuraran tanto el nombre del
fichero como del directorio donde se grabaran los asientos contables de esta

empresa).

2.6 Datos y parametros generales del hotel

Accedemos a esta pantalla a través del menu [Hoteles / Unidades Hoteleras].

[ Unidad

Bl

[ Pincipol | Dircccion | Documento | imagen|
Unidad
Mombre
[HoTed

Ultimo cierre

Estado

Fecha minima

Fecha maxima

|01_»’01_.'2011

El |30,»11_;2014 El

Cta.PdteAplicacion

s

Habitaciones

139

Personas

250

Accion :Editar

Esta pantalla nos permite definir las unidades hoteleras con las que podremos

trabajar.
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Cada vez que entremos en la aplicacidén se nos pedira seleccionar (“Hotel Activo”).

La ficha se completa con los datos de fecha de ultimo cierre, fecha minima vy
maxima operativa del hotel, cantidad de habitaciones con las que cuenta el hotel y
una aproximacion del maximo nimero de personas que pueden ocupar el hotel.

También hallaremos las pestafias (“Direccién”) donde iran los datos postales del

hotel. En la pestana (“Imagen”) pondremos el logotipo del hotel que sera de
donde lo tome para todos los listados.
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Aqui especificaremos las propiedades mas particulares de nuestro hotel.

Ahora que ya hemos ingresado en nuestro programa muchos aspectos generales
nos toca matizar las propiedades particulares de nuestro Hotel.

3.1 Tipos de Habitaciones

Cada hotel tiene unos tipos predefinidos @ ‘
de habitaciones que se encarga de

reservar y facturar. Las mas comunes son et escrpeisn
. . T . -SM N NO FUMADOR
las de tipo doble, individual, suite, etc. Corster e

Accedemos a esta opcion a través del P itaionss s seaviw
r . . . 24 TTERRAZA COMPARTIDA G|
menu [Hoteles / Tipo de Habitaciones]. g

[]V VENTILADOR TECHO
X MINIBAR/PEQUENA NEVRS

Ne Personas

Observacion

La ficha incluye los campos de total de furtE visTA AR |
habitaciones para este tipo, numero
maximo de personas que pueden alojarse
en ellas, observaciones y caracteristicas.

Accion :Editar

3.2 Caracteristicas de las Habitaciones

Accedemos a esta opcidén a través del menl [Hoteles / Caracteristicas de las
Habitaciones]. Aqui podemos registrar las caracteristicas de las habitaciones con
las que cuenta el hotel: vista mar, aire acondicionado, calefaccién, terraza, etc.

De esta forma, podemos facturar una habitacion por las caracteristicas que tenga
la misma y también buscarlas en el momento de la asignacion de la habitacién en
la reserva. Estas caracteristicas se le asignan a cada habitacion desde la opcion de
Habitaciones (Vea capitulo 3.3).

| Caracteristicas de las habitaciones

O|®E)

Caracter

Descripcion
|NO FUMADOR
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3.3 Habitaciones

Accedemos a esta opcion a través del menu [Hoteles / Habitaciones].

Aqui incluiremos la numeracion de las habitaciones que tenemos, sus
caracteristicas particulares y su estado actual. Esta opcidon es muy importante
para asi llevar un control de cada habitacién ya que, en el caso de que estuviese
en obras o bloqueada, se puede establecer las fechas que no estara operativa.

N Tipo habitacién MN® Piso
0102 O_ - 0__
M® Personas Estade actual
2 o b Suma habitaciones

Maotive del estado

Inicio blogueo

Final bloqueo

o g

L

Accion :Editar

En el campo “N.°” debemos ingresar el nUmero de la habitacion, en el campo

(“Tipo Habitacién”) debemos seleccionar el tipo al que pertenece, en el campo
(“N.© Piso”) ingresaremos el piso o planta en la que se encuentra la Hab., en el
campo (“N.° Personas”) la cantidad de personas que permite la Hab., la casilla de
verificacion (*Suma Habitaciones”) debe estar marcada si queremos que la
habitacion cuente en los listados de ocupacion.

Luego tenemos las fechas de bloqueo y el motivo del mismo, esto solo se usara en
el caso que la habitacién no esté disponible para su uso y queramos que no pueda
ser asignada a una reserva, para esto debemos cambiar el Estado Actual a “B”
(Bloqueada) y colocar las fechas de Inicio y Final del Bloqueo.

En la pestafia (*Otros”) podemos incluir las caracteristicas propias de la habitacion
marcandolas con el ratdn las casillas de verificacién.

W Habitaciones

OB O

Cardcter

Descripcion

[T TERRAZA COMPARTIDA GF
[#] V VENTILADOR TECHO 8

Nombre

Observacién
Habhitacion dependiente

M@ Habitacién Tipo de habitacién con dependencia

Accién :Editar
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También se puede incluir alglin nombre o tipo de observacion.

Si queremos que una habitacién se venda en conjunto con otra debemos ingresar
en el apartado “Habitacién dependiente” la habitacion y el tipo de dicha
habitacion.

En la pestafia “Duplicar” podemos tomar una habitacion como referencia vy
duplicarla cuantas veces necesitemos para asi evitar la lenta tarea de ir habitacion
por habitacién poniendo las caracteristicas y el tipo.

| & Habitaciones

QRO
|

Accién :Editar

Basta tan solo con poner el nimero de la habitacion que tiene las mismas
caracteristicas que la habitacidn modelo y hacer clic en el botén Agregar.

3.4 Tipos de cliente

Accedemos a esta opcion a través del menu [Hoteles / Tipos de Cliente].

©®6)

Tipo cliente

Nombre
|apuLTos

Personas
| 250| [¥] Suma Pax

Aqui se podran especificar los distintos tipos de clientes a utilizar en reservas y
facturas. Los mas habituales son: adultos, nifios, terceras personas, etc.

La casilla de verificacion ("Suma Pax”) tiene que estar activada si el tipo de cliente
suma en estancia de cara a la produccion.
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3.5 Comidas

Accedemos a esta opciodn a través del menu [Hoteles / Tipos de Comidas].

Aqui especificaremos las comidas que daremos en el hotel. Las mas usuales son:
desayuno, almuerzo, cena, etc. El campo (“Hora llegada”) hace referencia a la
hora de inicio del servicio y es recomendable ponerla para poder ver datos reales
de comidas en los Listados de cocina - comedor.

f o Tipo comida

@ @O
Tipo comida

MNombre
[aLmuErzo

Hora llegada

3.6 Pensiones

Accedemos a esta opcion a través del menu [Hoteles / Tipo de Pension]. Las mas
usuales son: media pensién, pension completa, sélo alojamiento, etc.

w Tipo pensién

@ ®IO 6
Z

rincipa

P

Tipo de pension

Mombre
|MEDL& PENSION |

En la pestafia “Comidas” elegiremos el tipo de comida que la pension tenga como
establecida. Por ejemplo: media pension tendra cena y desayuno. Para ello
utilizaremos los botones:

:-l Tipe pension
B Afiade una comida @ ®E ®
i Afade todas las comidas . :
Elija la comida Comidas establecidas
ALMUERZOQ CEMA
. . DESAYUMO
] Quita una comida < |
o] Quita todas las comidas
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3.7 Depodsitos/Fianzas

Para gestionar los “depositos” debe primero definir los distintos elementos que
desea controlar. Para ello acceda al punto de menu de Winhotel PMS.

[File/Configuracion/Hoteles/Elementos Depdésitos]

Clientes

Reservas

Facturas

[%, Activar Hotel

Analisis

£

e

-

frescar Cancelar impnmir  Infio

© o

-
l Aterca e

I% Canfiguragién *—-—__ ar

Tipos de habitaddn
Habitadones

Tipos Cliente

Tipos de comidas
Tipos de pensdn
Epchas Fsneriales

it
- || Depasitos %

JeE

“ Clientes

<) (>)

Reservas

#

Fa

ey
X

(=<

(>>

Grabar Nuevo Editar

Unidades hoteleras
Caracteristicas de las ha...
Tipos de habitacan
Habitaciones

Tipos Cliente

Tipos de comidas

Tipos de pensidn

Fechas Espedales
Estadistica

Elem.Dep.

® Usuarios

®

rll -

Element|

En esta pantalla debe dar de alta los distintos Elementos de Depdsitos que desee

controlar:

Clientes

Editar

Buscar

=k =N [Py,
= 2 I

29

Facturas Reservas

Reservas Facturas Analisis
e C H e
2.0 n B X = i Q @
(=<) (>> Grabar Nuevo Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info  Borrar Par Buscar Clientes
= = Habitacidn Ocupando

Acciones

Cobros | Aficiones Enlaces Tipologia Segments

g &% o

del cliente

1
Hoteles $

Unidades hoteleras
Caracteristicas de las ha. .
Tipos de habitacién
Habitaciones

Tipos Cliente

Tipos de comidas

Tipos de pensién

Fechas Espediales
Estadistica

Elem.Dep.

Elementos Depdsitos X

BEE@

UNIDAD CODIGO Nombre PRECIO [EN] ]
01_ 1 Toallas 15 100 O
01_ 2z Secador 20 10 [m]
01 3 Llave Caja Fuerte 25 150 [m]

Debe definir como minimo Cédigo, Nombre, Precio

(w?) winhotel
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3.8 Nacionalidades

Accedemos a esta opcion a través del menu [Internacional / Nacionalidades].
Aqui pondremos la nacionalidad de los clientes.

f W Nacionalidades

O®B|®
[pncnt

Macion Macign

Mambhbre
[EsPAfioLA |

Idioma Moneda

[Espaiiol ~| [euro |

Estos registros no afectan a ningln proceso, pero sirven de mucha utilidad a la
hora de tener listados de estancias por nacionalidades, listados de Policia, etc.
Las cajas desplegables nos permiten asociar la nacionalidad al idioma y la moneda
del pais.

En la pestafia “Imagen” pondremos el logotipo de la naciéon. En “Nacion 1SO”
pondremos el equivalente cédigo internacional, que utilizaremos para implementar
interfaces con sistemas OCR de lecturas de documentos de identificacion.

3.9 Idiomas

Accedemos a esta opcidn a través del menu [Internacional / Idiomas].

Aqui daremos de alta a los idiomas de los clientes. En la pestana (“*Imagen”)
podemos agregar un logotipo por cada idioma.

@@
 Principal | Imagen|

Idioma

MNombre

|E5paﬁo|

Teléfono
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3.10 Monedas

Accedemos a esta opcidn a través del menu [Internacional / Monedas].

Aqui especificaremos las monedas que utilizaremos en nuestro hotel ya sea de
forma cotidiana o sélo para poder realizar cambios de divisa. En la pestafia
“Cambios” introduciremos los importes del cambio de la moneda, tanto en efectivo
como en cheques, asi como el porcentaje o el monto fijo que queramos cobrar de
comision.

| orncpet | cambios | Documento | imagen ]  Prncipal | Cambios | Documento | imagen|
Moneda Aﬂairamﬂ Importes Cambio efectivo Cambie cheque
Venta [ 15000000 | 15000000]
Nombre
[eure” % Comisién | 300 [ 300
Servicio comisiones

Servicio fiio Fijo [ o | 020

Compra |
Aplicar importe fijo si compra

1.4550000] [ 1.4550000]

Mayor que Menor que
[ 0.000] |

0.000 [] Controlado por el Banco Nacional

[ No aplicar comisién si existe fijo

3.11 Impuestos

Accedemos a esta opcion a través del menu [Servicios / Impuestos]. Aqui
definiremos los distintos tipos de impuestos que soporta o repercute el hotel.
Todo esto es de gran importancia para poder realizar correctamente el enlace
contable, razén por la cual hay que asignar una cuenta contable para cada uno de
los impuestos.

Cabe recalcar que los valores aqui introducidos deben coincidir con los definidos
en su programa de Contabilidad.

Podemos definir, a través de las cajas desplegables, si el impuesto es Incluido o
Excluido y si va al Debe o al Haber.

@)

Impuesto

Inel./Excl.

% Ptje.
8.0000 ! Z

C.Contble, D./H.
22 O

Cta.Pdts.A?\icam()n

Accién :Editar
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3.12 Servicios a facturar

Accedemos a esta opcion a través del menu [Servicios / Servicios].

Aqui definiremos los servicios que comercializaremos en el hotel (alojamientos,
tipos de pensiones, extras, cajas fuertes, alquiler de salones, etc.) y los
expresaremos en el nivel de detalle que se precise.

En cada servicio hay que definir la cuenta contable respectiva, la moneda en la
gue se facturara, la aplicacién del servicio (puede ser: D: Diaria y T: Total) y el
precio si es un servicio de valor fijo, normalmente utilizable para venta directa
(postales, alquileres de coches, cajas fuertes, etc.).

[l Preductive
Desglose A,
Nombre
[aLosamiEnTo. |
Cta.Contable CtaPdteAplicacién
(70501100
Moneda Precio Importe minimo
FRO | ‘ 0.000] | 0.000]
Depésito Aplicacién
0.000] o =]
Accién Editar

El boton de “Desglose” nos permite detallar el servicio en el porcentaje que
gueramos.

En la pestafia “Impuesto” definiremos el tipo de IVA y si el mismo es incluido o
excluido.

@GO

[ principa | Documert | imagen | 1
no_ - @

3.13 Grupos de servicios

Accedemos a esta opcion a través del menu [Servicios / Grupos de servicios].
Se utilizara esta opcién si deseamos hacer una agrupacion de servicios.

El resultado de toda esta agrupacién lo podremos observar en el listado de mano
corriente y los informes de producciones. Primero definimos el cédigo del Grupo y
un nombre para él.
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[ W Grupo de

EEE
@ Principal @ Subgrupos

Clave de grupo

MNombre
GRUPC ALOJAMIENTO Y PENSION|

En la pestafia "Subgrupo” crearemos Los Subgrupos que queramos ver y a los que
luego le asignaremos los servicios que pertenecen a él.

Servicios

1 ALOJAMIENTOS
2 PEMNSIOMNES

[0XC]

Por Ultimo, picando sobre el botdn “Servicios”, pasamos a la pantalla que nos
permitira arreglar al subgrupo en el que hemos ingresado todos los servicios que
gueramos ver reflejados en él.

001_ ~ [ALOJAMIENTO ¥ DES. AGEN @
002_ ~ | MEDIA PENSION AGEM C
003_ ~ |PENSION COMPLETA AGEN
004_ - | SUPL.CAMBIO HABITACION

3.14 Servicios / Idiomas

Accedemos a esta opcion a través del menu [Servicios / Servicios / Idiomas].

Si queremos que la descripcion de un servicio se pueda mostrar en un
determinado idioma al imprimir una factura hay que definirlo en esta pantalla.

A través de las cajas desplegables seleccionaremos el servicio y el idioma. Sélo
nos quedara colocar el nombre de este servicio para este idioma. Esta descripcion
aparecera en las facturas del cliente.

Servicio

[atoiammEnTo ¥ DES. AGEN 001_ [~

Idioma
|Ing|es INGL ‘v|

MNormbre
BED AND BREAKFAST ‘
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3.15 Cajas Administrativas

Accedemos a esta opcidn a través del menu [Cajas / Administrativas].

Aqui definiremos las cajas que utilizaremos para hacer cobros de facturas, ventas
de mostrador, lineas de cajas, liquidaciones de TPV, compra de divisas, etc. Por
defecto, Winhotel PMS activa la caja de “Efectivo” para todos estos procesos, pero
durante ellos podemos seleccionar la caja que mas nos interese.

En la pantalla tendremos que indicar la cuenta contable, la empresa (Serie de
Facturacion) de las facturas que pasaran por esta caja y el grupo de clientes al
que pertenece. Por defecto se crea el grupo de clientes “Liquidaciones de Cajas”.

Todo lo que se haya cobrado o pagado por esta caja se reflejard en el menu
[Cajas / lineas de cajas]. Desde aqui podremos hacer la entrada del saldo inicial
de la caja, si fuese necesario.

Caie Nombre
[EFEC | [rcvO |

Cta.Contable
| B |
Empresa facturas
FACTURACION RECEPCION ot

Grupo clientes Cadigo cliente

UQUIDACIONES CAJA LI |

Clave

=Y

Accién :Editar

3.16 Cajas Productivas TPV

Accedemos a esta opcion a través del menu [Cajas / TPV].

Cuando creamos una caja productiva estableceremos el nombre y la clave de la
caja, asi como la empresa y el grupo de clientes a los que iran las facturas. La
casilla de verificacion (“Terminal con TPV Winhotel”) nos permite sefialar si el TPV
que tenemos en el hotel es de Winhotel.

=
OO0

Caja

Nombre
[LoBY BAR

Clave

Empresa facturas
FACTURACION PUNTOS DEVEN

Grupo clientes

LIQUIDACIONES CAJA ;I

LIQUIDACIONES BAR

Cédigo cliente

1]

[¥] Terminal con Tpv Winhotel

Accién :Editar
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En la pestafia (“"Servicios”) incluiremos los servicios que se comercializan en la
caja. Para ello utilizaremos las cajas desplegables.

' Cajas TRV

Servicios

Tipo de servicio Porcentaji e
201_ BAR COMIDAS 100

200_ BAR BEBIDA 100

En la pestana (“Cuentas de Invitacién”) afadiremos las cuentas de invitacion con
los porcentajes de descuentos correspondientes para poder hacer descuentos a
ciertos clientes al momento de vender en el TPV.

[« e ——
EIEe

Cuentas invitacion

Tipo de cuenta Porcentaje @
0003 PERSOMAL HOTEL 50

0002 GUIAS 100

0001 DIRECCION 100

3.17 Cuentas de Invitacidon

Accedemos a esta opcién a través del menu [Cajas / Ctas. Invitacion].

Aqui especificaremos las cuentas de Invitacion con las que trabajaremos en el
hotel y el porcentaje a aplicar de descuento.

Cabe recordar que este mismo porcentaje deberd ser introducido al asociar la
cuenta de invitacion con la caja de TPV.

& Invitacion

CIClEle]

Cta Invitar

0001

MNombre
DIRECCION

Porcentaje
100.00
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TARIFAS

¢Coémo introducir los contratos? ¢Como los aplicaremos? ¢Cémo aplicaremos
descuentos sobre ellos?

En este capitulo procederemos a explicar la forma de introducir todas las tarifas
consignadas en los contratos del establecimiento. En dichos contratos
encontraremos también los requisitos que se deben cumplir para aplicar dichos

precios.

Estos requisitos podran depender del tipo de cliente, tipo de habitacion,

tipo de pensidn y sobre todo de las fechas de vigencia del mismo (temporadas).

Tarifas X

RIkEIEIEGIRIEEE

Fecha inicio

01/01/2019 Fecha final

iz [

Export to: HTML Document

T

Drrag a column header here to group by that column
Tarifa Fecha de Entrada Fecha salida Tipo tarifa Dia de la semana |Aplicacidn global Obsernvacion

7 vl
01 RACK  TF RACK DIRE 01/01/2019 31/12/2050 1234567 [ ]
o1 SITE SITEMINDER 01/01/2019 31/12/2050 1234567 |
01 MEKE MECKERMAMNMN 01/01/2019 31/12/2050 1234567 O
o1 TA<T TASA TURISTICA 01/01/2019 31/12/2050 1234567 |
o1 L 010172019 31/12/2050 1234567 O
o1 JUMB | JUMBO TOURS 01/01/2019 31/12/2019 1234567 ]
o1 HALC HALCON VIAJES 01/01/2019 31/12/2019 1234567 O
01 T NT INCOMING 01/01/2019 31/12/2019 1234567 |
o1 TuID TUI DEUTSCHLAND 01/01/2019 31/12/2019 1234567 O
o1 TUIB TUI NORDIC 01/01/2019 31/12/2019 1234567 |
01 VURB | VIAJES URBIS 01/01/2019 31/12/2019 1234567 O
o TCUK THOMAS COOK UK 01/01/2019 31/12/2019 1234567 |
o VCOR | VIAJES EL CORTE INGLES | 01/01/2019 3112/2019 1234567 ]
o1 OTAS OMNLINE TTOO 01/01/2019 31/12/2050 1234567 |

4.1

Lineas de Tarifas

Accedemos a esta opcidn a través del menu [Tarifas / Tarifas]. Aqui definiremos
previamente el nombre de la tarifa, su aplicacién (si es global anulara a las demas
tarifas), las fechas de inicio y fin de la tarifa, los dias de la semana en los que es
valida la tarifa y las observaciones.

Precios | Desc./ Incr. | Clientes

Fecha inicio

01/01/2019 n Fecha final

Observaciones

Tarifa Tipe tarifa
|RACK ‘ | | [ Tarifa de aplicacién global
MNombre Dia en tarifa
miércoles -
ITF RACK DIRE ‘ [l jueves
[w] viernes
Fecha inicio Fecha fin sabado
prrozzote [  przes [ -

Accidn :Editar

Dtos. Especiales

e |3
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En la pestana (“Precios”) definiremos todos los detalles para que la tarifa esté de
acuerdo a sus necesidades.

Fecha inicio

01/01/2019 u Fecha final

FrE [1]

Cliente Pension  Fecha inicio Fecha fin Aplicacio Precio Descuent Rel.l Rel.2 Aplicaci @
Hue [EURO  |0100 Person: [AP AD SA 01/01/2018| 31/12/2019 | Diario 143.000 0.00
Huespe(EURD {0100 Person: (AP N1 SA 01/01/2019| 31/12/2019 | Diario 143.000 100.00 S
Huespe(EURO | 0100 Person: AP M2 SA 01/01/2018| 31/12/2019 |Diario 143.000 50.00
Huespe(EURO  |0100 Person: (ES AD SA 01/01/2018| 31/12/2020 Diario 135.000 0.00
Huespe(EURD | 0100 Person: (ES N1 SA 01/01/2019| 31/12/2050 | Diario 135.000 100.00
Huespe|EURO  |0100 Persone (ES N2 SA 01/01/2018| 31/12/2050 | Diario 135.000 50.00

Afadiremos una linea

Si gueremos eliminar la linea haremos clic sobre el boton

de tarifa haciendo clic sobre el botdn @ o con la tecla F12.

C]

o con la tecla F11.

Destino: Destino de dicha
tarifa (A: Agencia o H:
Huésped)

Moneda: Moneda en que se
facturara el servicio.

Servicio: Servicio
incluido en la tarifa y que
se reflejara en la factura
del cliente

H / C: Si el precio es por
Habitacién o Cliente

Habitacion: Tipo de la
habitacién

Caracter: Caracteristica
de la habitacion (en el
caso de que sea necesario
para la aplicacion de la
tarifa)

Cliente: Tipo de cliente

Pension: Tipo de pensidn

Fecha inicio: Fecha que
inicia la tarifa

Fecha fin: Fecha final de
la tarifa

Aplicacion: Nos permite
especificar si la tarifa es de
aplicacion Total o Diaria

Precio: Precio de la tarifa

La pestafia (“Desc.

/ Incr.”) nos permite definir posibles descuentos (en

porcentaje) e incrementos (en importe) que pueda tener la tarifa. Para la creacién
de descuentos mas complejos debemos crearlos por la opciéon “Descuentos
Especiales”, que explicaremos en el punto siguiente.

_JRACK - TF RACK DIRE

@@ 2 Fechainicio  [01/01/2019 |=]Fecha final 31/12/2050 |~}
Servicio H/C Habitacié Cliente Pensid Fecha inicio Fecha fin Descuen Aumento
Persona N1 01/01/2019| 31/12/2050 50.00 0.00 @
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En la pestafia (“Clientes”) incluiremos al grupo de clientes y a los clientes que van
a ser objeto de la tarifa. Si solo incluimos el grupo de clientes por ejemplo AGEN
lo que hara es aplicar esta tarifa a todas las agencias de ese grupo mientras que
se ademas del grupo indicamos una agencia en concreto solo aplicara la tarifa a
esa agencia puntualmente. También tenemos que ingresarle las fechas de
comienzo y fin en la que queremos que dicha agencia utilice la tarifa.

| W TUL - TUTUNG

Principal | Precios | Desc./ Incr. | Clientes

Grupe Ba Cliente Nombre Entrada Entrada Formula de dias ~ Orden Anula  Descue
1 |HOTELBEDS PRODU (01,/01/2013 |31/12/2013

4.2 Descuentos Especiales

El apartado de tarifas contiene una potente herramienta disefiada para configurar
y controlar la infinidad de descuentos que puede tener un contrato o tarifa.

A través del menu [Tarifas / Tarifas] accedemos a las tarifas y seleccionaremos
la tarifa. Cada tarifa puede tener gran cantidad de descuentos y tanto para crearlo

. Dtos. Especiales
como para mostrarlos pulsaremos el botdn . En la pantalla que

se muestra podemos ver todos los descuentos que afectan a la tarifa o afladir un

descuento nuevo, pulsando ®

La pantalla se divide en varios grupos de opciones y valores.

Aplicacidn Aplicar
Tipo Descuento l:- Cupo I:I
Fecha inicio Fecha final Tarifa MEKE NECKERMANN
01/01/2019 31/12/2050 Cliente l:l
0
Filtros por Descuento Filtros por Reserva

(Lunes=1,..,Domingo=7)

@ Por Habitacidn Em‘ Em‘ EM‘ Entrada desde Entrada hasta Férmula de dias
01/01/2019 31/12/2050 B Dissdeentrada [1234567

() Por Persona

() Ambos i . .
[ Dias Frecuencia [T Reserva con Antelacién

Servicio I:I @ Dias Antelacion  (7) Entre Fechas () Fecha Tope

[ 4 | q | |

Aplicaciones Especificas
@ Porcentaje () Importe () Dias x Dias (7 Dias Gratis [ Anula otros d .
nula otros descuentos

I:I l:l l:l @ Porcentual Dias Estancia superior dias [F] No Anular

Aplicar Sobre Base Linea
[] Crear en Mueva Linea Servicio de;cuentol:l Destino ] E [T] Aplicar al Precie

Aplicar en Orden l:l
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Aplicacion: De forma general definimos el nombre del descuento y las fechas de
aplicacién. Ejemplo: Descuento 7x6 aplicado entre 01/01/2019 y 30/09/2019.

Aplicacion
Tipo Descuento 76 W 7 x6
Fecha inicic Fecha final
01/01/2019 | |30/09/19]

Aplicar: Podremos decidir a quién aplicaremos este descuento, ya sea por cupo,
tarifa o directamente sobre un TTOO. Los campos no son excluyentes, con lo que
se podran rellenar 1 o varios, aplicando el descuento a las reservas que cumplan
todos los requisitos. Ejemplo: Descuento aplicado a la tarifa ‘10__ '

Aplicar

cwo [

Tarifa NECKERMANN
Cliente | || 0

Filtro por descuento: Forma en queremos que el descuento se aplique, por
habitacion, por persona o ambos y en su caso, si solo sera aplicable a un tipo en
concreto. Ejemplo: Se aplicard por habitacion y no se tendrd en cuenta ningln
tipo de habitacion, cliente o pension.

Filtros por Descuento
B Cor bitan i |Tino Hab. | |Tipo clien. | |Tino Pens.
: kp AD HD
@ Por Persona

7 Ambaos

Servicio ALOJAMIENTO

Filtro por reserva: Datos de la reserva que afectan a la aplicacion del descuento.
Las fechas de entradas, dias de ocupacidn, dia de la semana, incluso fechas de
creacion de la reserva. Ejemplo: Se aplicard a reservas entradas entre
01/06/2019 y 13/06/2019 y tengan una estancia igual a 7 dias, cualquier dia de la
semana, sin importar la fecha de creacion de la reserva.

Filtros por Reserva
(Lunes=1,...Domingo=7)

Entrada desde Entrada hasta Farmula de dias
|C"|_.-':'E-_.-'2 019 | |-| 3/06/2019 | | < T | ' Dias de entrada

[ Dvas Frecuencia  [¥f] Reserva con &ntelacion

(") Dias Antelacién @) Entre Fechas () Fecha Tope

3 | | | ) s
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Aplicaciones especificas: ¢CoOmo queremos que el descuento se aplique en la
reserva? (Qué descuento o aumento queremos? (Se aplicara sobre la linea de
cargo o como una nueva linea del servicio indicado? Marcando la casilla
correspondiente podremos hacer que este descuento anule a otros aplicables
también a la misma reserva. El marcado prevalece sobre los que no lo estan.

También es importante decidir si lo aplicaremos sobre la base de la linea de cargo
0 sobre la base, las diferencias se aprecian dependiendo de los tipos de impuestos
de los servicios utilizados.

Ejemplo: Descuento 6x7, estancia de 7 dias y cargados 6 estancias, la aplicacién
del descuento serd en dias, es decir, se descontara un dia de estancia y se
aplicara al precio de la linea de cargo.

Aplicaciones Especificas

() Porcentaje () Importe @ Dias x Dias () Dias Gratis [[] Anula otros d i
nula otros descuentos

| | | | ljl EI () Porcentual (@) Dias () Estancia superior dias [F No Anular

se Linea

Crear en Mueva Linea Servicio descuento ALOIAMIENTO Destino n

Aplicar en Orden l:l

4.3 Revisar Tarifas

Accedemos a esta opcidn a través del menu [Tarifas / Revisar Tarifas].

Desde esta pantalla podemos comprobar que las lineas de tarifas, para casos en
concreto, estén correctamente definidas. Con este procedimiento hacemos una
visualizacion previa de los servicios que van a ser facturados en una reserva con
estos parametros.

Crear lineas X

BRLE

Tipos Cliente
T.Cliente T.Pension Cantidad Fecha inicio Fecha fin @
Led ®
Tarifas
Resultados
Tarifa Servicio Moneda Por T. Caracter T.Chi T.Pe Des
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AGENCIAS Y CLIENTES

Los clientes son la parte vital de nuestro negocio.

Los clientes y agencias seran analizados en este capitulo. Aqui definiremos todos
los parametros necesarios para poder relacionar cupos, preventas, tarifas, etc.
con los clientes.

Winhotel PMS trata los datos de clientes de forma eficiente y segura, brindando en
cada instante un completo informe sobre el historial de dichos clientes a través de
las fichas de mantenimiento.

5.1 Grupos de Clientes

Accedemos a esta opcidn a través del menu [Clientes/Grupos de clientes].

Los siguientes grupos de clientes se crean por defecto: Agencias, Huéspedes vy
Liquidaciones de Cajas. En la ficha de cada grupo especificaremos la descripcién
o cddigo, el contador de ultimo cliente, el tipo de grupo que es (A: Agencias, H:
Huésped), el nombre del grupo, la cuenta contable, la empresa por la que se va a
facturar, la nacionalidad del grupo, el cupo asociado, la caja habitual para el grupo
y un color de reserva para poder localizarlo en el planning visual (Presionando

sobre el botén para elegir el color).

Grupo de Clientes

OOEIO

Grupo clientes  Ultimo cliente

Russ | 117] [H | =] Tipo/Grupo
MNombre
HUESPEDES |
% Comision Cuenta contable

0.00) | |
Empresa MNacién
[PROFORMA v |[esaia |

Forma pago Caja habitual
[ - || eFecTivo -|
Cupo habitacién

vI

| Color reserva -» |1E?TT215 " Unidades

hoteleras

Accién :Editar

5.2 Mantenimiento de Clientes

Accedemos a esta opcion a través del menu [Clientes / Mantenimiento de
Clientes]. Aqui tendemos una ficha para cada cliente en la que rellenaremos
nombres y apellidos, cuenta contable asignada, DNI, nacionalidad, idioma, fecha
de nacimiento, sexo, color de reserva, etc.

Si queremos afiadir un nuevo cliente seleccionaremos el grupo al que pertenece,
utilizando la caja desplegable.
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Reservas: 29844/1 X  Clientes X

CLIENTES HUESPED

Grupo clientes

WEE'S
AGENCIAS

LIQUIDACIOMNES CAJA

Codigo cliente DIRECTOS 3 crédito
64 EMPRESAS 0.000
GRUPC DIRECTOS

Trato iy CLIENTES HUESPED

TOUROPERADORES
)
Maombre nacimiento Apellido1 Apellido 2
IIII.’\I\I I |I'IEDE_J' | II ANCT

Luego presionaremos sobre el boton ™2 | e introduciremos todos los datos de la
ficha. El programa asignara automaticamente el cddigo de cliente. Grabaremos

la ficha una vez ingresado todos los datos con el boton L&rakar

En el grupo de botones (“Acciones”) se encuentran botones de acceso a datos
relacionados al hotel como facturas, reservas, enlaces entre clientes, aficiones y
tipologia.

Recordemos que todos estos datos nos pueden ser Utiles a la hora de hacer
consultas de tipo estadistico, por lo que conviene rellenar los campos que mas nos

interesen.
- @ O = = 4 ENEY e 9 Qs 7
B) =4 1 (1) O\ &S E Q i) éf—” %-_1. e | f::[;
Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info  Borrar Por Buscar Clientes Facturas Reservas Cobros | Aficiones Enlaces Tipologia Segments
Habitacidn Qcupando | | del cliente
Editar | Buscar | Accione’\r\ |
Grupo de Clientes X 01__-Clientes X
Grupo clientes IHUESPEDES vI
Coadigo Estancias Linea crédito ~
— | o
Trato Pref  Sexo MNembre nacimiento Apellido 1 Apellido 2
] AGAPITO | [Lorez | |
Nombre Tipo N® Identidad DNI fecha
AGAPITO LOPEZ | [ 1@ [ =] EETTE
Macion Idioma Fecha nacimiento
| G
Direccidn 1 Moz
[AGAPITO LOPEZ |
Direccién 2 | |Céd. Postal
Provincia |_| ’Pa_l's |_|
Teléfono Maévil |@(
E_mail @
‘ [] Enviar mail

5.3 Mantenimiento de Agencias

Se puede acceder por la misma pantalla de [Mantenimiento de Clientes] pero
al escoger el grupo debemos buscar Agencias o algin grupo que Ud. haya
definido.
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¥ Clientes X

Grupo clientes

GEMCIAS

WEE'S

AGENCIAS

Codigo cliente DIRECTOS

I

En la ficha rellenaremos los

LIQUIDACIOMNES CAJA

3 crédito
EMPRESAS

GRUPO DIRECTOS

CLIENTES HUESPED
TOUROPERADORES

0.000

datos fiscales, la cuenta contable, la persona de

contacto, la caja habitual de pago, la empresa por la que se emitiran las facturas,
el cupo de habitaciones (si lo tuviese) y un color personalizado para esta agencia.

Grupo de Clientes X 01_ -Clientes X

Grupo clientes Im NCIAS] vl

Cadigo

MNombre Tipo M Identidad DNl fecha
VIAJES EL CORTE INGLES | [321323 1@ [/ _ =] -
MNacign Idioma
| FI |Ing|es d
Direccién 1 Mo:
Direccion 2 Cad. Postal
Provincia Pais
L -]
Teléfono Mavil | |Fﬂ(
E_mail @
| [ Enviar mail

5.4 Aficiones

Accedemos a esta opcidn a través del menu [Clientes / Aficiones].

Aqui definiremos las distintas aficiones que pueden tener nuestros clientes.

Estos datos nos pueden servir para algun tipo de estudio estadistico o para
planear actividades relacionadas con las aficiones de nuestros clientes.

Aficic
Al

Descripcic

ElEll

|AJ EDREZ

(w?) winhotel
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5.5 Tipologia de los clientes

Accedemos a esta opcidn a través del menu [Clientes / Tipologia].
Aqui definiremos un tipo especial de diferenciacion de nuestros clientes.

También nos pueden servilr para estudios estadisticos.

:-H Tipologia

BIQE

Tipol.cliente

Descripcién
[cLEnTE ve|

5.6 Cupos de habitaciones

Accedemos a esta opcidn a través del menu [Cupos / Cupos de habitaciones].
En esta pantalla definiremos los cupos que asignaremos a las agencias, TTOO o
clientes directos y los Dias de Preventa. (Dias limites para ver Reservas o
Preventas en los listados de Preventas)

En la pantalla principal debemos ingresar el cédigo del cupo, un nombre
descriptivo y los dias de preventas si los tiene, sino un 0.

_1 Cupo habitacion

] @

 Lprncieai
|
Cupo
MNombre
HOTEL |

habitaciones

Dias

Cu?o U%rade:

Accidn Editar

En la pestana (“Lineas de cupos”) especificaremos cada una de las lineas de cupo.
Habra que rellenar la unidad hotelera, el tipo de habitacion sujeta a cupo, las
fechas de inicio y final del cupo, el release y la cantidad de habitaciones.
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Lineas de cupa
Unidad |:|
Unidad Tipo Fecha inicio Fechafinal Release Cantidad @
01 ~|D_ ~| 15/04/2013 30/10/2013 7 200
01 ~[Es [ 15/04/2013 30/10/2013 7 1.00 ©
01 ~[sm ~] 150472013 30/10/2013 7 1.00
01 ~[sT [ 150472013 30/10/2013 i 1.00
Accién Editar

Estos datos ayudan al programa a controlar y avisar si una reserva esta fuera de
cupo en el momento en que se esté grabando. A pesar de esto, si asi lo
deseamos, podemos aceptar la reserva, aunque esté fuera de cupo.

5.7 Preventas y Previsiones

Accedemos a esta opcion a través del menlu [Cupos / Preventas y
previsiones].

Aqui podremos definir, sobre los cupos de las agencias, la cantidad de
habitaciones en preventa para unas fechas en concreto y una prevision en base a
esa preventa. Para ello nos situamos sobre el cupo, lo marcamos haciendo un clic
con el ratén, ponemos las fechas de inicio y fin de la preventa y presionamos el

boton .

Las casillas de verificacion que tienen los dias de la semana nos permiten poder
quitarle la preventa a ciertos dias si fuera el caso.

Unidad _ Habitacié Tnicio

FI__|FIRST CHOICE 01 DT /05/2006] _31/10/2008
FI__|FIRST CHOICE 01 I /05/2006|_31/10/2008
GISL |GISLEV REISEN 01 ‘D /09/2007 7/09/2011
GISL_|GISLEV REISEN ot oT /05/2007 | 07/09/2011
GISL_|GISLEV REISEN 01 £S /05/2007 /2007
HE__[HOTEL BEDS o1 AP 4012005 /11/2005
HB_ |HOTEL BEDS 01 DT /2005 /2005
HE_[HOTEL BEDS oo Jes /01/2005 /11/2005
HBED | HOTEL BEDS 01 AP /2013 /10/2013
HOL_|[holiday jac| @ AP £02/2006 /04/2006
HOL_ | holiday jacl 01 EM /2006 /2006
HOL_|holiday jac| o [es /022006 /10,2006
HOL_[holiday jacl 01 U /2006 /2006
ETAR 01 D /04/2011 /201
1A |JETAIR o1 SM /0472011 /2011 |
1A |JETAIR o1 ST /042011 /201
UME |JUMEO 01 DM /2012 /2013
MISL_[MISION 01 D /1072005 /1072005
MISI [MISION 01 DT /2005 /2005
CUPO RAVEL 01 AP /02/2009 /10/2009
CUPO MVTRAVEL o1 D 6/2008 /2000
CUPO MYTRAVEL @ DM 1/02/2009 710/2009
CUPO MYTRAVEL o1 DT 1/02/2009 /2009

[ HOTEL MaRmMA ~|[er | /201

/201

Fecha inicio Fecha fin Fecha Ultima /201

H [ Lunes /201

/201

[¥] Martes. o1

Miércoles /201

Copiar Dlveves Z Jsai

[#]Viemes /08 201

[¥] Sabado ’igi

#)Damingo o

/201

/201

/201

/201

/201

/201

/201

/04/201.

12/04/201

23/04/201
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RESERVAS

Explicaremos, paso a paso, dichos procesos para realizarlos de forma eficiente y rapida.

En este capitulo desarrollaremos una serie de pasos necesarios para crear
reservas, dar de entrada y salida a clientes, cobrar facturas, hacer cargos a
habitaciones, etc.

6.1 Entrando en la aplicacién

Conviene repasar la forma de acceder a la aplicacion. Como norma general, al
instalar el programa se creara un acceso directo en el escritorio que nos permitira
acceder a la aplicacion haciendo doble clic sobre él.

A continuacion, se nos presentara la pantalla de entrada de usuario.

Aqui introduciremos el nombre de usuario y su clave respectiva. Si éstas
coinciden, se nos presentara un grid de unidades hoteleras a elegir.

Seleccionaremos la unidad con la que trabajaremos y pulsamos sobre el boton |

para entrar en la aplicacién.

i Entrada usuario x

EloE

[ Entrada usuario

Usuario Clave

Usuaria Clave

MNombre
1. WINHOTEL RESORT

2 BLUESEA LAVALLETTE H

TS\ Nota

Cada vez que entremos al programa o salgamos de la pantalla de
Configuracion [File = Activar Hotel] se nos pedird, a través de una
ventana, la unidad hotelera activa en la que trabajaremos

Una vez seleccionada la unidad hotelera ya trabajaremos en la pantalla principal
del programa, donde se mostrara la barra de menuds de procesos diarios. En las
siguientes imagenes, podemos fijarnos en las diferencias que hay entre la barra
de menus de Configuracion y la de procesos diarios.



m winhotel

Clientes Reservas Facturas Analisis

il

Activar Hoiﬂ//-
i)

frescar Cancelar Imprimir
a0 ¥ Zip
IE@ Configuracion Hitar

Idioma i

)

[ ]
' Acerca de

T
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PANTALLA HOTEL ACTIVA

Clientes Reservas Facturas Analisis

Guth
]

E“a;-, Activar Hotel
L
frescar Cancelar hr
oo - ..
I?ﬁ Configuracion bitar
Idioma 5

L ]
I Acerca de

PANTALLA CONFIGURACION ACTIVA

6.2 Reservas

Podemos acceder a esta opcidn a través del menu [Recepcion / Reservas].

La pantalla de reservas contiene muchos campos que detallaremos a continuacién

para que puedan completar correctamente.

01__-Reservas X

pincio LW s e coviie s e

Reserva 55

Estado Fecha emision Referencia: Bone Fecha caducidad  Conforme
] [ 5 |[_ o ] [ 1ansens TEST | [TERW | [ 1ams=01s | [s [+]
Fecha inicio Fecha final Dias Fecha Entrada  Fecha salida Hora entrada  Hora salida Fecha reentrada

131052018 221052019 @ [ 1352019 2310512019

(w?) winhotel

Reservador Cupo Tipo Habitacign C}Cm’ltigua Cardcter
e el @ Je [mn]e
NECKERMANN [¥] Fuera cupo [/] Upgrade
Tipos Cliente Huéspedes [7] Buscar
T.Cliente T.Pensién T.Pensié Cantida Fecha inicio Fecha fin @ Grup Bu Cliente Nombre Nacion Idiem @
AD HD HD 1 13/05/2019 13/05/2019 Hues[@s]  114[TEsT JEspa  [ESPA | 13/05/2019]
(C]
(4]
Datos
El: E‘ Hues
Tarifas Tipe tarifa Observaciones
L] TESTR 8
Tarifa MNombre Descuento F
NEKE  [MECKERMANN 0.00| ®
TA<7 _ |TASATURISTICA | [
[Eleuro | | Total 142.00| [» =
Revisa habitacion [7] Cambio automatico de fechas Revisar Cupos Cambio automatico de habitacién @
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En la pestafia “Varios” especificaremos la hora de entrada y salida de la reserva,
el turno de comedor y si asi lo deseamos, informacién sobre los vuelos de los

clientes.

01__-Reservas X

Vuelo entrada Vuelo salida

Qrigen entrada Origen salida

Mesa comedor Tumno

Cemida entrada Comida salida

Reservas Enlazadas

Resgen Resin  Habitacien

Otras entidades
Empresa huésped l:| @
e

Labell

Comisionista
Labell

Comercial
Labell

MASTER BILL

En la pestafa “Habitacion” podemos verificar la habitacién ocupada por cada uno
de los dias de la estancia. En esta pantalla tendremos informacion relativa a si se
ha hecho algun cambio de habitacion para esta reserva.

in Fecha Fuera THabhR THabRe Hahitacid

14r1212012 (L

1ar 22012 |0 DB ST
1erzzoz (O DB ST
172012 |0 DB Sl
1arzzoz (O DB 5T
1o 2012 |0 DB SE
2001272012 (O [al=) 5T
2zznz |0 DB 5T
22027201200 [al=) sT
2anznz |0 DB 5T
24122012 | [al=) Bl
2snzizmz (00 DB ST
2611272012 | DB 3T
arzznz (0 DB ST
2ar 22012 |0 DB [s]]
29 z72012 (00 DB DB

K2

Lirtipiat

lauat abaio

En la pestafia “Seguimiento” se nos mostrara un pequefio historial de todas las
incidencias que ha tenido esta reserva. Llamese incidencia a alguna queja, salida

inesperada por causa mayor, adeudo, desperfectos en habitacion, etc.

En la pestafia “Comidas” tendremos informacion relativa a las comidas de la
reserva: la cantidad por dia y tipo de clientes.

=

w Comidas

130202 | ol 1
141122012 |AD BR 1 O
141122012 |AD Dl 1 [m]
15122012 |AD BR 1 O
151122012 |AD Dl 1 [m]
161202012 |AD BR 1 O
16122012 |AD Dl 1 [m]
1TH 22012 |AD BR i O
1TH 22012 |AD Dl 1 [m]
181202012 |AD BR i O
18122012 |AD Dl 1 [m]
18122012 |AD BR : O
168202012 |AD Dl 1 [m|
20202012 |AD BR ; O
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6.3 ¢COmo crear una Reserva Individual?

Para crear una reserva individual seguiremos los siguientes pasos:

Pulsar sobre el boton [# == |y seleccionamos la opcion INDIVIDUAL.

1.
D Rezervas X
2. Pulsar sobre el boton lw==|. Debemos prestar atencidn a 12 | _
siguiente imagen donde podremos darnos cuenta que, al crear | RaIEl > | Habitac

una reserva individual, el nimero de reserva es 0 / 0. A =R
continuacién, procederemos a ingresar los datos restantes. | | | |

3. Referencia. Clave empleada por la agencia para la reserva
4. Bono. Campo para introducir el bono de la agencia.

5. Conforme. Nos permite dar conformidad a la reserva. Puede ser: S: Si, N: No
C: Consultar y T: Tentativa. Por defecto el campo esta como: S.

6. Fecha caducidad. Fecha en la que caduca la reserva que trabaja en conjunto
con los estados de conformidad.

Reserva 0/0 Estado Fecha emisidn Referencia: Bono Fecha caducidad  Conforme
[ | [ R ] [ 140smmns [ | | [ tamseots | [ -

7. Fechas de la reserva. Definen el periodo de la estancia. Podremos ingresar
estos datos por: fechas de inicio y dias (el programa asignara la fecha final,
gue sera la ultima noche que duerme el cliente en el hotel) o por fecha de
entrada y salida. Para lo cual tenemos que marcar el boton de seleccion en la
opcidn que mas nos interese.

Fecha inicio Fecha final Dias Fecha de Fecha salida
; | @ [o1otiz012 | [oaoizo1a |

8. Grupo y codigo del Reservador. Agencia, empresa, etc. por la que viene el
cliente. En el caso de clientes directos se podria haber definido antes un grupo
llamado Directos. Si el reservador tiene un cupo de habitaciones asignado, el
campo Cupo se rellenara automaticamente. Si estuviese fuera de cupo, la
casilla de verificacion Fuera de Cupo apareceria activo.

Feservadar
GEN  |[ =7 @

EDRICHTOMN HOLIDAYS

9. Tipo de habitacion. Introduciremos el tipo de habitacion. Si presionamos
sobre el botén comprobaremos el cupo para ese tipo de habitacion.

10. Habitacion. Aqui pondremos el niumero de habitacién que asignaremos al
cliente. Esta asignacion puede hacerse en el momento de crear la reserva o

cuando se realice la entrada del cliente. Si presionamos sobre el boton
comprobaremos las habitaciones del tipo elegido anteriormente que estén
disponibles.

mJ—ﬂ F

| ;Uj
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MJ

@ winhotel

11.

12.

13.

14.

15

Se puede asignar un numero de habitacién de tipo distinto al sefialado en el
recuadro “Tipo de habitacion”. Para ello escogeremos “Aceptar” en el mensaje
de datos diferentes que aparecera.

Contigua. Opcién desactivada. Si la casilla de verificacién estuviese activa
podriamos seleccionar la habitacién contigua, en el caso de que existieran
habitaciones con puerta de comunicacién entre ellas.

Caracter. Por medio de estas casillas de verificacion podremos definir
caracteristicas adicionales a las definidas en la habitacion seleccionada.

Tipa Hahitacidn @ Contigua H E ggli};l]' BLOCK Ii‘
— 133
_ I:I S SEAVIEWY
pgrade

Nombres de clientes. Si el cliente viene por primera vez simplemente
pondremos los nombres y apellidos, la nacionalidad y el idioma. El programa
le asignara automaticamente un cddigo de cliente. Si el cliente ya ha estado
anteriormente hospedado en el hotel podemos, a través de la pantalla de

bldsqueda ~ , localizar su codigo de cliente y afiadirlo a la reserva.

Huéspedes
Grupo Bu Cliente Mombre Macidn  ldioma
HUES [@] 5191|DIAME FAIKLES |[ESFA  [ESPA
HUES [@] 5192|DIAME FAIKLES |[ESPA  |ESPA ©

En el caso de que la factura se destine al cliente, se tomaran los datos fiscales
que se encuentran en la ficha de mantenimiento de clientes.

Tarifas. Al grabar la reserva el programa detectard automaticamente la tarifa
asociada a esta reserva tomando en cuenta una serie de pardmetros
necesarios (tipo de habitacion, pension, fechas, etc.). Si queremos hacerlo de
forma manual, mientras editamos la reserva, presionaremos sobre el boton

_...-

"y nos saldra la tarifa asociada.

En el caso de no existir tarifa para esta reserva, iremos al menlu de
Configuracién / tarifas / Tarifas y verificaremos o crearemos la linea de tarifa
correspondiente.

Tarifas
Tatifa ~ Mombre

®
glch  |EDRICHTON LOWCOSTH — 0.00 0

. Tipos de Clientes y Pension. Aqui introduciremos los tipos de clientes y de

pension, ademas de la cantidad de clientes. Estos datos se utilizaran para
crear las lineas de facturas de esa reserva. Como puede observarse, hay 2
campos para el tipo de pension: T. Pension es la pension que facturara y T.
Pensién real es la que se da realmente.
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Tipos Cliente
Fecha inicio Fecha fin @

S

AD T Tl 2 02022013 04022013

16. Observaciones. Aqui introduciremos alguna observacion para la reserva.

Ohservaciones
SIES POSIBLE HABITACIOMN COR WISTA AL MAR. - B;/

17. Disponibilidad. Mediante una blUsqueda nos muestra los cupos libres para
esos dias.

Disponibilidad @)

18. Una vez hecho todo esto grabaremos la reserva con el botdn %== _ E| sistema
nos asignard automaticamente un numero de reserva correlativo a los
anteriores. Si nos fijamos, el campo “Estado” tendra el valor de R: Reservada.

Reservas X
Fesera E=stado

239T| | 1| |R | Principal

Fesera

6.4 ¢COmo crear una Reserva para grupos?

Para crear reservas de grupo podremos escoger una de las siguientes opciones:
La primera y mas directa es:

1. El proceso pasa por la necesidad de crear una reserva individual que nos sirva de
modelo, ya que las reservas de grupos tienen datos comunes.

2. Situados sobre la reserva modelo pulsaremos el botén -~ |y seleccionamos la
opcién de GRUPO.

=
3. Pulsar sobre el botén«--, Debemos prestar atencion a la siguiente imagen donde
podremos darnos cuenta que, al crear una reserva de grupo, el nimero de la
reserva general nueva es igual al de la reserva modelo y el nimero de la reserva
individual es 0 (en la figura realizamos una reserva de grupo situado en la reserva
2401/ 1).
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4. A continuacion, procederemos a ingresar los datos restantes. Notese que los dias
de estancias, el reservador y el tipo de habitacion son iguales que los de la reserva
modelo. Podriamos cambiarlos si fuese necesario.

5
5. Al terminar pulsaremos sobre el boton == para grabar la reserva. El sistema nos

dara un numero de reserva correlativo a de la reserva modelo (en este caso sera
la reserva 2401 / 2)

La segunda opcion es:

1. Seguiremos los pasos 1 y 2 de creacion de reservas de grupo.

2. Situados sobre la reserva modelo presionaremos sobre el boton de duplicacion

~
il |

L2y

de reservas |"z=d],

Reservas X

Resema Estado Fecha Parcent: Referencia Bonao
[z [ [ ] | oy | |

"

Tipo habitacidn Cantidad

Repetir tipos de cliente

[¥] Repetir tarifas
Repetir Lingas Factura

Mantener Fecha Emisidn

=

Nos aparecera una pantalla donde pondremos la cantidad de reservas que
gueremos crear por cada tipo de habitacién. En la parte derecha de la ventana
tenemos 4 casillas de verificacion (“Repetir tipos de cliente”, “Repetir tarifas”,
“Repetir Lineas Facturas” y “Mantener Fecha Emisidon”) que nos dara la
posibilidad de copiar datos de la Reserva Modelo en el caso de que coincidan

con las que vamos a duplicar. Al oprimir el botén de procesar no aparecera
una nueva ventana para confirmar la duplicacion de las reservas de Grupo.

L] ": ¢ Desea generar las reservas ¥
1

Acepkar

3. Las reservas de Grupo que hemos creado no llevan nombres de los ocupantes,
para poner el nombre de ellos utilizaremos el botdn de reserva general.
Aparecera la siguiente pantalla, iremos a la pestafia "Nombre” y en el campo
nombre del grid introduciremos los hombres de los clientes, la nacionalidad vy el
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Reservas X

Estado  Fecha

Comidas

Porcent:

Referencia:

Bono

Caonforme

Lz [ R

Macian

Idioma

| [5 -

2401 1|/DB |0306  |HUES 15 PUIG FRUTOS ESPA ESPA
OB (0306 [HUES 4|HARRIS 5B IMGL
2|08 HUES 0|JUAN RODRIGUES ESPA ESPA
3|DB HLES 0|ERMESTO PEREZ ESPA ESPA
4, Introducir el nimero de habitacidn. Esta asignacion puede hacerse modificando

la reserva cuando se realice la entrada al cliente.

6.5 Quick Booking

La nueva funcionalidad “Quick Booking” la podemos encontrar en el moddulo de
Recepcion > [Recepcion /QuickBooking] se nos presenta un grid dénde
podremos introducir reservas de forma tabular, directamente en el grid, sin

necesidad de abrir la pantalla ‘Reservas’.

Esta funcidon nos sera util en caso de tener que introducir reservas con rapidez,
por ejemplo, un grupo de reservas a ultima hora, un walk-in, etc.

Serda posible buscar las reservas introducidas por el campo que se desee,
introduciendo los datos en la primera fila, como ocurre en otras pantallas de

blsqueda.

Siga los siguientes pasos para introducir una reserva:

1. Una vez abierto el grid ‘Quick Booking’ presionamos con el botén derecho

del ratén sobre : ‘Insertar’ o tecla rapida CTRL + A y aparecera una
nueva fila para introducir los datos de nuestra reserva en la parte inferior
de la pantalla, solo habra que introducir los datos y pulsar ‘Intro’ para
continuar con el siguiente campo a rellenar.

@ winhotel
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QuickBooking X

@O®E

Resgen resin  fecha estad referencia bono grupcli_ clien_pr Mombre Agencia

0 a 14/05/2019 |R AGEM |0
33 1 14/05/2019 |R TEST 3232312 TTO0 |3 TUl DEUTSCHLANI

2. Tenemos varios campos disponibles para rellenar como: ‘Fecha de
emision’, ‘referencia’, ‘Grupo de cliente’, ‘Nombre’, ‘Tipo de Habitacién’, ‘N°
Pax’, etc. En cambio, aquellos que aparecen en negrita se auto rellenan
una vez hayamos guardado la reserva: ‘Resgen’, ‘resin’ o ‘importe’.

QuickBooking X

PEEE

1] 0
33 1 TEST CLIEWTE TA<T| TUID ¥74.00 £
36 1 BooB oo RACK | TA=<T 0.00 € | Test comentarios

3. Cuando se haya introducido los datos, para guardar la reserva pulsamos
‘Aceptar’ |

Detalles a tener en cuenta:
> En los campos con seleccion multiple como: ‘Grupo Cliente’, ‘Cliente’,
‘Tipo Hab’, ‘Habitacion’, ‘Tipo pensién’ o ‘Tarifas’ presionando el botén

EI nos aparecera una ventana emergente con las distintas opciones,
con doble clic seleccionamos la opcidn que nos interesa.

i lusqueda Rapida de Clientes

Presionando Procesar nos apareceran las distintas opciones

dentro del Grupo que hayamos seleccionado.

Grupo MNombre Cédigo dnico N® [dentidad Mombre nacimiento Apellide 1 Fecha nacimiento
AGEN | | o|[ I I |Bor12rizes [+]
Desde Hasta Unidad Habitacion
[7] Comprobar con Estancia  Fechainicio  [12/06/2019 [+] [18/06/2018 [+]
Grupcli  Cliente Nombre (@) Apellido 1 Apellido2  Nacién  Repetidor Trato Nif Cta.Contable Teléfono
AGEM 1|VIAJES EL CORTE INGLES 1 321323
AGEN 2|VIAJES LA LUNA LA LUNA ESPA 0 DSADAS
AGEM 3|JUMBQ TOURS ESPANA S. | TOURS S.L. ESPA 0 B078933
AGEN 4|HALCON VIAJES VIAJES ESPA 0 A10005¢
AGEM 5{NT INCOMING INCOMING ESPA 0
AGEN 6|VIAJES URBIS S.A UREIS S.A ESPA 0 A0T0M1¢
AGEN 7|SERHS TOURISM 5.4, TOURISM  [S.A ESPA 0 A088182
AGEN 8|EUROPLAYAS ESPA 0
AGEN 9|VIAJES OLYMPIA MEDITER ESPA 0
AGEN 10|GLOBALIA TRAVEL CLUB € ESPA 0

> Una vez seleccionada el ‘Reservador’ nos alertarda de si hay
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disponibilidad en el cupo.

> A la hora de introducir el N.© de habitacidon, una ventana emergente
nos devolvera las habitaciones que se encuentran libres para las fechas
de la reserva.

> En el campo ‘Tarifa’ nos dara opcion a elegir entre las distintas tarifas
asociadas al ‘Reservador’ elegido.

> Sera posible afiadir comentarios acerca de la reserva en el campo
‘Observaciones’

Por ultimo, podremos acceder directamente a la pantalla reserva con doble clic o
pulsando la tecla rapida Ctrl + Intro, sobre la reserva previamente seleccionada.
Ademas de poder encontrar la reserva creada por las vias habituales ‘Clientes
Ocupando’, ‘Busqueda de reservas’, etc.

6.6 ¢CoOmo modificar una Reserva?
Modificacién Grupo.

Para modificar reservas seguiremos los siguientes pasos:

1. Situarnos en la reserva que deseamos modificar |Resena
introduciendo el nimero correspondiente. [ 2] [ 1]

|=

2. Pulsar sobre el botdn [==],

1]

3. Después de realizar los cambios, pulsar el botdn [===| para grabar la reserva
Otra opcioén es utilizar "Modificacion Grupo”:

En la nueva funcionalidad “Modificacion de Grupo” [Recepcion/Modificacion de
Grupo]”, se afiaden NUEVAS funciones al menu contextual.

Existe la posibilidad de gestionar un “grupo de reserva” directamente sobre una
relacion de reservas, en formato “grid”.

En la pantalla de “modificacion de grupo”, las reservas se pueden seleccionar, bien
por grupo “resgen”, o por cualquier otro criterio (referencia, bono, estado, etc.),
no necesariamente dada de alta como reserva de grupo. Los filtros de
cabecera le permiten realizar esta seleccion libre y también ordenar:
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Modificacién Grupo X |

ST G HTML Document Jz] Export..
r L Unidad |Resgen |Resin |Bono Referencia | Grupo clientes | Cliente Agencia | Mombre Agencia Entrada W
& I

8
[m] 01_ 18| 1 GRUP 1[GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
| 01_ 16| 2| GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
= 01_ 16| 3 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12:
| 01 16| 4 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12:
[m] 01_ 16| 5 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00  07/08/2016 12
] 01_ 18| 6 GRUP 1[GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
|| 01_ 16| i GRUF 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
= 01 16| 8 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12:
[m] 0_ 16| 9| GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
= e 18| 10| GRUP 1| GRUPC MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
[ o 16| " GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00  07/08/2016 12:
| e 16| 12| GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
[m] i 16| 13 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
[ ] i 16| 14 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
[ i 1| GRUPC MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12

Count: 16

W« 4 RecordOoftg ol | |
I [Resgen] = ‘16

Una vez seleccionadas facilmente las reservas, un nuevo menu contextual le
permite realiza acciones sobre la seleccion:

e Reprogramar: Cambiar fecha de inicio y salida para las reservas
seleccionadas

Desde: Hasta:
14/05/2019 ~ | | 15/05/2019

1reserva seleccionada

e Asignar Cargos: Esta opcion le permite una entrada “masiva” de cargos a
las reservas seleccionadas, por el servicio elegido, precio/importe, moneda,
etc. y calculando bien por Habitacion o Cliente.

Producto: Por: Precio: Maoneda:

Buscar... * | |Habitadén = 0| EURO ||+

3reservas selecconadas

| Cancelar |

e Cambiar Ocupacion: Cambiar la tipologia y cantidad de ocupantes de las
reservas seleccionadas.

Pagina | 58




m winhotel Manual de implementacién. Guia del usuario

3 reservas selecdonadas

e Cambiar Tipo Habitacion: Cambiar la tipologia de la habitacion de las
reservas seleccionadas.

Tipo de habitacian:

|Buscar. ..

3 reservas seleccionadas

e Cambiar Tarifa: Cambiar la tarifa aplicable a las reservas seleccionadas.

Tarifa:
RACK

3 reservas selecconadas

e Cambiar Pension: Cambiar la pensién aplicable a las reservas
seleccionadas.
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Pensidn:

T
| Buscar...

3 reservas seleccdonadas

e Cambiar Hora Llegada: Cambiar la hora de llegada, asi como el “vuelo”
de origen, a las reservas seleccionadas.

Vuelo entrada:

|Buscar. .. - |

Hora de llegada:

[13/05/2019 -|

[12:00 -

3 reservas selecdonadas

e Cambiar Hora Salida: Cambiar la hora de salida, asi como el “vuelo” de
destino, a las reservas seleccionadas.

Vuelo salida:

iBusar‘ “ ¥ |
Hora de salida:

[02/07/2017 -
[12:00 -

3 reservas seleccionadas

e Cambiar Bono: Cambiar el "bono” a las reservas seleccionadas.

3 reservas selecconadas
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e Cambiar Referencia: Cambiar la informaciéon en “Referencia” a las
reservas seleccionadas.

Referenda:

3reservas seleccdonadas

e Afadir Observacion: Permite afiadir observacion a las reservas
seleccionadas.

Observacian:

3 reservas selecdonadas

e Eliminar: Permite “eliminar” (Borrar) una/s reservas seleccionadas. Las
reservas pasan entonces a “reservas eliminadas”. (Idéntica accion que en
Reservas/Borrar)

£Eliminar las reservas seleccionadas?

3 reservas seleccionadas
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e Cancelar Reserva: Permite “Cancelar” una/s reserva/s seleccionadas. El
estado de las reservas “cancelada” es nuevo. Estas reservas pasan al
estado “C”: Canceladas.

éCancelar las reservas seleccionadas?

1reserva selecconada

¢ Resumen:

Muestra informacidn del grupo de reservas seleccionadas.
Cantidad de reservas, Cantidad y tipos de clientes,

Cantidad vy tipos de
habitacion, y un balance econdmico de las reservas.

Reservas Ocupacién
Inicio & Fin Cantidad Tipo de huésped | Inicio Cantidad
13/05/2019 13/05/2019 + AD
13/05/2019 18/05/2019 ]

13/05/201% 18/05/2013

Tipos de habitaciones

Tipo de habitacion

« | Inicio
+ AP

Listado: Para las reservas seleccionadas, permite “listar/imprimir” de

forma automatica y consecutiva el reporte resumen/confirmacién que se
obtiene desde la pantalla de reservas.

(w?) winhotel
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(w?) winhotel

01__-Modificacidn Grupo X Reservas X

= Imprirnirl Imprimir Predeterminado | Q @‘ 0% ot | Q G' 174 | 4 Arte

Reservas
a1__ CURA MARINA
Resana Fecha emkldn Fecha inklo Fechade Entrada
E1R| 1380519 13405/2019 13M5H9 1200
Esfadoms Fechacaduckdad Fechathal Bomo Fecha salda
R 13M5H9 135052019 14X5H9 12200
Thoo clemie Thopension Canfidad Habfackn Tlpo haibRackin
AD HD z o210 AR
Tarls Tlpofarka
Taz7 TASA TURETICA
=
Oosenaclones
TEST
Cliente Empresa
DIRE 1 DIRECTO WA LK-IN
Sewko Unid Prezl mpase
Total a.00

En la seleccién de reservas, si actuamos de forma individual sobre una reserva
en particular, el menu contextual también le permite, adicionalmente “Cambiar
Nombres, Cambiar Precios” y “"Anadir Reserva”:

Carnbiar Precios
Afadir Reserva
Cambiar Observacidn
Reprogramar

Cambiar Ocupacidn 326089-2
145396055

Cambiar Tipo de habitacién e
65879355

Camnbiar Tarifa
Cambiar Pensién
Camnbiar Hora Llegada
Cambiar Hora Salida
Cambiar Bono
Cambiar Referencia
Eliminar

Cancel Booking

Resumen
Listado
| e | 16?9T| 12|
T 1

e Cambiar Nombres: Cambiar el nombre de los huéspedes.
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Huéspedes:

ARMIDA ]
CARMEN BsL=r

LOUnL 1o

e Cambiar Precios: Cambiar precios a las lineas factura de la reserva
seleccionada, para “producto/servicio” presentado. Ahora es posible

cambiar el importe “diario” de las lineas de facturas generadas en la

reserva.
01

Producto Cantidad
Habitacion HD
Habitadon HD
Habitadon HD
Habitacion HD
Habitacion HD
Habitadon HD

e Adhadir Reserva: Ahora es posible, “afiadir” una reserva al grupo
seleccionado. Para ello: seleccione en el “grid” una reserva y actle sobre el
menu “afadir reserva”. El sistema, tomando como “plantilla” la reserva
seleccionada afiadira 1 reserva, con los datos base idénticos.

EAnadir reserva utilizando la seleccionada?

1reserva selecconada
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Si desea cambiar el precio a un rango amplio de dias; puede seleccionar mas de
una columna, arrastrar y botdn derecho. Le mostrard una ventana para poder
cambiar el precio a los dias seleccionados:

Tarifas X Tarifa Diaria - TAST X

© 0
Desde Hasta
Fecha |19;05_f201? E||20_f0?_:201? E| l

SERVICI TIPO CARAC TIPO TIPO DE APLI MONMED Hf 19/06/2017 20/06/2017 21/06/.017 22/06/2017 23/06/2017 26/068/2017
o0 1B EP (A [ |[PESD [H 0.00 35.00 95.00 95.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 (2B EP (A D PESO H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100  |[BA EP. |A |D PESO H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

En esta opcion, le permite también seleccionar los “dias de la semana” a los que
se aplicara el precio introducido. Ej.: seleccionar un periodo amplio "y aplicar un
precio de 90 Euros SOLO a los sabados y domingos”.

Tarifas X Tarifa Diaria - TAST X
Desde Hasta
echa [19/0672017 [ ~][20/0772017 [~]
ARA DE A D 3 3 3 3 6 6/06 B B
o100 [1B EP[A (D PESO H 0.00 50.00 45.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 (2B EP [A (D PESO [H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 [BA EP |A |D |PESO |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 ()5 EP (A [D PESO (H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 (MA EP (A (D PESO H 0.00 0.00 W 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 (ST EP (A (D |PESO |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
010 1B v |a (D PESO H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Precio: QSIDDD
0101 2B v (A (D PESO H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
010 BA (A (D PESO H 0.00 0.00 Dias 1234567 - 0.00 0.00 0.00 0.00
Semana

0101 15 o (A (D PESO [H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0101 MA v o |A |D |PESO |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

: .
0101 ST v |A|D |PESO |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0102 |28 HD (A (D PESO H 0.00 0.00 V.00 000 000 PRy 0.00 0.00 0.00 0.00
0102 [BA HD (A (D |PESQ |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

6.7 ¢COmo eliminar, cancelar o dar No show
una Reserva?

Para eliminar reservas seguiremos los siguientes pasos: ﬁ [ E‘ o
1. Situarnos en la reserva que deseamos borrar. Borrar | Word F
- | Habit
2. Pulsar sobre el botén Borrar. Nos aparecera un Eliminar
menu desplegable en el cual podremos elegir si SR
Eliminar, Cancelar o No Show. Sdélo estara activo )
este botén si la reserva estd en estado | sl |
Reservada.

3. Una vez eliminada podremos verificar las reservas anuladas en el menu
[Recepcion / Anulaciones].

4. Para encontrar las reservas Canceladas o No Show, podremos verificarlas

en Clientes Ocupando, buscando por los Estadores [C: Cancelada; N: No
show]
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6.7.1 Reservas Anuladas

Las reservas anuladas se guardaran en el programa con el fin de poder consultar
el motivo de dicha anulacion y tener constancia de este procedimiento delicado.
Podemos acceder a ellas a través del menu [Recepcion / Anulaciones].

Anulaciones X

IHTML Document j

Drag a calumn header here to graup by that calumn

| [Uridad  [ResGen stadores forcentaje Referencia G.Cliente/Empresa | Cliente/Empresa | Cupo habitacidn

R
R

R 100) 16/04/2010
R 100] 16/04/20M0
R 100| 16/04/2010
R 100] 19/06/2010
R 100) 26/04/2010
R 100] 26/04/20M0
R 00| 26/04/2010
R 100] 18/06/2010
R 100) 19/05/2010
R

R

R

R

R

R

R

R

R

]

HOTE
HOTE
HOTE
HOTE
HOTE
HOTE
HOTE
HOTE
HOTE
HOTE
HOTE
HOTE
HOTE
HOTE
HOTE

unTe

100) 18/05/20M0
100| 18/06/2010
100] 1840642010
100) 15/05/2010
100] 15/05/20M0
100| 15/06/2010
100| 15/06/2010
100) 28/04/2010
100] 28/04/20M0

Tnnl oanaomn

slolololololo|lololo|lo|lololola|loo|lo|o| o]
slolalalololalalololalalololalalolol ol o b=

nfo| o[ on| ||| o[ en| v [ en| e[ on [ an | = = =] — =

;
:
:
:
-
z
3
3
E
3
N

[ [
5
5
5
B
&
5
7
7
=

Nos aparecera un Grid que nos permitird localizar la reserva anulada pudiendo
filtrar por una gran cantidad de campos de la reserva, solo debemos posicionarnos
en la columna que deseemos filtrar e ingresar el dato en la fila superior,
automaticamente nos acotara las reservas a las que coincidan con el dato
ingresado.

6.7.2 Reservas. Gestion de “"Cancelaciones”
Desde la reserva, es posible marcar e identificar una reserva como “Cancelada”.

Hasta ahora la gestién de reservas solo permitia la opcién de “Borrar/Eliminar’.
Ahora se afiade el estado de “Cancelada”

La nueva funcionalidad de “Cancelar Reserva” le permite marcar la reserva
como “cancelada” y mantenerla en el sistema. (Ejem. El TTOO le envia una
“cancelacién” de reservas, y desea poder consultarlas, gestionarlas.)

Desde la pantalla de reserva, aparece una opcién nueva al desplegar, “"BORRAR”".
“Cancelar Reserva”
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Cancelar Reserva

|
n Reservas X Clientes Ocupando X Rest

Feservas Facturas Enalisis
A 13 [ - By ) ol "
BER O 8 & i1 0] e N B_ Q
r Muevo Editar Refrescar Cancelar Imprimir  Info | Borrar| Word Par Par Clientes Buscar | Individul
= | Habitacidon Persona Ccupando =
Editar | Eliminar Buscar ‘

5 X Reservas X Listado de Reservas

(w?) winhotel

=] [ v e seour- A -
E Reserva 11 Estado Fecha emisién Porc. Referencia: Bono
1 | [ R | [ 20m6em7 | [ 100 | [BOOKINGIIDG2 | 17806220952
Fecha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida
@ | 2wo0een7 | [ zmosmotr | [ 4 |
io
Reservador Cupo Tipo Habitacion
= B © [ HoTE | [ sT |@®
BOOKING || Fuera cupo | Upgrade
Tipos Cliente Huéspedes e
T.Cliente T.Pensién T.Pensié Cantida Fecha inicio Fecha fin @
AD Tl Tl 2 23/09/2017 26/00/2017 46439 | eita
S

Si la reserva tuviese cobros/anticipos asociados, se le muestra u
atencion. De otra forma le solicita reconfirmacion de la accidn.

Al marcala como “Cancelada”, la reserva para a estado “C” “Cancelada”.

reserva sigue estando disponible para consulta, normalmente.

n mensaje de

La

En caso de querer “Reactivar” la resera tan solo debera realizar la
gue para cancelar la reserva, aparecera un mensaje de alerta en el
la confirmacidn para reactivar la reserva.

Igualmente, al no perder la “reservas” (Anteriormente se “anul
gestidon asociada a ella queda también disponible.

e Facturar/Aplicar anticipos
Emitir factura de gastos de anulacion...

s im N . . -~ ) ~Ty
X O = 1 U la = N R Q
Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info  Borrar | Word Por Por Clientes Busca
i Habitacidn Persona Ocupando
Editar | Buscar
Reservas X Clientes Ocupando > Reservas > Busgueda de Reservas X Reservas X Listado d
Reserva 1/1 Estado Fecha emision Porc. Referencia: Boj
[ 293 |[ 1 | E [ 2082017 | [ 100 | [BOOKING|IDG2 | [17
Fecha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida
@ | 2ao9z017 | | 27mez017 | [ 4 |
Reservador Cupo Tipo Ha
acen I 1K@ | HOTE | [ sT |® []
BOOKING | Fuera cupo | Upgrade
Tipos Cliente Huespedes
T.Cliente T.Pension T.Pensid Cantida Fecha inicio Fecha fin @
AD Tl Tl 2 23/09,2017 26/00/2017
=

misma accién
que le solicita

aba”) Toda la
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e Consulta de histéricos de “cancelaciones”
e Listados reservas

Al marcar una reserva como “C”. Cancelada; la elimina de la asignacion de
habitaciones, y a partir de ese momento no se tiene en cuenta en los planning de
ocupacion, previsiones, etc.

Si desea consultar las reservas en estado “C” Canceladas, tiene diferentes
opciones. El nuevo estado se afiade a los ya existentes (R. Reservado. O.
Ocupando. S. Salida) con lo que en las pantallas que se incluye el “filtro”, puede
facilmente relacionarla.

Ej. “"GRID” BUsqueda de reservas:

eservas X Clientes Ocupando X Reservas X Busqueda de Reservas X Reservas X Listado de Reservas X

! I HTML Document _L|

Drag a column header here to group by that column

[[Resgen _[Bono [Resin [Eono |Referencia | Grupo clentes _|Estadores | Clente Agencia_|Nombr

l 6510( 01 1 CYMNLEY DIRE
I 26093 01__ 1| 1780622952 | BOOKING]|... | AGEN

[

DIRECTC
EOOKIN

=

Ejem. Listados de Entradas/Salidas/Ocupacion. Poder filtrar las reservas tipo “C.
Canceladas”

|Resenlas X Clientes Ocupando X Reservas X Bulsqueda de Reservas X Reservas X Listado de Reservas X

Listado de |Entradas "'
Ordenado  [o02-£stado B

Parametros

Fecha ot [~ __gkéa;zm [~ N Habitacién |DEEdE | l%tza |
cetes [ o |zzlps] @ e [ IE |
Reserva [o | [o99999 | Referencia [ | [FzzzzzzEIEZZ
Tipo habitacién | | ‘ZZ ‘ Bone ‘ ‘ |zzzzzzzzzzzz|
Tipo pensién |:| N° Piso [ | zzz |

Vuelo | | ‘zzzzzzzzzzzq

6.7.3 Reservas. Cancelaciones. Motivos de.

Se anade nueva funcionalidad de poder predefinir *motivos de cancelacién “. De
tal forma que, en el momento de la cancelacidon, poder indicar estas
tipologias/motivos.
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| ¥ &
L1 {HUESPI|CANCELADA POR CLIENTE -
[ omLMI|CANCELADA ONLINE. Tarjeta no valida |:
0 |RESERV|CANCELADA POR AGENCIA
L mez M
arcos
. ct Payr|
il

Para dar de alta los “motivos de cancelacion” Puede realizarlo desde el punto de
menu “[Mantenimiento General / Hoteles /Estadistica]”.

L Estadistica Tipo

f\i’g Tipo Mombre Borrar
CANCELREAS MOTIVOS CANCELACION | ]
Unidades hoteleras Kﬂl 2
Caracteristicas de las ha... H
Tipos de habitacidn
Habitaciones
Tipos Cliente

Tipos de comidas
Tipos de pensidn
Fechas Especiales
Estadistica

@ Explotadoras

(:) Internacional Lineas .
L celecrinnardas e T
) - T

Para el tipo [CANCELREAS], usted puede crear y mantener sus propios “motivos”
y de esta forma gestionar con mas informacién estas reservas canceladas.
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cha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida
03122017 051212017 2
=1 ™ Estadistica Tipo g
Tipo MNombre Borrar IEI |:
CANCELREAS MOTIVOS CANCELACION | |
SEGM SEGEMENTO O e
pD =
[.Cl '™ MOTIVOS CANCELACION
kD UsA
- MOTIVOS CANCELACION (] Ius:
Estadistica
HUESPED CANCELADA POR CLIENTE | |
OMLINE CANCELADA OMLINE. Tarjeta no valida O
RESERVADOR CANCELADA POR AGENCIA O
[Tar]
. St2.1:
[BA
oy
is3) omati
Lineas
D =elecrinnar]
r~7 NOTA

Para activar esta opcion es preciso que contacte con el
Departamento de soporte. La opcion depende de un
“setting” del sistema.

Existe la posibilidad de adjuntar documentos en la reserva, como bonos,
confirmacion de reserva o cancelacién, etc. En la pantalla principal de la reserva
vamos a la pestafia [Docs]

Descripcion Archivo BORRAR
6.7.4 Gestion de No Show. Reactivar Reserva

Desde la reserva, en el dia de entrada, es posible marcar e identificar una reserva
como “No Show”. En la pantalla de reserva, aparece una opcion nueva al
desplegar, "BORRAR”, pulse en la opcion “No Show”

Al marcala como “No Show”, la reserva para a estado “N” “No Show”. La reserva
sigue estando disponible para consulta, normalmente.

Se afade nueva funcionalidad de “Reactivar” Reserva para la gestion de reservas
“no presentadas” "NO SHOWS”".

Desde el mismo botén “No Show”, es posible reactivar una reserva en estado “N”.
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Reservas Facturas Analisis
o Y . - = e Py &
B2 O = 1 ) e N & Q Sk
Muevo Editar Refrescar Cancelar Imprimir  Info | Borrar | Word Par Par Clientes Buscar | Individual
i | | Habitacion Persona Ocupando 7
Editar Eliminar | Buscar
, Reservas X Clientes Ocupando X Res¢ Cancelar Reserva [
] Lpncioat | verios | Hebitacion | seguimic AR -
Reserva 11 Estado Fecha emisidn Porc, Referencia: Bono
[[=1z |[ 1 | [ R | [ 15mam017 | [ 100 | [BoOKING|DG2 | [1382444504
Fecha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida
@ | zomero17 | [ 2wemnr | [ 1|
Reservador ) Cupo Tipo Habitacién
® o R
BOOKING | Fuera cupo | Upgrade o214
Tipos Cliente Huéspedes [[Busc
T.Cliente T.Pension T.Pensid Cantida Fecha inicio Fecha fin @ Grup Bu Cliente Nomb
AD Tl Tl 2 20/06/2017 20/06/2017 HUES[@] 32128|Chaord
(O] HIIES 2170 Chaned
Editar Buscar
Reservas X Clientes Ocupando X Reservas X
T e e
Reserva 1/1 Estado Fecha emisién Porc. Referencia: Bono
“ 150472017 [ 100 | [BoOKINGIIDG2 | [138244
Fecha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida
@ 200082017 211062017 1
Reservador Cupo Tipo Habitac
acen 1@ HOTE 5T |@®
BOOKING Fuera cupo Upgrade
Tipos Cliente Huéspedes
T.Cliente T.Pension T.Pensié Cantida Fecha inicio Fecha fin @

20/06/2017

20/06/2017

HUES[@] 381:

Si la reserva tuviese cobros/anticipos asociados, se le muestra un mensaje de

atencion.

Igualmente, al no perder la “reservas” (Anteriormente se “anulaba”), toda la

gestidon asociada a ella queda también disponible:

Facturar/Aplicar anticipo

Emitir factura de gastos de anulacion...
Consulta de histéricos de “no shows”
Listados reservas

Al marcar una reserva como “N. NO Show”; la elimina de la asignacién de
habitaciones, y a partir de ese momento no se tiene en cuenta en los planning de

ocupacion, previsiones, etc.

Si desea consultar las reservas en estado “N” No Show, tiene diferentes opciones.
El nuevo estado se afiade a los ya existentes (R. Reservado. O. Ocupando. S.
Salida) con lo que en las pantallas que se incluye el “filtro”, usted puede

facilmente relacionarlas.

Ej. “"GRID” BUsqueda de reservas:
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T ~

L wJ L= | 4
Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info  Borrar | Word Por Por Clientes Buscar | |
= Habitacion Persona Ocupando
‘ Buscar

Editar

Reservas X Clientes Ocupando X Reservas X Busqueda de Reservas X Reservas X

HTML Document j l @ Export..

Drag a column header here to group by that column

Export to;

Cliente Agencia

Referencia Grupo clientes Estailores

1382444594 | BOOKING]|... [AGEN
4173755002 | DESPEGAR|... | AGEN

=
o
&
HES
22
N .

Ejem. Listados de Entradas/Salidas/Ocupacion. Poder filtrar las reservas tipo “N.

No Show”
Resevas X Clientes Ocupando X Resevas X  Blsqueda de Resenas X Resenas X | Listado de Reservas X
Uitadode |-
Ordenado  [o02-Estado [=]
Parametros

Desde Hasta Desde Hasta
Fecha 20/06/2017 | =] [20/06/2017 [~] N Habitacion l:l
Clintes [ Jo_][ezzz] @ Ead

6.8 ¢COmo dar Entrada a una Reserva

Individual?

Para efectuar la entrada de una reserva individual tienen que cumplirse dos
requisitos, primero la fecha de entrada debe corresponder al dia en el que se
encuentra el sistema y segundo estar en estado R, o sea en Reserva. Una vez

verificado estos datos los pasos son:

1. Nos situamos sobre la reserva a la que daremos la entrada.

=
e

2. Pulsaremos sobre el botdne==, E|l estado de la reserva ha cambiado de R:
Reservada a O: Ocupada. Podremos anular la entrada en caso de error

presionando el mismo botdn.

3. Desde la pantalla Clientes Ocupando también existe la posibilidad de dar Entrada a
una reserva, mediante el menu contextual tenemos la opcién Check-in.
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6.8.1 Quick Cardex. Pantalla de reservas. Entrada
rapida de datos de cliente. Scan/OCR. Impresion
documentos Registro Policia.

Desde la pantalla de reserva se afiade la opcidn para “entrada rapida de datos de
clientes”, bien de forma manual o por Scan/OCR.

Huéspedes [ Buscar

Grup Bu Cliente Nombre Macion Ildiom Fecha @
HUES[@] 46434 Javier Canales [MEX_ |ESPA | 18/10/2017|
HUE:[@] 46435 |Ruth Lopez |MEX_ [espa |1g/102017| ©

(4]
o —

Sin necesidad de crear clientes en la pantalla de reservas, al acceder a la nueva
pantalla, se le proponen tantos registros para rellenar, como clientes tengan
previsto en ocupacion.

Si la reserva, por ejemplo, tienen 4 Adultos, la pantalla de Quick-Cardex le
presentard 4 registros para cumplimentar:
Hutspades

Direccion? Prenancia

Grupili  Cliente  Mombre Macion |dioma Dereccioni
| C/De 5ol Palma baleares

MEX_ |ESPA

7 MEX__|ESPA

HUES 4g[46435__ |Ruth Lopez
' USh_ [INGL

HUES

HUES o

USh__ [INGL

Lo puede realizar de forma “manual”; o si tiene un OCR/Scan, compatible con
Winhotel, puede realizar el “scan” de DNI /Pasaporte directamente desde esta
misma pantalla, boton OCR, sin necesidad de salir a la ficha de cliente.

W Conexion con i.CAP

127.00.1:7778

Y

Estado Conexidn: Desconectado
E:stado Peticidn:

1=

Erwiar Cancelar

) B

En esta misma pantalla se habilita un “botén” para imprimir ficha registro de
policia:
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Fecha Nac. Idioma Direccionl Direccion2 Provincia
1/1900 01/01/1900 INGL  [INGL +Hués
1/1900 01/01/1900 ESPA  |ESPA
171900 01/01/1900 ESPA_|ESPA Qcr
:
>
' 01_-Chientes X FichaFolicia X
Q@i 5|4 v ]| @m0 RTE DT POF | bt | So
R e C L T T S e e 1 [ RN RN O T O T
MODELO DE PARTE DE ENTRADA DE VIAJEROS
Hoja-registro
(Rellenarcon maybsculas)
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
NIF: Parte N* 75186
Nombre del establecimiento: AR SA
Municipio: - Prowncia: ILLES BALEARS
Sello del establecimiento
DATOS DEL VIAJERO
MNim de documento de identidad 85199589
D -DNINIE
P - Pasaparte
5 - Permiso de conducir
I -Cana odocumento de |:I
N - Parmiso da residencia
X -Permiso de residencia de otro Estado
— Fecha expedicion del documento: 20070918
i {-ﬁ{h - Nombre ULF HER
1 F Prnmer apelido: AR
h Segundo apellide:
Des 3
e {Desed imptimis ficha de policis de este huesped Sexo -F (Femening) M (Masculino) M
b | Fecha de nacimuento 19411209
§ e i Pais de nacionalidad: SUECIA
:‘ En Al ] En AS. No lmnpeinni I Fecha de entrada 20190105
|
i
(= 3 L Marcar la casilia que comegponds 51 AUTORIZA

6.8.2 Quick Cardex. Campos complementarios.

En la pantalla de QuickCardex, se han incluido nuevos campos, utiles y como
complemento a los necesarios para ficha registro de Policia:

Sexo

Tipo Documento
Cddigo Postal
Teléfono

Email Direccidn

6.9 ¢CoOmo dar Entrada a Reservas de Grupos?

Para efectuar la entrada de reservas de grupos seguiremos los siguientes pasos:

1. Conociendo los numeros de reservas, accederemos al menl [Recepcion /

Entrada Grupos]. Alli indicaremos

la fecha de entrada y el nimero de reserva de

GRUPO, después pulsaremos sobre el botdn ‘
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Reservas X Entrada/Salida de Grupos X

Fecha |:| Reserva 2401| Chek-In

C Fesgen  Resin tipoh Hahitacid Qoo Grupcli Cliente Mombire Importe

- vl 2401 2|08 |0238 L] [HUES 5194 |JUAN PEREZ 0.00
24 1/DB  |0306 O [Hues 15 |FUIG FEUTOS 0.00
2401 3|0B (0248 HUES 5195|ROBERTO FERMNANDEZE 0.00

2. Si hay reservas segun estos criterios, activaremos las casillas de verificacion de la
columna “Proc.” en las reservas que deseemos dar de entrada y luego pulsaremos

el botdn . El estado de las reservas ha cambiado de R: Reservada a O:
Ocupada.

6.10 ¢{COmo dar Salida a una Reserva
Individual?

Para efectuar la salida de una reserva individual seguiremos los siguientes pasos:

Reserva Estado

1. Nos situamos sobre la reserva en la que haremos la

g 1] [o

salida.

B a
[+ 3+ ]

2. Utilizaremos el boton =i=. El estado de la reserva ha cambiado de O: Ocupada a
S: Salida. Podremos eliminar alguna salida utilizando de nuevo el mismo botdn.

6.11 ¢CoOmo dar Salida a Reservas de Grupos?

Para efectuar la salida de reservas de grupos seguiremos los siguientes pasos:

1. Conociendo los nimeros de reservas, accederemos al menu [Recepcion / Salida
Grupos]. Alli indicaremos la fecha de entrada y el nimero de reserva, después

pulsaremos sobre el botén ‘

Entrada/Salida de Grupos X

9006

Fecha  [IBRGIIGGTY Feser Chek - Out

gen  Resin tipoh Habitacia Ocu Grupeli Cliente Mombre Impaorte
233 2|DB (0528 HUES 243 SULLMAMN 0.00
[ 233] 1]DB 0836 [ [HuEs | 242|FEARS [ 0.00]

2. Si hay reservas segun estos criterios, activaremos las casillas de verificacion de la
columna Procesar en las reservas que deseemos dar de salida y luego pulsaremos

el botén [E). El estado de las reservas ha cambiado de O: Ocupada a S: Salida.
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6.12 ¢Como asignar habitaciones a las
Reservas?

Si queremos realizar asignaciones previas de habitaciones para reservas
accederemos al menu [Recepcion / Asignar Habitaciones]. Esta pantalla es
muy util para reservas de grupos.

1. Podremos, a través de la caja desplegable, seleccionar la asignacion por
numero de reserva individual, nimero de reserva general, fecha de inicio o

fecha de entrada, una vez elegida la seleccién pulsaremos el boton ‘ para
gue nos liste las reservas. Dependiendo de la opcidn escogida se activaran o
no los recuadros de reserva o fecha emision.

Asignacion de habitaciones X

Seleccion de la blsqueda Recerva Eecha Ordenado por
|Por Reserva General |v| |— D|| | | | |DD‘I-Resenra |v|
Por Reserva General DAsiqnacién de habitaciones

Por Reserva Individual
Fecha de Inicio
Fecha de Entrada
echa micio e NOMBRE_AGEMCI Cliente PAX Tipo Habitac Hora entrada Refere

2. Ahora debemos introducir el nimero de habitacién en el campo Habitacién vy

luego pulsaremos el botoén . Si no conocemos el nimero de habitacion
podremos buscar alguna disponible pulsando sobre la caja desplegable
Habitacidn.

Asignacion de habitaciones X 4

BEEE

Seleccin de la biisqueda Fuilia Ordenado por Reservador Caracteristicas

Reserva
ETTE— [ 9 | | [avresens 5 |

["] Asignacién de habitaciones

Genera Fechainicio Fechafinal NOMBRE AGENCI Cliente PAX Tipo Habitac Hora entrada Referenci Observaciones Cardcte Porcel

6.13 ¢COmo hacer Cambio de habitaciones
desde Reservas?

Para efectuar cambio de habitaciones debemos seguir los siguientes pasos:

1. Nos situamos sobre la reserva en la que haremos el | Fesera Estado
cambio. | 28] | 1] |o

2. Utilizaremos el botén correspondiente.
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(w?) winhotel

~ ) ) ) = =4 ", EIR
&= p118 & Q 25 =5 1=5) !;F L-rJ Kev
Par Par Clientes Buscar | Individual Entrada Salida Facturas Lineas Cobro} Cambio
Habitacion Persona Ccupando - factura hab.
Buscar Acciones

3. En la pantalla de (“Habitaciones”) seleccionaremos las fechas en las que se
producira el cambio y modificaremos el campo Habitacion por la nueva
habitacion. Para concluir presionamos el botén IGUAL ABAJO y posteriormente
CAMBIO de HABITACION.

Di_-Reservas X

1 Habitaciones

Reserva 5/5 Est !
] Habitacio Fecha Fuera  THabRe THabRe Habitacio ] |
Z003 13/05/2019 (L AP ES Limpia
Fecha inicio Fecha final ree
13/05/2019 22/05/2019 Z003 14/05/2019 [OJ AP ES
Z003 15/05/2019 |0 AP ES Igual abajo
Reservador e ard
- Z003 16/05/2019 AP ES =
=
Z003 17/05/2019 | AP ES ol
> R0 ] Z003 18/05/2019 [0 AP ES
Z003 19/05/2019 AP ES
Tipos Cliente 9/05/2019 |L1 i
: o o Z003 20/05/2019 |[J AP ES
T.Cliente T.Pension T.Pensio m
Z003 2170572019 |0 AP ES n
Z003 22/05/2019 [0 AP ES
Tarifas s
Cambio de
habitacion
MNEKE MNECKERMANN
TA<7__ [TAsATURISTICA & - -

Para verificar los cambios de habitaciones que hemos efectuado accederemos a
través del menu [Recepcion /Cambio Habitaciones].

6.14 Habitaciones reservadas

Si queremos visualizar las fechas en las que una habitacidon estuvo ocupada o
estard reservada accederemos al menu [Recepcion / Habitaciones
Calendario]. Introduciremos el nimero de habitacién y nos apareceran los dias
en los que esta reservada u ocupada dicha habitacion.

6.15 Estados de las Habitaciones

Si queremos visualizar el estado de una habitacion accederemos al menu
[Recepcion / Estado Habitaciones]. Las habitaciones pueden estar en estado:
Disponible, Ocupada, Limpieza o Cerrada/Bloqueada y representadas por sus
colores respectivos.

Desde aqui también podremos gestionar las habitaciones conectadas a algun
sistema de robodtica (encendido automatico de luces, climatizacion, apertura de
puertas, etc.).
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?3\ Nota

Si hacemos doble clic sobre alguna habitacién ocupada

automaticamente accederemos a la reserva correspondiente

6.16 Busquedas de Reservas por numero de

habitacidon

&=

1. Desde el menl [Recepcién / Reservas] Presionaremos el boton ==, Aparecerad
la siguiente pantalla donde pondremos el niimero de habitacién a buscar.

J Habitaciones Calendario

Habitacién

-

EEN |

mayo 2019

junio 2019

julio 2019

>

Lun| Mar| Mie]

Jue

Mie

Jug

Wie

Dom

tie|

Jue

2

E

7

d

Lkl o
o
-
@

13

14

20

21

23

27

28

a0

septiembre

2013

Lun| Mar| Mig

Mie

Jug

Vie

Dom

m

L=
w
=z}
s

20

19 20 A

20

27

26| 27 28

27

2. Haciendo doble clic sobre el dia que hemos de consultar accederemos a la reserva

correspondiente

6.17 Busquedas de Reservas por nombre de

cliente.

1. Presionaremos el botdn
seleccionar, a través de las cajas desplegables, una serie de opciones que nos
ayudaran a localizar rapidamente al cliente. Si seleccionamos algunos nuevos

0
129

Por
Persona |

Nos aparecerd una pantalla donde podremos

criterios debemos presionar el botdn @ para tener el resultado actualizado.
Si posicionados sobre el Grid escribimos las iniciales del nombre, apellido o
dato a buscar automaticamente se posicionara en el registro a buscar.

(w?) winhotel
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,
L Unidad Fecha Ocupacion Estado reserva
I Grupo de Clientes Cliente Campo buscar
‘ C de
t_ Seleccione el cliente
" Grupo Cliente Habitacié Res.Gen Res.Ind. Est Fecha inicio Fecha fin I
t HUES 116 0109 15 1R 14/05/2019 17/05/2019
HUES 110 2002 32 1|0 13/05/2019 13/05/2019
HUES m 0304 32 2|R 13/05/2019 13/05/2019
HUES 12 0404 32 3|0 13/05/2019 13/05/2019
HUES 13 Z001 2 40 13/05/2019 13/05/2019
HUES 114 2003 2 5|0 13/05/2019 13/05/2019
HUES 17 0108 15 1|R 14/05/2019 17/05/2019
AFONSO HUES 80 0603 13 10(0 13/05/2019 27/05/2019
H BISIBAL HUES 20 0506 13 1|0 13/05/2019 27/05/2019
:i BUSTAMAMTE HUES 21 13 2[R 13/03/2019 27/05/2019
4 casanova HUES 83 0310 13 14|0 13/05/2019 27/05/2019
EGA HUES 2 0106 13 3|R 13/05/2019 29/05/2019
FERNANDEZ HUES 82 0505 13 13|R 13/05/2019 27/05/2019
GONZALEZ HUES ki) 0504 13 9|0 13/05/2019 27/05/2019

2. Haremos doble clic sobre su registro que contenga el nombre del cliente
deseado. Automaticamente accederemos a la reserva correspondiente.

6.18 Busqueda Avanzada

La Busqueda Avanzada nos permitird realizar busquedas con un abanico de
criterios muy extenso y de forma multiple. Para usarla debemos ir a la barra de
menu superior a la opcién Reservas y pulsamos sobre el botén “Buscar”. Nos
abrird una nueva ventana con las columnas por las que podemos realizar las

bldsquedas.
Clientes Reservas Facturas Analisis
P
=t e e —g Q| &
[ - &odp
Por Buscar _IClientes
Grabar WNuevoc Editar Refrescar Cancelar Habitacion COcupando
Buscar |

Busqueda de Reservas X

Drag a column header here to group by that column

Referencia Grupo clientes | Cliente Agencia | Mombre Agencia Hora entrada Habitacion

1|01_ 13/05/2019 1 DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019 | 12:00 23/05/2019  12:00 ES 0503
2|01_ 13/05/2019 1 00 2| NECKERMANN 13/05/2019| 12:00 14/05/2019|12:00 AP
5(01_ 13/05/2019 1 TES DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019 | 12:00 14/05/2019 | 12:00 AP 0210
6|01__ 13/05/2019 1| DSADAS DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019| 12:00 14/05/2019|12:00 £y
8[01_ 13/05/2019 1 TEST DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019 | 12:00 14/05/2019 | 12:00 AP 0301
9/01_ 13/05/2019 1| AD34254535 | JAVIER DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019| 15:00 19/05/2019|12:00 AP 0501
10|101_ 13/05/2019 1| SAFFSD DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019( 12:00 20/05/2019  12:00 AP 0110
11{01_ 13/05/2019 1| XX 00 2| NECKERMANN 13/05/2019| 12:00 14/05/2019|12:00 AP
12|101_ 13/05/2019 1 PERDEDORES | DIRE 2| DIRECTOS TELEFONO | 13/05/2019 | 12:00 14/05/2019 | 12:00 AP 0202
12[01_ 13/05/2019 2| PERDEDORES | DIRE 2| DIRECTOS TELEFONO | 13/05/2019 [ 12:00 14/05/2019 | 12:00 AP 0109
12|101_ 13/05/2019 3 PERDEDORES | DIRE 2| DIRECTOS TELEFONO | 13/05/2019| 12:00 14/05/2019  12:00 AP 0208
12{01__ 13/05/2019 4] PERDEDORES | DIRE 2| DIRECTOS TELEFONO | 13/05/2019 | 12:00 14/05/2019 | 12:00 AP 0207
11)01_ 13/05/2019 2{ XX OO 2| NECKERMANN 13/05/2019 | 12:00 14/05/2019 | 12:00 AP 0206
13{01_ 13/05/2019 11211 TRIUNFITOS | DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019 | 12:00 28/05/2019 [ 12:00 AP 0506
13|101_ 13/05/2019 2(1211 TRIUNFITOS | DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019( 12:00 28/05/2019  12:00 AP
13|101_ 13/05/2019 31211 TRIUNFITOS | DIRE 1| DIRECTOC WALK-IN 13/05/2019| 12:00 30/05/2019|12:00 AP 0106
13|101_ 13/05/2019 41211 TRIUNFITOS | DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019 | 12:00 28/05/2019 | 12:00 AP 0403
13{01__ 13/05/2019 5/ 1211 TRIUNFITOS | DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019| 12:00 28/05/2019 | 12:00 AP 0601

13/05/2019 6| TRIUNFITOS | DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019( 12:00 28/05/2019  12:00 AP 0101

neo04a B e o 2 I neonialao Aneooialio.

Count: 95

Edit Fiter | +

Si nos paramos en las casillas superiores de cada columna nos permitira escribir
las palabras a buscar como se muestra en la imagen inferior, la blUsqueda es
dindamica lo que hace que a medida que se vaya escribiendo va realizando los
filtros oportunos.
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01__-Reservas X Busqueda de Reservas X

ST HTML Document j @ Export..

Drag a column header here to group by that column

10 13/05/2019 1 DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019
2(01_ 13/05/2019 i oo 2| MECKERMANMN 13/05/2019
5(01_ 13/05/2019 1 TES DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019
6 01_ 13/05/2019 1| DSADAS DIRE 1| DIRECTO WALK-IN 13/05/2019

En estos cuadros debemos escribir las palabras a buscar

Como hemos comentado pueden ser mas de uno los criterios de busqueda como
mostramos en la siguiente figura.

Reservaz X Booking Search X

: Fesgen Resin Bono o
13M2/2mz
2479481 13M12/2mz2 281272012
23 1| 499447435 13125202 1941272012 DB
24 1| B78450257 13M12/2mz 181202012 DB

6.19 Clientes Ocupando. Busqueda Yy filtrado
de reservas

Este nuevo “botén” nos facilita el acceso a las diferentes @
funcionalidades de uso diario, entre ellas poder filtrar con facilidad C[ie;es
cualquier campo relacionado con la reserva que buscamos. NOS |ocupando
permite filtrar por “"Ocupacién” y “Campos buscar”:

En el menu desplegable “Ocupacion” podemos elegir entre: Ocupando, Entradas,
Salidas.

Ocupacién Campo buscar

O Reserva :

h
Entradas

Salidas

—
WALK-e i

En el menu desplegable “Campo buscar” podemos elegir entre: Reserva o Cliente.
Para seleccionar a qué pantalla querremos acceder al seleccionar una reserva, si a
la ‘Reserva’ o al cardex del cliente.

ién Campo buscar

o :
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01__-Clientes Ocupando X

Unidad Fecha Ocupacion Campo buscar
[ CURA MARINA -] [/oseme [-] [ Dcupando [+] | = [~]
=g el HTML Document j @ Export..
Mombre Huesped Apellido 1 MNombre Agencia GRUPCLI l Habit. cion
0.00| DIRE WALK-IN 1 1R
0.00| DIRECTC W}I}K\-IN 5 1R
0.00| DIRECTO WALK-m\ ] 1|R
JHON SMITH SMITH 0.00( DIRECTO WALK-IN ‘H.QES 9 1|0 AD34254535
DAVID BISIBAL BISIBAL 1,361.97 | DIRECTO WALK-IN HUE\\ 13 1|0
RAFA NADAL MADAL 304.00| DIRECTO WALK-IN HUES 28 1|10

Directamente en el grid podemos filtrar por ‘Resgen”, “Resin”, “Estadores”,

“tiphab”, “Habitacién”, “Nombre del huésped”, etc. Introduciendo los datos que
nos interesan en el campo correspondiente.

6.20 Clientes Ocupando. Menu contextual:
funciones

Dentro del “grid”, hacemos clic boton derecho sobre la reserva que nos interesa y
nos da una serie de opciones tales como:

[ F  mmeEnia Diect |

Ver Lineas Pendientes Facturar ETT
Wer Reserva |
e Checkin L
tal
—t b —
Y
Huéspedes
I&RD |_ILIILLIAHLJ | 343,97 | BUEING

6.20.1 Huéspedes, Quick Cardex, CheckIn y Ver
Reserva

En la pantalla/Grid de “Clientes Ocupando”, en el menu “contextual”, se le ha
afiadido la funcionalidad de gestion de “cardex” de cliente en formato tabular.

Ademas, podemos dar de Entrada a la reserva con tan solo seleccionar “CheckIn”
cambiara el estado de la reserva de “R” a “0O”".

Si queremos ver cualquier reserva seleccionamos “Ver Reserva” y podremos
acceder a todos los datos de la misma.
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01__-Clientes Ocupando X

Unidad Fecha Ocupacion Campoe buscar

3 28/05/2019 El Ocupando E Reserva E

RAYMOND PORTHE PORTHE 635.92 | Venta Directa Hotel HUES 9934 5|0
MARCEL BOCQUEL BOCOUEL 321.96| Venta Directa Hotel HUES 9934 a1|o
JOSEPH PRAUD PRAUD 560.42| Venta Directa Hotel HUES 11894 1o
Pia Mas e EYapayaT 1R
EMILE BOTELLA Ver Lineas Pendientes Factura 3 Hotel HUES 9934 HE
DIETER WAGHER VerReserva 4 ITTEM REISEN | HUES 10120 1o
Geoffrey Brierley Checkln & HUES 11567 1o
Stephen © Donnell 5 HUES 11778 1O
JEAM POU a Hotel HUES 13100 1o
Patrick TURC ' HUES 12971 1R
ROBERT GROSSE Huéspedes & a Hotel HUES 9934 &R
ANME PATTEN PATTEN | 647.00| BOOKING HUES 10123 1R

6.20.2 Ver Lineas Pendientes Facturar, Ver Facturas
Pendientes y Ver Facturas

Se da la opcion de acceder directamente a las Lineas Pendientes de Facturar,
Facturas Pendientes y a las Facturas existentes en la reserva.

Desde el menu contextual, seleccionamos “Ver Lineas Pendientes Facturar” y se
abrira la pantalla desde la cual podremos ver, editar o eliminar la linea de factura
deseada.

0.00| DIRECTO WALK-IN 1 1|R

0.00( DIRECTO WALK-IM 5 1|R

0.00| DIRECTO WALK-IN 8 1|R
255.99| DIRECTO WALK-IN HUES 28 9|R

I | Wer Lineas Pendientes Facturar =ik
12 3R

i Ver Reserva 12 4R
i Checkin 32 2|R
i v 10 1R
| N 13 2|R
: 13 3R

1 Huéspedes 13 =R

Una vez se ha dado entrada a la reserva y se ha generado alguna factura, desde
la pantalla “Clientes Ocupando” podremos ver las Facturas Pendientes y las
Facturas emitidas y cobradas.
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[ RO5A MATED [MATEO | 115.00{ DIRECTO WALK-IN [HUES | 13]
LU ot T | DIRECTO WALK-IN 13|

PEPA GO MBI hlrupErTowae | HUES ' 13
I.C'R.ETi'-. A Facturas Pendientes k Ver 3 | THUES | 13
Jj HECTOR Facturas b Imprimic | » FACT-13 B
Jj LOVISES Hugspedes Cobrar 3 | [HUES | sl
IATENEA F'm'qul_s ;||_| T TT T '.l'l'.'.l':l.r'll T VTSETR=TIY =Y HUES 13
[} APOLONIA CASANOVA | CASANOVA 0.00| DIRECTO WALK-IN HUES 13

Desde el grid mediante el menu contextual podremos Ver, Imprimir incluso Cobrar
las Facturas Pendientes y Ver e Imprimir las Facturas cobradas, dando la opcién
de seleccionar cualquiera de las facturas asociadas a la reserva. Al seleccionar
“Ver”, se abrira la pantalla de Mantenimiento de Facturas, desde donde podremos
gestionar la factura seleccionada.

1. Al seleccionar “Imprimir” nos aparecera en pantalla la factura que
hemos elegido lista para imprimir:

01_-Clientes Ocupando X 01_-Facturas: FACT-13 X  Listado de Facturas Huéspedes X

& mprimic | Imprimi F Q@ = | 311 « - = | RTF T*T PDF | Sair
S
Loman Investment, S.L. Fadura FACT 13 Fecha 13/05/2019
B76246236
Cliente HUES 78 Hab 0305
‘Avda, Touroperador Neckermann SN
LUTS GUTIERREZ
Maspalomas
Las Palmas
35100 Espaia
Tef, Fax
+34928767540
Servicio Inicio Fin Dias Unid. Precia  Desc. Importe
Hab: 0305 TH: AP Res:13/8
0104 ALOJAMIENTO Y HD 13/05/19 20/05/19 7 2 147.00 14.29% 1,763.81
0104 ALOJAMIENTO Y HD 20/05/19 28/05/19 k: 2 150.00 2,400.00
0402 TASATURISTICA 13/05/19 21/05/19 3 1 2,00 16.00
0402 TASATURISTICA 13/05/19 21/05/19 k: 1 2,00 16.00
0402 TASATURISTICA 205 2805/9 71 200 50.00% 7.00
0402 TASATURISTICA 20/05/19 28/05/19 7 1 2,00 50.00% 7.00
Total F2035T
Base Imouestms Total
3,951.59 258.32 4,209.91
Impuesta Base Pore, Cuota
VA Repercutice 10% 4182 10.00 % 418
IGICs.5% 3.808.77 650 % 254,14
(=73 Fachs Moneds Imoorte.
e Cobrado
=2 EECTIO {3/05/2018 ARO 4.161.9:
& = - 4,161.91
Pendiente
48.00,

2. Al seleccionar “Cobrar”, se abre la pantalla de “"Cobros” habitual, desde
la cual podemos efectuar el cobro de la factura que hemos
seleccionamos previamente.

6.20.3 Opcidn de mostrar 1 cliente principal o todos los
ocupantes.

En la pantalla de [Clientes Ocupando], se han afiadido la opcién de mostrar por
defecto 1 solo ocupante por reserva o mostrar todos los ocupantes.

Por defecto el sistema muestra solo el ler ocupante (u ocupante principal),
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ademds si cualquier otro ocupante tiene factura/saldo TAMBIEN se muestra
siempre.

Para cambiar la opcién deseada por defecto, hay que activar el “setting” en la
informacidn opcional de la Unidad Hotelera.

7 NOTA

Para activar esta opcion es preciso que contacte con el Departamento
de soporte. La opcion depende de un “setting” del sistema.

6.21 Listados de Entrada / Salida / Ocupacion

Accederemos a ellos a través del menu [ Recepcion / Listados E / S / O].

Desde esta pantalla podremos seleccionar el listado, la ordenacion y otros
parametros que especificaremos para hacer mas personalizada la busqueda y el
resultado. La casilla de verificacién “Listado Detalle” siempre debe estar activa,
las demas pueden ser opcionales.

Listado de Reservas X

EERE

Listada de | Coupacion

&l
ardenara |oo:,Esiado H

Parametros

Desde Hasta Desde Hasta

Fecha [p101:2013 [+][ors1s2013 [+] NF Habitacion | | [z |
Cleres  [oENp|foensen] @  Eede | B |
Reserva o [NEEEEEE | Referencia | | [zzzzzzzzzzzz|
o naotasen | [a— I ez
Toopensin [ | s | cza—

weo | ===

[T Hatel Tipo Habitacian
[ Hotel Clientes Pensidn

[¥] Listado Detalle
[T Agencia Tipo Hahitacidn

Listado de Entradas:

1. Seleccionamos el listado de Entradas en la caja desplegable “Listado de”

Listado de |En{radas

QCUpaCion

Ordenado

Clientes Ocupando
FACH Habitaciones
Ha Incidenciss 5

de
Cocing - il
102013 :Ilﬁ ocina Io_mule or

2. Luego, a través de la caja desplegable “Ordenado por”, organizamos el listado por
el criterio que mejor nos convenga.
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Listado g2 [Eriraas =]
Ordenado ::'?'- |'|
de Ha 005-Fecha, Hakitacian Ii

0112013 {1 D06-Mombre Hugsped
007 -Salicka i
008-Habitacién, Fecha 7]
@D E D03-Plarta, Fecha 4

3. Especificaremos el resto de campos, si fuese necesario.

Manual de implementacién. Guia del usuario

. I . L
4. Pulsamos sobre el boton @ para procesar la informacion de la consulta

5. Finalmente presionamos el boton E” para visualizar e imprimir dicho listado.

Listado de Reservas X Listado de Entradas Detallado X

@ Imprimir| Imprirmir Predeterminado | Q Q 100 3

Listado de Entradas
01/01/2013 - 01/01/2013

winhotel

AT AT

11m WINHOTEL RESORT
01/01/2013

> | (& C§ |17 | 4 Anterior # Siguiente | RTF TXT POF | Sali

BLUE SE4 OALTAE

TOFPAY ON ARRIVAL 733
L5AASSDD05A

Entrada Salida
Hab. Huésped Tip Reserva Est. Ref. Reservador Hora Fecha Dias
Tipp f.  Tiop Pen Faciura Lirelp
0152 DB 1075 /2 © 153 LW OSTBEDS.COM 12:00  15/1/13 14
Z08F MrPatrick McKenna P AL MP 2
2681 MrsAnne Afbesen ELPA
Hotel Reguest Twin Room, Room s Cfoxe Fogather,
Double Bed, Saa Weaw
Adjusém ent Stay 14 Pay 12 - Stay {4 FPay 12
(7224000}
0235 DB 2401 [ 2 O 42 EDRICHTOMN HOLIDAYS 12:00  3f1113 2
5184 AN PLRED ESPA AD SA 2

Nota

Con el botén “Imprimir” podremos especificar el niamero

de copias y la

impresora por donde saldra el listado, en cambio con el botdn “Imprimir
Predeterminado” el listado saldra por la impresora que tengamos como
predeterminada en el equipo desde donde se ejecuta la accion
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Listado de Salidas:

1. Seleccionamos el listado de Salidas en la caja desplegable “Listado de”

Listado de  [saiives =
Ordenadn OCupacion

Entraciaz

Clientes Ocupando
RACHK Habitaciones
de Ha Incidencias

152013 :I 011 Cocina - Comedor

2. Luego, a través de la caja desplegable “Ordenado por”, organizamos el listado por
el criterio que mejor nos convenga.

0l
=

s

Listada de |Sa"das | - |
Ordenado D0 2-Estado |v|
002-Eztado -
003-Fecha Inicio y Reservador
004-Tipo habitacion
e Hg 005-Fecha, Habitacion =0
12012 :I 01 i D06-Mambre Huesped ]
007 -Salicks

EHCI @ DQ—PIant _;F_ > |

3. Seguiremos los mismos pasos que en el apartado anterior. El listado que se nos
presente sera el siguiente:

Emum X Listsao ge Saidey X

B Irpvn | Iimperris Prodetemnads | € & R =|| & 11 # drieix % Sguenis | ATF TN FOF | Sel

Listado de Salidas

1M WINHOTEL RESDRT

L]
/0820032
Ertrada  Salida
Hah,  Hudsped Tip Beserva st R, Frmervadar Hars Fedha  [Has
Fye OL  Fier oo, Cantided Wusla
0142 BRINGLIRET [E - TR EDRICHT O HOLIATS A2 1200 W0
M ol
0152 MARCIC ce a@il s SO DILIVERY TRA F D F 1200 &
oE__ mog
0240 WFLLENAS VaAD AT ca il 5 HOSTELBOCHERS A 1200 W0
ra ]
0Be BEACH Ca arr1 5 Ol HOUIDAY GROUP AL FLE] iz00 W
ok, BT
0RO WOEOE = -] ear1 g LEAMCOSTEEDE C0M 1aAzAd 1200 W
L : — - Lt L —
axF RGN = 2] i1 % LD TR D08 FEATAD 1248 7
Eifa n ooz ™3

Listado de Ocupacion:

1. Seleccionamos el listado de Ocupacion en la caja desplegable “Listado
dell

Listado de M
Crdenadao e

Ertradas

Salicas =
Cliertes Ocupando
RACK Habitaciones
zda Ha Incidencias

0112013 :I||:|1IC|:||:ina - Comedar

(L1

8
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2. Aplicamos los mismos pasos que en el apartado anterior salvo cuando,

al presionar sobre el boton @, se nos presenten varios formatos de
listados disponibles. Escogeremos el que mejor nos convenga. En el
caso de los listados de Ocupaciéon podremos seleccionar entre el
detallado y el resumido.

I Eﬂ Infar

S

Listado de Qcupacidn Resumido elch
Listadn de Qcupacidn Detallado elch
Listado de Ccupacion Resumido 2 elch
edir
elch
edir
elch
elch
edir
elch
eleh
edir
edir
edir
edir
edir
a0 P L) oouy edir
2122017 AGEN aa7n aann adir
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PLANNING Y DISPONIBILIDAD

La informadion al dia.

Después de conocer de forma mas exhaustiva los procedimientos diarios, nos
centraremos ahora en las opciones que Winhotel PMS nos brinda con el fin de
poder conocer, de forma grafica y dinamica, la informacién relacionada con las
reservas, cupos de habitaciones, etc.

7.1 Planning Visual de Habitaciones

Para visualizar de forma grafica el planning de habitaciones accederemos al menu
[Recepcion / Planning Visual]. Los colores aqui representan a grupos de
clientes, agencias o clientes directos designados en las fichas de mantenimiento
de clientes.

Para movernos por esta pantalla utilizaremos las barras de desplazamiento
verticales (Habitaciones) y horizontales (Dias). También podremos realizar una
blsqueda por varios parametros como: tipo de habitacién, el nimero, agencia,

etc. y para visualizar el resultado pulsaremos el botén.

Mayo 2019 Ju
|| 6] [18|19]0|2n]|2|n|a[x]|226]27]s2] 0] 2 3 4 5 6 | 7|8 |9]w|n|z]|mn

Buscar

Buscar

Hatitacén

(xz) NomssaT iU

Si queremos ver los datos de la reserva podemos pasar el ratéon por encima de la
reserva y nos mostrara datos como N.° de reserva, nombre del ocupante y
agencia por la que se efectud la reserva, si queremos acceder a la reserva basta
simplemente hacer clic boton derecho del ratéon sobre la habitacion y el dia y
aparecera un menu contextual y seleccionaremos “Ver Reserva”.
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Desde el Planning Visual podremos hacer varias tareas basicas a través del menu
contextual que nos aparece con un clic del botén derecho del ratén y variara
segun el estado de la reserva:

Wer reserva
Reprogramar
Cambiar habitacion
Ver facturacion
Cancelar reserva

Eliminar reserva

7.1.1 Menu contextual. Check-in, Cancelar, Eliminar
Reserva

Desde el planning visual, ahora es posible al realizar acciones contextuales nuevas
0 ampliamos las existentes.

Ver reserva
Ver Reserva Check In
CheCk In Reprogramar
Reprogramar

Cambiar habitacign

Cambiar Habitacion
Cancelar reserva
Eliminar Reserva

Ver facturacion

Cancelar reserva

Eliminar reserva

Para ello, desde el menu contextual de la reserva, [botdén derecho contextual
sobre reserva) se muestra menu con acciones posibles. (Las acciones disponibles
pueden variar dependiendo del estado de la reserva).

7.1.2 Prolongar reserva, y asignacion multiple.

En la opcién de “reprogramar” se ha incluido la opcién junto al cambio de fechas,
cambiar la habitacidn asignada en ese mismo momento.

Desde el planning visual clic [botén derecho contextual sobre reserval y
seleccionamos “Reprogramar”.

FRICERESSAFI DECY. “

Ver reserva

Check Cut
Reprogramar

Ver facturacién
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En la pantalla siguiente, se le muestra para “prolongar” las fechas de la reserva, y

también es posible en la opcion “multiple opc”,

en ese mismo momento.

poder asignar diferente habitacion

Reprogramar X

il
F Llegada Check Out
i | o B | 22/06/2017 T
I 14/06/2017 [RER-Y
I 15/06/2017 0113 -8R
4 16062017 or13-2a

17/06/2017 0113 - 8A
4 18/06/2017 0113-3A

19/06/2017 0113-8A
I 20/06/2017 0114 - BA x

———
I 21/06/2017 0114 - BA x
I Tarifa por habitacién asignada
i
I Cancelar
. ——~

De esta forma la reserva ahora aparecera “partida” en el planning con indicacién

de asignacion multiple.

En el cuadro informativo de la reserva, se
observa la entrada y salida y la multiple
asignacion que tiene la reserva. En este caso
de ejemplo habitaciones 0113 y 0114 para
diferentes fechas.

En el planning visual, se muestran con color
“degradado/mas suave” en el dia de
salida/entrada/cambio.

Crear reserva y asignacion miultiple

Reserva :
wacmaver g C o R e 14/06/2017-21/06/2017
Tipo de Habitacidn :BA

Estado de la Reserva :Occupied

Asignaciones :
0112 14/06/2017-19/06/2017
0114 20/06/2017-21/06/2017

Actual :
20/06/2017-21/06/2017

En el nuevo Planning visual, ahora es posible en el momento de realizar una
reserva asignar directamente multiples habitaciones.

Para ello, directamente en el planning pulsamos con el botén derecho contextual y

seleccionamos crear reserva

19|20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 | 27|26 |29 |30 | 1
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En el formulario rapido de creacion ahora hay un [check] que permite para el
rango de fechas de la reserva a crear asignar multiples habitaciones.

Llegada Check Qut Multiplo
16/05/2019 B | 20052018 i |_:|
16/05/2019 0103 - ES b4
17/05/2019 0103 - ES »
18/05/2019 0103 - ES b4
19/05/2019 0103 - ES »

Este formulario permite también para las fechas indicadas, realizar una busqueda
de habitacion directamente en el desplegable.

7.1.3 Filtrar reservas mostrada, por su estado.

En el nuevo planning visual, se ha afiadi6 una nueva opcion de “filtrar” que
permite mostrar reservas por su estado.

De esta forma es posible ver y filtrar solo, “reservas” “ocupadas” “salidas” ...

Desde el mismo Planning Visual, en la opcién de filtros de la izquierda, hay un
“desplegable” nuevo que permite seleccionar y aplicar estos nuevos filtros a las
reservas que se muestran.

Reservador ® o4 *
Buscar_.. q @ s e
Estado de la Reserva @ 0127 |MIAES WAL
DOcupado b
@® 0123 i =
Ordenar por ® 0124 i ARG

7.1.4 Cambio de habitacion. Opcion habitacion de
buscar por diferente/mismo tipo

En el nuevo Planning visual v.2; se afiade la funcionalidad de “cambio de
habitaciéon” y la posibilidad de buscar por el mismo tipo u otro diferente al de la
reserva inicial.

Manual de implementacién. Guia del usuario

- Cambiar habitacién X

Ver reserva q
Habitacion

Reprogramar e a]

G B

. ~ . Mismo Tipe de Habitacion
Cambiar habitacion k. [v] |
y = F- P
Ver facturacién
Cancel:
— S
1 VIAJES. VIAJES BEDA S.. GRUPO. TOURICO
s .
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7.1.5 Prevision de blogueos.
En el nuevo Planning visual, ahora es posible realizar prevision de “blog

I\\

La légica aplicada es la misma que en la funcionalidad de Winhote
bloqueos” (Diferente a bloqueo/cierre desde habitaciones).

Para ello, puede hacer [clic] sobre el nUmero de la habitacidon/color de
la izquierda, y se le muestra la opcion para realizar el “bloqueo”

En el Planning visual, se muestra como “bloqueada” (color negro):

del usuario

ueos”.

prevision de

la parte de

s
® ooz Hab, 0111

o1

0a Limpia

u
® :3  |Blogueada
®o 4 |Cerrada

0113 S
® o114 -
= E— | = g s g
. 0122 MAE :

T Inicic blogueo Final blogueo RESSAPLD. ﬂ

® 0123 [20/06/2017 [20/06/2017 -]

(w?) winhotel

Y en la pantalla del PMS recepciéon, menu prevision de bloqueos aparece esta

prevision de bloqueo, de forma habitual.

Planning X Prevision de bloqueos X

RICIRLIEEE

Prevision de blogueos

Habitacion Hasta Fecha
o o e —
Proceso
Tipo Hab. Hasta Estado Motivo del estado

7z B [+ |
Habitacion Hasta Planta 5
| | | | | | Dias de la semana

FL Ewm Mx ) FHv [s FD

Fecha Incio Fecha Fin

[20/06/2017 [~] [20/06/2017 [~]

Fecha Fin
15/12/2017

Estado

Fecha Incio
01/09/2017

Motivo del estado
REMODELACION

Habitacion
0114

I~ NOTA

Para activar esta opcidn es preciso que contacte con el Departamento de soporte.
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7.1.6 Acceder directamente a las lineas de factura

En el nuevo Planning visual; se afiade funcionalidad de acceder directamente a las
lineas de facturas de la reserva.

Para ello, desde el menu contextual de la reserva, [boton derecho contextual
sobre reserva] [Ver Facturacion]

TS ¢ G

| Ver reserva
BOOKING

. <«
" DESPEGAR

PL D

Ver facturacién

Esta opcion abrird directamente las “lineas de facturas/cargos” de la pantalla de
Reservas.

Flanning X Lineas factura: 25527/1 X

Lineas factura

Empresa Factura Fecha G.Client Cliente Tarfa Servici T Hab Caracter T.Clien T.Pen Fecha
FACT  |23662  [25/05/2017 |TOUR |1 [TBAU 0104 |Habitacion TI [Ba | [0 |11 [04s06e2

7.1.7 Diferente tarifa/precio por habitacién asignada.

El nuevo planning permite en una asignacion multiple de habitacién, que el cdlculo
de los precios/tarifa se realice por la “TIPOLOGIA DE HABITACION ASIGNADA”; de
esta forma una reserva con multiples asignaciones de diferentes tipologias de
habitacion, calculara un precio diferente para cada pernoctacion.

Hay un “check” en el formulario de creacidn rapida de reserva que permite
realizar esta nueva funcionalidad.

Tarifa por habitacien asignada

V] <

Cancelar
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7.2 Disponibilidad del hotel

Si queremos visualizar la disponibilidad que tenemos de habitaciones en el hotel
accederemos al menu [Recepcion / Disponibilidad Hotel].

Introduciremos la fecha de inicio y se nos mostraran los tipos de habitaciones, la
cantidad de habitaciones por tipo y la disponibilidad de estos tipos de habitaciones
en las fechas sefaladas.

Cupos libres X

OPO®E S

Fecha inicio Fecha final

Unidad | HOTEL |T| 11/06/2013 : I [ Lineas seleccionadas @

Cupo | |T|
Detalles Habitacion
cu 5 5.0 5.0 50 50 50 50 50 5.0 5.0 5.0 50 50 50 50 5.0 5.0 5.0 50 50
DB 15 90( 110| 120( 110 100| 10.0( 100 9.0 9.0( 100 9.0 9.0 9.0 90( 100| 120| 120( 130| 130
D 12 9.0 9.0 8.0 9.0 7.0 8.0 9.0 9.0 8.0 8.0 90| 10.0| 110 110] 110( 11.0| 110( 120| 120
TR & 1.0 3.0 5.0 50 50 50 40 4.0 4.0 4.0 4.0 40 50 50 5.0 5.0 5.0 50 6.0
Cupo 38 38.0| 380| 38.0| 380| 380| 380( 380| 380| 380| 380| 380| 380| 380| 380| 380| 38.0| 380| 38.0| 380
Libres 240 280( 30.0( 300| 27.0| 280( 280| 270( 260 270 27.0| 28.0( 300| 300| 31.0( 33.0| 330/( 350 360

Nota

Si no especificamos ningun valor en la caja desplegable “Cupo” se
visualizard la disponibilidad total del hotel. Si no, visualizara la
disponibilidad solo del cupo seleccionado.

7.3 Disponibilidad por Cupos

Si queremos visualizar la disponibilidad que tenemos de habitaciones por cupos
accederemos al menu [Recepcion / Disponibilidad Cupos].

En la pantalla introduciremos los datos necesarios en
las cajas desplegables “Unidad”, “Cupo” y “Tipo @ Hotel

habitacidon”. Pulsaremos sobre el botdn para ver el () Hotely Tipo
resultado de nuestra consulta. ) Cupo

. . . . . (3] i
También podremos visualizar la informacion por Elpocy no

algunos parametros seleccionados a través de las TR T

. e . . . Visualizar Grafico
casillas de verificacion tales como: hotel, hotel y tipo,
Cupo o cupo v tipo.

Los valores en rojo expresan “fuera de cupo”.

. . . Visualizar Grafico .
Haciendo clic sobre la etiqueta _ tendremos un listado con

porcentajes aproximados de ocupacion.
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Planning Hotel
11/06/2013 - 01/07/2013

Unidad
Fecha Cupo  Oapado Libre Pax 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
11/06/13 B bii] il 3 47.37 %
12/06/13 B 14 > S 36.84 %
13/06/13 k- 12 x o 31.58%
14/06/13 x 8 0 13 21.05%
15/06/13 k- un z hrs 28.95%
16/06/13 k] 10 pz} i5 26.32%
17/06/13 ] 1 E:] i5 26.32 %
18/06/13 ] 1 Frd b3 28.95 %
19/06/13 3] 17 i F3 44.74%
/0613 E: 12 x 7 31.58%
21/06/13 k- 12 x bl 31.58%
2/05(13 = n z hic) 28.95%
23f06/13 k- 8 0 15 21.05%
2406/13 k] 8 0 i5 21.05%
25/06/13 ] 7 3 3 18.42 %
(0613 B 5 B 9 13.16%
Z7f0sf13 = 8 Ee 9 13.16%
Bf0613 E: | k) & 7.80%
2/06(13 E 2 k] 4 5.26%
0f06/13 x 0 B ] 00 %
01/07/13 k- 0 B o .00 %

B8 134 614 03 23.06 %

7.4 Planning Total

Accederemos a este planning a través del menu [Recepcion / Listado Planning
Total].

En la pestafia “Parametros” introduciremos los diferentes datos necesarios para
hacer la busqueda, tales como fechas de inicio y final, tipo de habitacidn, clientes
y pensiones o estados de reservas.

Luego presionaremos sobre el botoén para saber los resultados de dicha
consulta.

En la pestafia “Plan tipo Hab.” podremos sacar el listado de planning total por
tipos de habitaciones.

Listados de Planning >

m Plan tipo habit Plan tipo cliente Plan tipo pension

Planning

Cupo hotel Anterior Entradas Salidas Ocupando  Ocupacién Libres
Ccu 11/06/2013 5 0 0 0 0 0 5
cu 12/06/2013 5 0 0 0 0 0 5
Ccu 13/06/2013 5 0 0 0 0 0 5
cu 14/06/2013 5 0 0 0 0 0 5
Ccu 15/06/2013 5 0 0 0 0 0 5
cu 16/06/2013 5 0 0 0 0 0 5
Ccu 17/06/2013 5 0 0 0 0 0 5
cu 18/06/2013 5 0 0 0 0 0 5
Ccu 19/06,/2013 5 0 0 0 0 0 5
cu 20/06/2013 5 0 0 0 0 0 5
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En el grid se muestran la cantidad de habitaciones, por dia, que se introducen,
salen o estan ocupadas organizadas por los tipos de habitaciones definidos en el
hotel.

Para ello pulsaremos sobre el botén = y nos saldra el listado.

i Tipo Hab.: - ZZ
Tipo cliente -ZZ
- - - - Tipo Pens. -ZZ
Planning: Tipo de habitaciones Clerte: -0 -2227:909559
Unidad: 0001 HOTEL Excluir Bloqueadas: False
Fechas: 11/06/13 - 12/07 /13 Sum Hab.: True
Tipo CU Tipo DB Tipo ID
Fecha Cupo Ant. Ent. Sal. Ocup. Real Libres Fecha Cupo Ant. Ent. Sal. Ocup. Real Libres Fecha Cupo Ant. Ent. Sal. Ocup. Real Libres
11/06/13 5 0 0 0 0 0 5|[11/0613 15 9 0 3 3 3 9| [11/06/13 12 5 0 i E] 4 8
120613 5 0 0 0 0 0 5||12/06(13 15 6 i 3 4 4 11| |[12/06(13 12 4 0 1 3 4 9
130613 5 0 0 0 0 0 5|[13/06/13 15 4 9 o 4 3 11| |[13/06/13 12 q; 0 0 3 5 9
140613 5 0 0 0 0 0 5| [14/06/13 15 4 1 0 5 4 10| |14/0613 12 3 0 1 ) 3 10
15/06/13 5 0 0 i} 0 0 5||15/06/13 15 5 2 1 [3 5 9| |i5/06/13 12 2 2 0 4 5 8
16/06/13 5 0 1} i} 0 0 s||16/06/13 15 3 i} 0 [3 5 9| |6/06/13 12 4 i} 1 3 4 9
17/06/13 5 0 i} i} 0 0 s||17/06/13 15 6 [1} 0 3 5 9| |17jos/13 12 3 i} 1 2 3 10
18/06/13 5 i} i} i} 0 i} s||18/06/13 15 [3 2 0 8 6 7| |18jos/13 12 2 0 1 1 3 i1
190613 5 0 0 0 0 0 5|[19/06/13 15 8 0 0 8 7. 7| l19/06/13 12 i i 0 2 5 10
20/06(13 5 0 0 0 0 0 5||20/06/13 15 8 0 1 7 6 8| [20/06/13 12 2 0 0 2 4 10
21/06/13 5 0 1} 0 0 0 s||21/06/13 15 7 0 i [3 & 9| |21/06/13 12 2 i 0 3 3 9
22/06/13 5 1} i} i} 0 0 5||22/06/13 15 3 i} 0 [3 7 9| [22/06/13 12 3 0 1 2 2 10
23/06/13 5 i} i} i} 0 0 5||23/06/13 15 3 i} i 5 6 10| |23/06/13 12 2 i} 0 2 1 10
24/06/13 5 i} i} i} 0 0 5||24/08/13 15 5 i} 0 5 6 10| |24/08/13 12 2 [i} 0 2 1 10
25/06/13 5 0 0 1} 0 0 5||25/06/13 15 5 1} 1 4 5 11| |25/06/13 12 2 i} 0 2 1 10
26/06(13 5 0 0 0 0 0 5||26/06/13 15 4 0 1 3 3 12| [26/0813 12 2 0 1 1 1 11
27/06/13 5 0 i} i} 0 0 5||27/06/13 15 3 i} 0 3 3 12| |27/06/13 12 1 i} i} 1 1 i1
28/06/13 5 [i} 0 i} 0 0 s||28/06/13 15 3 i} 1 2 " 13| |28/06/13 12 1 i} 1 i} 0 12
20/06/13 5 i} i} i} 0 0 5||20/06/13 15 2 i} 0 2 2 13| |29/06/13 12 [i} 0 0 i} 0 12
30/06/13 5 0 i} 0 0 0 s||30/08/13 15 2 0 2 i} 0 15| |30/06/13 12 0 0 0 0 0 12
01/07/13 5 0 i} 0 0 0 s|lotoz1z 15 i} 0 0 0 0 15| ofo7/1z 12 0 i} 0 i} 0 12
02/07/13 5 0 0 i} 0 0 s||o2fo7/13 15 0 i} 0 0 0 15| jo2fo7/13 12 i} i} 0 i} 0 12
03/07/13 5 0 0 0 0 0 5||03/0713 15 0 0 0 0 0 15| 030713 12 0 0 0 0 0 12
04/07/13 5 0 0 0 0 0 s||ogfo7/1z 15 0 0 0 0 0 15| joafo7/13 12 0 0 0 i} 0 12
05/07/13 5 [i} 0 i} 0 0 s||osfo7/1z 15 0 i} 0 0 0 15| josfo7/1z 12 i} i} 0 i} 0 12
06/07/13 5 1} i} i} 0 0 s||osfo7/13 15 i} i} 0 0 0 15| josfo7/13 12 i} i} 0 0 0 12
07/07/13 5 0 i} i} 0 i} s||o7fo7/13 15 i} i} 0 i} 0 15| o7fo7/13 12 i} [i} i} i} 0 12
08/07/13 5 0 i} 0 0 i} s||ogfoz/1z 15 i} 0 0 i} 0 15| jogfo7/13 12 0 0 i} 1} 0 12
09/07/13 5 0 0 0 0 0 5||osfo713 15 0 0 0 0 0 15| jogfo713 12 0 0 0 i} 0 12
100713 5 0 0 0 0 0 5||10f0713 15 0 0 0 0 0 15| [10fo713 12 0 i} 0 0 0 12
11/07/13 5 0 i} i} 0 0 s||iyo7713 15 i} i} 0 0 0 15| 107713 12 i} i} 0 i} 0 12
1200713 5 0 0 0 0 0 5|(12/07713 15 0 0 0 0 0 15| |12/07/13 12 0 0 0 0 0 12
160 [} [] [} [} [} 160 480 105 8 17 96 92 384 384 44 4 9 39 50 345

En la pestafia (“Plan tipo Cliente”) podremos sacar el listado de planning total por
tipos de clientes.

Listados de Planning X

RIERIE
Plan tipo habit Plan tipo cliente Plan tipo pensidn

Planning
Fecha Cupo hotel Anterior Entradas Salidas  Ocupando  Ocupacién
AL 11/06,/2013 0 8 8 0 16 16 0
AL 12/06/2013 0 16 2 1 17 17 0
AL 13/06,/2013 0 17 2 7 12 12 0
AL 14/06/2013 0 12 0 ] 4 4 0
AL 15/06,/2013 0 4 2 0 6 6 0
AL 16/06/2013 0 6 0 0 6 B 0
AL 17/06,/2013 0 G 0 0 6 6 0
AL 18/06/2013 0 6 0 0 6 6 0

En el grid se muestran la cantidad de personas, por dia, que se entran, salen o
estan ocupadas organizadas por los tipos de clientes definido en el hotel.

Para ello pulsaremos sobre el botdn = y nos saldra el listado con la informacion
en funcion del tipo de cliente.
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En la pestafia (“Plan tipo pensién”) podremos sacar el listado de planning total por
tipos de pension.

Listados de Planning X

EEEE
Plan tipo habit Flan tipo cliente Flan tipo pensidn

Planning
Cupo hotel Anterior Entradas Salidas  Ocupando  Ocupacién
AD 11/06/2013 0 25 8 0 27 21 0
AD 12/06/2013 0 2 2 1] 23 23 0
AD 13/06/2013 0 23 4 7 20 20 0
AD 14/06/2013 0 20 2 9 13 15" 0
AD 15/06/2013 0 13 6 2 17 17 0
AD 16/06/2013 0 1 0 2 15 15 0
AD 17/06/2013 0 15 2 2 15 15 0
AD 18/06/2013 0 15 2 1 16 16 0
AD 19/06,/2013 0 16 10 0 26 26 0

En el grid se muestra la cantidad de pensiones por dia, que se asignara a los
clientes, organizadas por los tipos de pensiones definidos en el hotel.

Para ello pulsaremos sobre el botén S y nos saldra el listado.

7.5 Prevision de bloqueos. Blogueo Masivo

En la pantalla de [Recepcion / Prevision de bloqueos] y nos saldra la siguiente
pantalla:

CEECEECE

Estado Habitadones |Z|

Prevision de bloqueos

Cambio Habitacidn
Anulaciones Habitacién Hasta Fecha
Modtiagon oo -2 o —

Asignar habitadones

Entrada Grupos Proceso

Salida Grupos Tipe Hab. Hasta Estado Motivo del estado
Habitaciones Libres 77 A |~
Habitadones Calendario Habitacién Hasta Planta Dist e I srhan
Disponibilidad Hotel | | |ZZZZ | | |
Disponibiidad Cupo FL Em FEx ) Fv [Fs [MD
Listado E/S/0 Fecha Incio Fecha Fin
IMI Habitacidn Estado Motive del estado Fecha Incio Fecha Fin

Cuando sale la pantalla pertinente, tenemos dos partes, la primera parte que pone
Prevision de bloqueos, es la Busqueda de Previsiéon de bloqueos. En la cual
simplemente hay 3 campos, Habitacién, Hasta y Fecha, es simplemente un
buscador de bloqueos.

Prevision de blogqueos

Habitacion Hasta Fecha

| ez ] ] T
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En la segunda parte en la cual pone PROCESO es la que vamos a utilizar para
bloguear el hotel entero. Lo primero que vamos a hacer es poner un Motivo del
estado, por ejemplo, “Cierre Fin de Temporada”, seguidamente pondremos las
fechas en las cual queremos hacer el bloqueo, como ejemplo bloqueamos por
fechas 24/11/19 hasta 31/01/20 y por ultimo le damos al botén de PROCESAR.

Proceso

Tipo Hab. Hasta Estado Motivo del estado
L1 EZ 1 [l s
Habitacién Hasta Planta .
Dias de la seman
| | lzzz_| : __ i : : i :
ML FMm Fx &) Fv [Fs [FD
Fecha Incio Fecha Fin

l2a/11/2019 [+] 310172020 [~]

Existe la posibilidad de realizar el bloqueo por un rango de habitaciones tanto por
tipo de habitacion como por planta, aunque siempre ha de ser correlativo.

Proceso

Tipo Hab. Hasta Estado
Habitacidn Hasta Planta
[ ] [ ]

Como se puede ver en la imagen siguiente, al darle a procesar nos muestra una
pantalla previa de como quedara el bloqueo, debemos confirmar el proceso para
que se realice de manera definitiva. Por defecto el Estado nos aparece en B de
Bloqueada, pero podemos cambiarlo por cualquiera de los estados existentes. Una
vez hemos comprobado que todo estd correcto podemos confirmar el bloqueo
pulsando ACEPTAR en el menu:

01__-Prevision de blogueos X

EECE

Prevision de blogqueos

Habitacion Hasta Fecha
[ =]
Procesao
Tipo Hab. Hasta Estado Moaotivo del estado
| | |ZZ | |B |v| |Cierre Fin de Temporada
Habitacion Hasta Planta :
Dias de la semana
| | lzzzz_|
L ¥ X @ ) 5 D
Fecha Incio Fecha Fin
irivaos ] Buovaoe
Habitacion Estado Motivo del estado Fecha Incico Fecha Fin
700 B Cierre Fin de Temporada 24/11/2019 31/01/2020
702 B Cierre Fin de Temporada 24/11/2019 31/01/2020
2003 B Cierre Fin de Temporada 24/11/2019 31/01/2020
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Para buscar todos los bloqueos realizados, por ejemplo, bastaria con ir a la
primera parte de esta misma pantalla, poner la fecha del bloqueo, ejemplo
24/11/19 y pulsar el boton BUSCAR. En la parte inferior apareceran todos los
bloqueos que comiencen el 24/11/2019.

__-Prevision de bloqueos

Previsian de bloqueos

Habitacién Haszta

= | T

Si quisiéramos borrar el bloqueo previamente hecho, con pulsar en el botdn
BORRAR REGISTRO se borraran todos los registros del bloqueo comenzados el
24/11/19, que ha sido nuestra busqueda previa.

__-Prevision de bloqueos X

Prevision de bloqueos

Habitacion Hasta Fecha
[ ] = ] pwivae [

Proceso

Tipo Hab. Hasta Estado Motivo del estado
z_ | [l
Habitacién Hasta Planta

Dias de la semana

FL FM X [ ) Fv s [FD

Fecha Incio Fecha Fin
[14/05/2019 [+] [14/05/2019 [~] =N m :

zz | [ ]

Antes de realizar el proceso de borrado nos aparecerda un mensaje de
confirmacion, ya que una vez comenzado el proceso no se puede cancelar.
Pulsamos “Si” si se quiere confirmar y “No” si no queremos finalmente borrar los
registros.

"WiNhotel PMS

f" \:l JAtencion: este proceso una vez iniciado no puede ser cancelado. Se
L v dispone a borrar los bloqueos seleccionados, es correcto?
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FACTURACION Y COBROS

Explicaremos, paso a paso, dichos procesos para realizarios de forma eficiente y rapida.

Los procesos de facturaciéon constituyen una fase vital para el desarrollo de su
hotel. Es aqui donde podremos tener conocimiento de la capacidad de ingresos
gue nuestro hotel genera a través de la venta de servicios.

Winhotel Recepciéon SQL permite controlar dichos procesos de forma eficiente y
seguro. La gestion de sus datos a través de SQL Server respalda la seguridad y
fiabilidad de nuestro programa.

En este capitulo desarrollaremos una serie de pasos necesarios para crear
facturas, facturar lineas individuales, generar facturas para agencias y TT. OO,
modificar lineas incluidas en facturas, cobrar dichas facturas, gestionar pagos por
adelantado, etc.

8.1 Lineas de Facturas

Las lineas de facturas se generan al realizar el check in a una reserva, al hacer
una venta a mostrador, al hacer un cargo a crédito o al cargar manualmente un
servicio a un cliente. Estas lineas pueden visualizarse a través de muchas
pantallas dentro del programa, entre ellas desde “Clientes Ocupando”.

Cada linea tiene un “estado” definido por las siguientes letras:

SA |Stand by. Automatica PF | En produccién. Facturada

SM | Stand by. Manual XN | Acabada produccion. Sin facturar

SF | Stand by. Facturada XF | Acabada produccion. Facturada

PN | En produccién. Sin facturar |XC g:ﬂ:laadgroducaon. Facturada. Con factura

8.2 Mantenimiento de facturas

Accederemos a las facturas a través del menu [Facturacién / Mantenimiento
de facturas].

Aqui se nos mostrara una pantalla desde la que podremos gestionar las lineas de
factura, asi como editar, borrar, cobrar o visualizar / imprimir facturas. Los
botones tienen las mismas funciones que en el resto del programa.
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01__-Facturas: PROF-62 X

Principal _ Blsqueda de lineas
Empresa Grupo clientes  Cliente Cta.Contable
PROF PROFORMA EMPR | | @ | |
Factura Fecha emisidn INSULAR HOSTELERA E?
13/05/2019 =
Moneda
Reserva Habitacion e
Contab. Estado
Impresion
@] e-Factura i

Lineas facturadas
Descuento

Fecha

Unidades Servicios Factura

Res Gen. Res| Empreza

TELEVISIOM FOR C&|13/05/2013 1.DD| 1.00 2000.000 0.000 2.000.000 | |F'F|DF E2
- >
Quitar B; Base
Impuestos =
Impuestos

Total
EURO

Enviar

Cobrado

Saldo

En esta pantalla tendremos completa informacion referente a la factura.
Podriamos definir a esta informacién como la cabecera de la factura ya que en ella
constan: La empresa o serie de facturacion y el nimero, la moneda en la que se
emite la factura, los datos del cliente a quién se emite la factura, la informacion
contable, la reserva y nimero de habitacion, el estado de la factura y el total a
cobrar.

Quién haya manejado versiones anteriores a Winhotel SQL notard que hemos
agregado una pre visualizacion de las lineas que contiene la factura en el centro
de la ventana. Esta novedad nos servira para obtener una vision mas completa de
todos los datos de la factura en la que estamos trabajando.

En la pestana “Lineas de factura” podremos observar las lineas que contiene dicha
factura y si la factura no esta cerrada, aun podremos proceder a modificar o
eliminarla.

Facturas X

Lineas facturadas

Total
382140
75,000

Res.Gen. Hes
31|
31|

Dezcuento
0.000|
0.000]

Precio
21230
32.500]

Unidades Servicios
2000 1200
200l 2o

Nombre Fecha
BED & BREAKFAST (|2812/2012 |
CHRISTMASS DINNE|31/12/2012 |

Introducir en Factura Sacarde Factura
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Si damos doble clic sobre alguna de las lineas se mostrara una pantalla con
detalle de la linea. El contenido de la misma no puede modificarse.

Unidad Fecha inicio
Empresa (e Fechafinal |2g/1 212012 -
Factura 1818 Aplicacién |0

Fecha 2811212012 [»] Unidades 1.00
Grupo CAJA Senvicios 1000
Cliienlte 1| Moneda EURD

Tarifa Frecio 9,500
Servicia GO0_ Descuento 0.00
Momhre VARIOS Rel1 ]
T: Rel.2 ]
ICIalré.llcte.r' Relacidn

Cliente El)'escuento 0.000
Pensidn Base 40174
Inicio Impuestas 10,326
Fin Total 50,500
Hahitacidn FProducido 49174
Linea reserva Froductivo

Desting " Dias de la @
Cadigo 20041 Status C
Factura 5761

8.3 Edicidon de Lineas de Facturas

Desde el menu [Facturacion / Mantenimiento de facturas] pestafia “Lineas de
facturas” podremos editar la linea de factura deseada. Para ello hay que:

B)
1. Pulsar sobre el boton ==,

01__-Facturas: FACT-13 X

Lineas facturadas

Nombre Fecha Unidades Servicios Precio Descuento Total Res.Gen.
ALOJAMIENTO ' HD|13/08/2013 | 200 1400 147.000| 254,083 1.763.912| 13]
ALOJAMIENTO ' HD | 20/05/2014 | 2000 1e00] 150.000| 0.000| 2,400,000 13|
TAS4 TURISTICA  [13/05/2019 | 1.00] 8.00| 2.000| 0.000| 16.000] 13|
TASA TURISTICA  |13/05/2019 | T 2,000 0,000 16,000 13|
Tass TURISTICA  |21/05/2019 | 1.00] 7.00| 2.000| 7.000| 7.000| 13|
TASA TURISTICA  |21/05/2019 | 1.00] 7.00| 2.000| 7.000| 7.000| 13|

Intreducir en Factura Sacar de Factura
L) '& ré Botones activos al editar facturas
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2. Pulsar sobre el boton de lineas de facturas
donde podremos modificar las lineas.

Nos aparecera la pantalla

Lineas factura

Empresa Factura Fecha G.Client Chente Tanfa Servici Hombre T.Hab Caracter T. Ok St Im @
PROF |15 |[21/1272m2 [HuEs  [ass | [1181  |BED & BREAKFAST ([DB | |ader]PF| =10 o
PROF |15 |2171272mz |HuEs  [3s8 | [1350  |CHRISTMASS DINNE| | | |l&]FF| =lO

3. Finalmente grabaremos los cambios con el botén .

8.4 Eliminar Lineas de Facturas

1. Seguiremos los pasos anteriores 1 y 2 (edicién de lineas de facturas).

2. Nos situaremos sobre la linea a eliminar y presionamos el botdn © o la tecla
F11. Daremos Aceptar al mensaje de “Borrar Linea”.

Barrar Linea

\:;:J Linea existente, acepta Borrarla.

3. Finalmente grabaremos con el botdn .

Nota

La linea quedara borrada y no podra recuperarse. Esto solo es
posible si el usuario que realiza la operacién tiene privilegios y si la
linea a borrar no ha producido.

8.5 Quitar una linea de factura

Si sélo deseamos quitar la linea de la factura, sin eliminarla, seguiremos los
siguientes pasos:

=
1. Pulsar sobre el boton =

2. Luego arrastraremos la linea seleccionada y la soltaremos sobre el botdn
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01__-Facturas: FACT-13 X

Lineas facturadas
Res.Gen.

Hombre Fecha Unidades Servicios Precio Descuento
ALOJAMIENTO Y HD |13/05/2019 | 200 14.00] 147.000| 234.028|
yLOJAMIENTO ¥ HD|20/05/2019 | 200 1e.00| 150,000 0.000|
654 TURISTICA  |13/05/2019 | o 2.000| 0.000] 16.000]
[13/05/2m3 | 100 a0 2,000 0.000| 16.000|
TASK TURISTICA  |21/05/2019 | 100 700 2,000 7.000| 7.000|
TASAURISTICA  |21/05/2019 | 100 700 2,000 7.000| 7.000|

1.763.912|
2,400,000

Arrastramos la linea con el botén
izquierdo presionando y lo
soltamos sobre “Sacar de Factura”

Intreducir en Factura Sacar de P

al o

y
/g;

3. Finalmente grabaremos con el botén e

Nota

La linea sigue disponible, por lo que podemos agregarla a otra factura en
caso necesario.

8.6 Agregar lineas de facturas

Existen dos formas de agregar lineas a una Factura. Podemos insertar lineas
nuevas o buscar lineas existentes que no estén vinculadas a ninguna Factura.

Para agregar lineas nuevas a una factura haremos lo siguiente:

1. Seguiremos los pasos anteriores 1 y 2 (edicion de lineas de facturas).

2. Afadiremos la linea con el boton ® o con la tecla F12. Introduciremos los datos
necesarios tales como el servicio, las fechas de aplicacién, las unidades y el
importe.

3. Finalmente grabaremos con el botén.

En el caso de querer agregar algun dato a una factura, haremos lo siguiente:

®

1.Pulsamos sobre el botdén == y nos posicionamos en la pestafia (“Busqueda de
Lineas”).

2.Si usamos el desplegable nos dara la posibilidad de acotar la busqueda de acuerdo
a las opciones que nos propone. Si no dejamos el filtro en TODAS y le damos al

botoén
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3.Luego arrastraremos la linea seleccionada y la soltaremos sobre el botén
4

como se hace en el apartado “Quitar una linea de Factura”

4, Finalmente grabaremos con el boton  se,

8.7 Facturas desde Reservas

Desde la pantalla de reservas podemos acceder a las facturas correspondientes a
los clientes de dicha reserva.

=

=5
Para ello, situado en la reserva, presionamos sobre el boton rezu=

Si hacemos doble click sobre alguna de las lineas accederemos a la factura
correspondiente, desde donde podremos visualizarla, imprimirla, cobrarla, etc.

Facturas X Reservas X

Empres Factura hloneda Fecha
o HUES 398 | MANDARING PROF 15 EURC 281212012 457 14 457 14 0.0 |

i

Tipos

AD

L 1

Impaortes parciales de factura con lineas de reserva

-]

Lineas
seleccionadas

)
&

8.8 Lineas de facturas desde reservas

Desde la pantalla de Reservas también podemos acceder a todas las lineas de
facturas que se hayan generado en una reserva.

=
15

Linsas

Para ello presionaremos sobre el boton ==
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2 Servioi Nombre T Hab Cardcter T Ok St Im
|1181  |BED KBREAKFAST (DB |
|1350  |CHRISTMASS DINNE| |

e Homire Empresa

0 ]
[MANDARING [PRGF O] 38214 165.84]

Nos abrira la siguiente pantalla que nos mostrara todas las lineas de facturas de
esta reserva, tanto de agencias como del cliente. Desde aqui también podremos
crear, borrar o modificar lineas, asi como facturar o cambiar la linea de destino.

Notese que la pantalla se divide en 2 secciones:
v' La primera muestra todas las lineas que se han generado para la reserva.
v La segunda muestra los ocupantes de la reserva y el reservador.

Desde esta misma ventana podemos acceder a la factura. Debemos posicionarnos
en el huésped o reservador que tiene la factura que deseamos ver y presionar el

ye I" 7 .
botdn = Nos aparecera una pantalla (la misma que en facturas desde
reserva) desde donde podremos acceder a la factura para modificarla, visualizarla,
cobrarla, etc.

8.9 ¢COmo cambiar de destino a una linea de
factura?

Muchas veces en vuestro hotel os encontraréis con la necesidad de tener que
cambiar ciertas lineas de facturacién de un cliente a otro. Winhotel Recepcion SQL
nos permite realizar esta labor de forma rapida y eficiente. Para ello, haremos lo
siguiente:

1. Nos situaremos en la reserva correspondiente e iremos a la pantalla de

Liness

mantenimiento de lineas de facturas a través del boton ==,

2. Ya en la pantalla seleccionaremos la linea que queramos cambiar y simplemente la
arrastraremos con el raton hasta al cliente o reservador que tenga la factura
deseada.

Nota

Si el cliente o reservador no se encuentra en la reserva en la que

@

estamos podemos hacerlo con el boton o la tecla F12 en la

pantalla inferior de facturas.
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En la siguiente figura asignaremos la linea creada a la factura del cliente

Mandarino.

Lineas factura
Empresa Factura Fecha G.Client Cliente Tanfa Servici
PROF  [15 [21m2e2m2 [HUES  [338 [1181
PROF |18 |2112/2m2 |agEn 3300 1350
PROF | |m/mzmz HuEs |

|BED &£
|EHRIST

Presionamos la
linea con el

botdn izquierdo

b Caracter T. Ok St Im

3. Pulsaremos sobre el botén para grabar. Notese que el grupo de clientes y
el cédigo del cliente son los mismos que los del cliente al que hemos asociado

la nueva linea (HUES 398).

Lineas factura
Empresa Factura Fecha G.Client Cliente Tarifa Servici

El cambio se ha
realizado

satisfactoriamente si

lient  Cliente  Momhre Empresa
DIRECTOS

T.Hab Caricter T. Ok 5t Im

=

‘ FROF |15 |21/12/2m2 |HUES  [3se [1181  |BED & BREAKFAST [|DB
PROF |13 [2112/2002 |AGEN  [3300 [1380  |CHRISTMASS DINNE|
PROF | |o1/m/2m3 |HUES  |3ss |2301  |TELEFOND

[w]=v| =IO

HUES  [3@8 MANDARING [7

]

Nota

Si queremos deshacer la accién volveremos a repetir los pasos

anteriores.

(w?) winhotel
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8.10 Facturar manualmente una Linea de

Factura desde Reservas

Para facturar manualmente una o varias lineas de la factura haremos lo siguiente:

1. Nos situaremos en la reserva correspondiente e iremos a la pantalla de

mantenimiento de lineas de facturas a través del botén ===
Seleccionaremos la linea de factura. Nos daremos cuenta que antes de este

proceso, la linea no tiene numero de factura. En el siguiente ejemplo
facturaremos la linea de Teléfonos al cliente 398, Mandarino.

Lineas factura

G.Client Cliente Tarifa Servici Nombre T Hab Caracter T 0Ok St Im (C]
|BED & BREAKFAST (|DB | o
|EHRISTHASS DINNE|
|TELEFOND ER I | A [ o

Empresa Factura Fecha

PROF |15
PROF |18
PROF |

|z1712/2m2 [HUES  [3s8 [1181
|z1Az2/2012 |aGEN  [3300 [1250
[o/m/2ma [HUES [ | [EE

Noétese que las lineas
no tienen nimero de
factura asianada.

Mombre i 5 =
DIRECTOS ; H (C]

[MaNDARINO [FROF M 302.14| 160.84|

H [HUES  [398

Marcamos la casilla de verificacion de la factura

requerida. 5]

3. Marcaremos el recuadro y presionar el botén. Notese que las lineas ya
tienen asignadas un numero de factura.
cobrarlas desde la pantalla de facturas.

Las lineas ya estan listas para

Lineas factura

Empreza Factura Fecha G.Client Cliente Tarifa Servici Mombre T.Hab Caracter T. Ok 5t Im @
PROF [15 |[21712/2m2 [HUES  [238 \ [1181  [BED & BREAKFAST ([DB | |ed[e|PF| =IO0 )
PROF |18 |2112/2m2 |aGEN  |3300 [1350  |CHRISTMASS DINNE| | | flelrr| =IO
PROF |15 |o/mszma [HUEs |98 | |2am  |TELEFOND loe | |e[e#] sF | =100 5o
La linea ya tiene
namero de
Factura.
1] L]
TipoiGrup G.Cliente  Cliente Mombre Empresa =1y
A AGEN 3300 DIRECTOS rrOF [ 7500 ®
H [HUES  [348 [MANDARING [FROF O] 392.14] 169.84]
=
[
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8.11 Facturacion Automatica

La facturacion de agencias y TT. OO resulta una tarea muy sencilla utilizando la
opcidn de “Facturacidon automatica”. Este proceso permite crear una o varias
facturas a la agencia dependiendo de una serie de parametros que se introduciran
en la respectiva pantalla. Accederemos a esta opcidon a través del menu
[Facturacion / Facturacion Automatica]

Reservas X Facturacion automatica X
Agrupar lineas factura por ... 007-Misma Bong |v|
[C] Facturar tamhién reservas no entradas Facturar por Descuentos Especiales
Cerrar Facturas
Cesde Hasta
Reserva Entrada 010152013 | | 010142013 | -]
Fecha inicia 017011950 [ ~]  Fecha final 31202050 | =]
Sericio descuento l:l [ Cambiar
Total Lineas de Factura Afectadas parla Ijl La consulta realizara facturas n® .. ljl

En la caja desplegable “Agrupar lineas facturas por..."” se especifican las diferentes
opciones disponibles para facturar segun sus necesidades.

Agrupar lineas factura por ..

001-Por Reserva General e
i 002-Par Reserva Indivicual
[CIFacturar también reservas no 003-Mizma Fecha de Inicio y Final I
004-Mizma Fecha de Inicio

v

Cenar Facturas 005-Todas ertre las Fachas Inicio v Final
D2 oo6-Misma Referencia

Reserva Entrada i 2 Bono

005-Mizmao Y uelo Ertraca y Salida ha
| —

Las casillas de verificacidon nos permiten facturar también reservas no entradas,
facturar por descuentos especiales y cerrar las facturas, si estan activadas.
Utilizaremos el ratén o el teclado para ello.

[CIFacturar también reservas no entradas Facturar por Descuentos Especiales

[7] Cerrar Facturas
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En el resto de campo especificaremos los datos que necesitemos. Podemos

facturar también por servicios en concreto. Ver ejemplo en la figura.

Sermvicio

Resenta Entrada

Grupo clientes

Desde

pieia[]

GEN | |

WIMNRESORT TTOO

1101

BED BREAKFAST

1100 @

Hasta

s [

lGEN | |

1100] @

WIMRESORT TTOO

1101

BED BREAKFAST

Daremos al botoén @ y nos aparecera una pantalla de resultados.

Facturacién automatica X

Criterio Grupeli

Criterio

Grupeli Cliente

Maombre

Emprasa oneda

Base

Impuestos

1633 1 |AGEN 2803|1113 EURD |0342 1533 111181 |BED & BREAKFAST 6477
1674 1 |AGEN 2803|1113 EURD [1678 1574 111180  |SELF CATERING 83.02 5.81|PN
1674 1 |AGEN 8B03|1113 EURD [1678 1574 111380 |CHRISTMASS 11421 798|PN
1474 1 |AGEN 8B03|1113 EURD [1745 1575 1/1180  |SELF CATERING 4744 332|PN
1674 1 |AGEN 8B03|1113 EURD [1745 1575 111380 |CHRISTMASS 11421 798|PN
1877 1 |AGEN 8803|1113 EUROD [1848 1877 1|1181 |BED & BREAKFAST 6477 483 |FN
16877 1 |AGEN 8803|1113 EURO [1848 1877 111380 |CHRISTMASS 5710 400/PH
1478 1 |AGEN 8803|1113 EURO  |0404 15878 1|1181 |BED & BREAKFAST 6477 483 |FN
1 1 GERL WEIEEE] clpn  lndnd 1E57R 111181 IREM & AREAKFAET ITRT 1 &alpw 2

Total Facturar Factura

1533 1 |AGEN 8B03|ROBERT ARRIGQ 1113 EURO 6477 453 69.30 i}
1574 1 |AGEN 8B03|ROBERT ARRIGQ 1113 EURO 197.22 13.81 211.03 i}
1575 1 |AGEN 8B03|ROBERT ARRIGQ 1113 EURO 161.64 11.32 17298 1}
1577 1 |AGEN 8B03|ROBERT ARRIGO 1113 EURO 121.87 8.53 130,40 i}
1578 1 |AGEN 8B03|ROBERT ARRIGO 1113 EURO 173.09 1202 18521 i}
1579 1 |AGEN 8B03|ROBERT ARRIGO 1113 EURO 121.87 8.53 130,40 i}
1580 1 |AGEN 8B03|ROBERT ARRIGO 1113 EURO 173.09 1202 18521 i}

= =t e e ooz e e e Pl

Visualizar Fagiras Ligtar Fanturas

[[]Lineas seleccionadas

o]

La pantalla se divide en 2 partes: la superior muestra todas las lineas a facturar
que coincidan con los criterios puestos en la pantalla anterior y la inferior muestra
todas las facturas que se crearan después de ejecutar el proceso. Basta tan sdlo

presionar sobre el botén y se generaran las facturas.

Si no queremos incluir alguna linea en la factura debemos desmarcar, utilizando el
raton o el teclado, la casilla de verificacién “Facturar”.
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8.12 Cobros de Facturas

Para realizar el cobro de una factura accederemos al menu [Facturaciéon /
Mantenimiento de facturas]. Desde aqui, y situados sobre la factura a cobrar,
|I..:§:‘a

presionaremos sobre el botdn e,

En la pantalla que se muestra, seleccionaremos la caja por donde queramos
cobrar la factura. En el grid también nos permite seleccionar la forma del cobro:
en billete o cheque y la cantidad que cobraremos, que puede ser parcial o el total
de la factura, de forma automatica el sistema nos propondra la totalidad de la

factura.

i Selecciona Tipo de Caja
Caja

Importes

Yalor unidad Importe Haneda OperCaja Moneda Cambio Importe cambio @
B~ 2,000.00 2,000.00|EURD | | | [ ]
©
Billetes o Cheques Cantidad
NO
Grupo clientes Cambio
Cliente Saldo Actual
0] @

Salde pendiente

[] Tratar como anticipo

Finalmente presionamos sobre el boton para grabar el cobro.

Salimos de la pantalla con el botén @ e programa
nos preguntara si deseamos cerrar la factura. En el
caso de dar en “Aceptar” la factura se cerrard vy ¢ Cerrar Factura ?
cualquier otra linea de factura que se destine al mismo

cliente pasara a una nueva factura. Ademas, la factura
guedard lista para pasar a contabilidad. Si damos a

“Cancelar” podemos aun modificar, eliminar o incluir lineas a la factura.

Las casillas Contab. y Estado iran variando de acuerdo al

Contab.  Estado .
|5 | |C | estado de la Factura. La casilla Contab. puede tener dos

valores S: No contabilizada y C: Contabilizada y la casilla
® £ Estado puede tener C: Cerrada y A: Abierta.
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Para visualizar los cobros que ya estan asociados a las facturas, podemos hacerlo

desde el botdn

@

, que se encuentra a la derecha del campo “Cobrado”.

mostrara una ventana que nos detallara los datos de los cobros.

Nos

lmporte

Existe la posibilidad de realizar multiples cobros desde la pantalla de blsqueda de
reservas, seleccionando multiples registros.

Para ello, basta seleccionar con el raton + teclas (Ctrl o Shift) en el teclado los

registros deseados, y una vez activos pulsar el botén “Cobros”:

WEES Facaras

Editar

ATTdIsTs

wvo Editar Refrescar Cancelar Imprimir| Info

Prink

Borrar

X B

==

Por Buscar

Habitacion

Cobr Cerrar Anular Abonar Anticipos a
id incorporar
Buscar | Acciones |

Cargar
Impuesta

I D030-Reservas »  0030-Facturas: PROF-42808 X 0030-Blsqueda de Facturas

e

HTrL Docurment

Orag a column header here to group by that column

29,-"02,."2012

IET,-"DE,FEDIE nans 62| HUES BT WIDALES AMNTOMID 321.67 25,73 34740
.D?,-"EI3,|"2012 0ans 230{HUES 1719 | FITZMER GSMTER / 136.85 10,95 147.80
l25.-"EI2.|"2012 0an3 36| HUES 26 HEUEROTI'O/' 23.75 1.90 25,65
.24.-"02;’2012 0403 17| HUES GE3 | ORTEG LI T.23 0,58 7.8l
l23f02.|"2012 0an3 4| HUES 55 ESIDE CHRIS G6.44 6,91 93.35
lET,-"DE,u"EDlE 0ans 60| HUES ] LT AR 23.56 1.89 25.45
230272012 LOPEZ OMNTALEA | 126,85 137.00
2970272012 JOERGEMSEM JAR 1.079.62 1,165.99
2470272012 RALM MARNFRED 74,73

(w?) winhotel
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8.13 Anticipos de Facturas desde Reservas
(Arras)

Para realizar un cobro anticipado desde una reserva seguiremos los siguientes
pasos:

1. Nos situaremos sobre la reserva correspondiente.

B

2. Pulsaremos el botdn ¢,

3. En la pantalla que se nos muestra seleccionaremos el cliente al que haremos el
anticipo dandole doble clic.

01_-Resenvas X

Estado

Reserva 5/5 Fecha emisién Referencia: Bono Fecha caduci

[ [ o ] [Cramsmors | [rEST | [TERW | [ 1305201
Fechainicio  Fecha final Dias Fecha Entrada _ Fecha salida Hora entrada Hora salida Fe
o [“Tusae | [“svemrs | |
Reservador W Eiegi Cliente )
SeiecrionEielchents
NECKERMANN Tipo/Gru G.Cliente Cliente

A 1100
Tipos Clhients A FUES 714 TEST

T.Cliente T.Pensién T.Pen:

4. De aqui en adelante seguiremos la misma operatoria que en el apartado de Cobros
de Facturas, es importante comprobar que la casilla de verificacion de “Tratar
como anticipo” estd marcada.

Caja de cobro

Importes
Cheq Unidades Walor unidad Importe Moneda OperCaja Moneda Importe cambio @
B =] 1| 0.00 Doo[EURD [0 | ]
©
B=Billete Importe a Cobrar
NO
[ Ciente  TEST
Grupo clientes Cambio 1.00000
®
Salde pendiente 0.00]

| [] Tratar comeo anticipe

Nota

Hasta que el cliente no realice el Check In y no se genere una
factura a su nombre, el anticipo figurara como un cobro suelto.

Ed
Para visualizarlo presionaremos sobre el boton k== desde la
ventana de Reservas y en la pestafia “Cobros sueltos” se nos

mostrara la informacion.
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Reservas X

Importe

01/01/2013 10.00

Huéspe

Para visualizar los anticipos pendientes de aplicar en un listado, debemos ir a
[Listados / Anticipos / Listado de Anticipos]

18__-listados X Listado de Anticipos X

Cupos Libres 159 | Listado de Anticipos
Estado Cuenta Cliente

Antinipos Listado de Anticipos

Bloqueos Bloqueos

Cajas Listado de Cajas Conjuntas

Cargos Recepciér |Listade de Ventas Mostrador

Clientes Gruno de clientes

8.14 Gestion de Depdsitos. Entrega y
devolucion de elementos y garantias

8.14.1 Introduccion

El sistema le permite llevar un control de los depdsitos monetarios recibidos de
sus clientes, por distintos elementos (toallas, cajas fuertes, etc.), y su posterior
devoluciéon. Igualmente le permite conocer y controlar el saldo de su caja de
depodsitos y los importes o elementos pendientes de devolver.

Con esta funcionalidad, el sistema le permite:

¢ Definir Tipos de Depdsitos/Fianzas, con precio por defecto e inventario.

e Definir una caja administrativa para controlar los importes depositados.

e Realizar movimientos de “Entrada de Depdsitos y Devoluciéon de
Depositos”.

e Obtener listados de gestion.

8.14.2 Caja para ingreso/devolucion de depdsitos

Para la correcta gestiéon le aconsejamos dar de alta una nueva [Caja]
(administrativa) para llevar un mejor control de los importes ingresados
y/devueltos. De esta forma, por ejemplo, su “Caja de Efectivo Recepcion” estara
diferenciada de su “Caja de Depdsitos” y podra manejar los saldos de depdsitos,
diferenciados de sus cobros de facturas/mostrador efectuados por la caja general
de recepcién.
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Para dar de alta una nueva Caja Administrativa, acceda al menu de Winhotel PMS.
[File / Configuracion / Cajas / Administrativas]

Unidades X
1| REEEIEEIRIEE=E
| : | HTML Document -
: Drag a colunlj |
: Unidad @ J@< Informacion Opcional F/Maxin
 — .
| e e =
Unidad
01_
Mombre
\ ' |
Uttime cierre l:l Estado
L ]

Fecha minima Fecha maxima

1/01/2016 El |3m 2/2050 E'
Cta.Pdte.A?Iicacién

Habitacienes Personas
30g]

926

Accién :Editar

En este punto de mend, dé de alta una nueva Caja Administrativa. (le
aconsejamos que la codificacion sea “ordenada”, de tal forma que se muestre “al
final” o “al principio”, en orden alfabético de las existentes, y de esta forma le
facilitara la presentacion en pantalla o la gestion de filtros desde-hasta).

En este ejemplo damos de alta la caja [XDEP] “Caja Dep0ositos. Fianzas”:

Guarde la nueva caja creada, y una vez dada de alta establezca la Caja creada
como “caja para depositos” por defecto.

Caja MNombre
XDEP | |DEPOSITOS. Fianzas| |
Clave Cta.Contable

| | | |
Empresa facturas
[FacTuRAs HOTEL |

Grupo clientes Cédigo cliente
|uQuIDACIoN calas ~| &

Accion :Editar

Para ello, desde el menu [File / Configuracion / Unidades Hoteleras /

Hoteles] seleccione su establecimiento, y acceda en el icono “i” de
informacién opcional.

En la lista de opciones que se le presenta, indique la caja que ha creado en la
opcion: [Depésitos, caja]. Guarde los cambios y salga.
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Unidades X Informacidn Libre X

MNombre [GRAND RESORT LaNZRROTE
Grupo: [ [~] Crear Variable

Descripcion Valor C

ardcter Valor Valor Fecha Valor Valor

Cupo para reservas confirmadas
Cupo para reservas tentativas
Dejar modificar lineas externas
Depésitos, caja XDEP
Desactivar Fechaini y FechaFin de Reserva
Desvios, empresa desting

Dynamics NAY, VAT Bus.Posting Group,
Ecotasa - Excluir de listados

EFac, SupplierlD

Empresa por defecto para grupos Agencias
Empresa por defecto para grupos Huéspedes
Enlace Contable X3

Excluir TIPOCLI de Listados "Consolidados
Exigir Explotador Comercial

Facturar a la entrada

Facturar Agencia a Ia Salida

Fecha en blanco al realizar nueva reserva

O0000000000080000

8.14.3 Entrada de Depdsito

Acceda al punto de menu Winhotel PMS [Hotel Activo / Conserjeria /
Depositos]

Desde este punto de menu se gestionan tanto las “Entradas” de depdsitos como
las “devoluciones”

o Nombre Elemento Referencia a2 abitacio Grupcli e ici in nidades Importe observa
25/10/2018 1 Toallas NDEP | 1003 |MUEs  |203322 | COLAS BRUNNZ0/0/2018 |26/ 10/2018 100 15.00€] m] m]
25/10/2018 1 Toallss XDEP 1004 [HUES 200976 |EWEN LALLIN|20/10/2018 |26/10/2018 100 15.00€ salen tarde m] m]
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1005 [HUES 200974 [JEAN LUC LAL|20/10/2018 |26/10/2018 200 30.00€] O m]
25/10/2018 1 Toallas XDEP | 1006 |HUES 201025 [ LIU YING LAL"|20/10/2018 ’R/le/zm& 100 15.00€] m] m]

Teclas de funcion rapida

La pantalla permite interactuar con teclas de funcién “rapidas”

F12. Nuevo deposito.

F9. Guardar depdsito.

F6. Devolucién depdsito

F5. Cambio de vista. Depésitos activos/Devueltos
F10. Imprimir recibo depdsito.

Para dar de alta un Deposito/Fianza, afiada un registro nuevo, =——3

bien con los iconos de su derecha o bien con la tecla rapida o
[F12].

En la nueva linea introduzca los valores para el depodsito. Por
defecto se le auto rellenan algunas de las columnas. Son
necesarias cumplimentar:

FECHA. Elemento. Habitacion o Cliente. Inicio-Fin, Unidades e Importe.

Fecha Elemento Mombre Referenci Caja Habitacio Grupcli Cliente Nombre Inicia i Unidades Importe

1 Toallas KDEP 1003  |HUES 203322 |COLAS BRUN' 20/10/218 [26/10/2018 1.00 15.00 €
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Los datos de Habitacién y Cliente le permiten realizar una “busqueda” comun
dentro de Winhotel PMS si no conoce los valores concretos. Puede buscar “clientes
ocupando” y Clientes, con el icono que le aparece al tabular por la columna.

Las Fechas Inicio y Fin se auto rellenan con las fechas de la reserva/habitacion
introducida.

El “importe” se auto rellena con el precio por defecto del Tipo de Elemento,
predefinido.

Es posible “cambiar” el precio manualmente en este momento, si necesita ajustar
el importe del Depdsito.

Columna [Referencia], le sera util si el depdsito del elemento va asociado a un
elemento en concreto, por ejemplo “Secador Referencia 1458”.

Columna [Observaciones], es texto libre a su utilidad.
GUARDE el movimiento con el botdn correspondiente.

Si lo desea, en este momento puede imprimir un “recibo” del depdsito para
entregarselo al cliente. Pulse en “Imprimir”.

Dependiendo del tipo de impresora instalada y de la configuracion de su entorno,
es posible imprimir formato “ticket” o distinto disefio. De forma automatica o en
previsualizaciéon. Contacte con el Equipo de Soporte para comentar el formato si
es preciso.

8.14.4 Devolucion de Depdsito o Fianza

Desde la pantalla de “Gestion de Depoésitos” (Menu Winhotel PMS [Hotel
Activo / Conserjeria / Depdsitos]).

1. Busque y seleccione el depdsito activo a devolver. (Ayudese de la utilidad
de “filtrar” de la primera fila de la relacién, si es preciso o hay muchos
registros).

2. Con el depésito seleccionado, pulse en el boton inferior

w A n
Devolucion
01__-Gestion de Depésitos X 01__-Lineas de caja X  Lineas de caja Simplificado X Lineas de caja X
Elemento  Mombre Elemento Referencia Habitacio Grupcli Cliente Mombre Inicio i Unidades Importe observa
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1003 |HUES 203322 |COLAS BRUP|20/10/2018 26/10/2018 1.00 15.00 €
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1004 |HUES 200976 (EWEN LALLII(20/10/2018 26/10/2018 1.00 15.00 € |salen tarde
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1006 |HUES 201025 |LIU YING LAI(20/10/2018 26/10/2018 1.00 13.00 €
25/10/2018 2 Secador 3467 XDEP 1008 |HUES 200981 |STEPHANIE 1(20/10/2018 26/10/2018 1.00 20.00 €
25/10/2018 3 Llave Caja Fuerte |144 XDEP 1008 |HUES 200981 |STEPHANMIE 1(20/10/2018 26/10/2018 1.00 25.00 €
25/10/2018 2 Secador 3468 XDEP 1008 |HUES 200981 |STEPHANMIE 1(20/10/2018 26/10/2018 1.00 20.00 €

| KN I

Pt
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3. Acepte el mensaje de atencion que se le muestra:

01__-Gestion de Depositos X | 01__-Lineas de caja X Lineas de caja Simplificado X Lineas de caja X

Elemento  Mombre Elemento Referencia Habitacio Grupcli

Toallas XDEP 1003 (HUES 203322
Toallas XDEP 1004 [(HUES 200976

25/10/2018
25/10/2018

25/10/2018 Toallas HUES 201025
25/10/2018 Secador 08 |HUES 200981
FEIIED Advertencia HUES 200981
75710720 HUES 200981

/By, Seprocederd a devolver el deposito. Desea continuar?

T T

4. Si todo es correcto el “depodsito” se convierte en Inactivo/Devuelto o
Cancelado y desaparece de la lista por defecto de trabajo.
(Abajo, puede filtrar si lo desea para mostrar también los
“inactivos/devueltos”)

& Depésitos Activos Devolucién

"

5. La “devolucion” de un Depdsito genera una linea de caja “en negativo
con los importes devueltos, de esta forma el importe “sale” de la caja
de depodsitos en este movimiento. Vea el apartado siguiente (“Control
de Caja de depdsitos”)

Caja Empres Concepto Moneda Importe Fecha Cl
DEP  (01_ DEFOSITO 11 EURD 15.00|25/10/2018 (430
DEF  (01_ DEPOSITO 12 EURD 16.00| 251042018 (430
DEF (01 DEPOSITO 13 EURD 30.00|2510/2018 (430
DEP  (01_ DEFOSITO 14 EURD 15.00|25/10/2018 (430
DEF (01 DEY DEPOSITO 12 EURD -a0.00|2eA0/2008 | 430
DEF  (01_ DEPOSITO 15 EURD 20,00 25/10/2018 (430
DEF  (01_ DEPOSITO 16 EURD 25.00|25/10/2018 (430
DEP [01__ DEPOSITO 17 ELRD i 2000251042018 (430
DEF  (01_ DEY DEPOSITO 14 EURD A500[2510/2m8 |43

8.14.5 Busqueda y relacion de Depdsitos

Desde la misma pantalla, se le permite realizar blsquedas instantaneas de los
Depositos “activos”, por ejemplo. La primera “FILA” de los depodsitos le permite
“filtrar” por el campo que desee, por ejemplo “habitacion” o Fecha de salida o
Referencia de un depdsito:

Unidades X Informacién Libre X 01__-Gestidn de Depédsitos X

I@EI

Fecha

Cliente Nombre Inicio

Elemento Nombre Referenci Caja Habitacic Grupcli Unidades Importe observa

23/10/2018 1 Toallas |XDEP 1003 HUES 203322 |COLAS BRUN 20/10/2018 |26/10/2018 1.00 15.00€ #

"

En esta pantalla también encuentra un botéon “EXCEL” que le permite “exportar
todos los datos presentados directamente a un libro Excel.

(w?) winhotel Pagina | 118



m winhotel

(w?) winhotel

Manual de implementacién. Guia del usuario

Unidades X Informacion Libre X 01_-Gestion de Depositos X

Fecha Elemento Nombre Referenci Caja Habitacio Grupcli Cliente Nombre Inicio Unidades Importe observa Cancela Borrar
25/10/2018 1 Toallas 1003 Wﬁll COLAS aUN‘ 20/10/2018 |26/10/2018 1.00 1500€ m] m]
25/10/2018 1 Toallas [ XDEP 1004 |HUES 200976 |EWEN LALLIN|20/10/2018 |26/10/2018 1.00 15.00 € |salen tarde m] O
25/10/2018 1 Toallas [ XDEP 1005 |HUES 200974 |JEAN LUC LAL|20/10/2018 |26/10/2018 2.00 30.00 € m] O
25/10/2018 1 Toallas [ XDEP 1006 |HUES 201025 |LIU YING LAL'|20/10/2018 |26/10/2018 1.00 15.00 € O (]

MR

Pulse en el botén [Excel] y los datos se le presentaran automaticamente en unos
instantes en un libro .xls nuevo:

ARCHIVO Jaliieile] INSERTAR DISERO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR COMPLEMENTOS
oD - : - T - -
* | Calibri -1 A A= e =3 General = 2] &= Insertar > AY
PDEQ' . IS = = F D fp to Estilos d o sy - 'of B
egar N K § - i+ i - === & 3= w = .ogg o0 5 02 ormato ar formato Estilosde |, rdenar y us|
- ¥ L R condicional ~ como tabla~ celda~ Bl Formato - L7 fitrar+ selecq
ortapapeles Fuente [P} Alineacién ] MNimero [F} Estilos Celdas Modificar
= - fe
A B € D E F G H | J K I M N Q
1 ha |[' I bre El 1 1Caja Emptest: Habitacion Grupcli Cliente | b eCIie‘Inicio 'Fin 'Uni \Impm'teiohsema |
2 :25,f10/§01s 1 Toallas XDEP 1003 HUES 203322 COLAS BRUN 20/10/2018 26/10/2018 1 15
3| 25/10/2018 1 Toallas XDEP '1004 HUES 200976 EWEN LALLIN 20/10/2018 26/10/2018 1 15 salen tarde
4 | 25/10/2018 1 Toallas XDEP '1005 HUES 200974 JEAN LUC LAL 20/10/2018 26/10/2018 2 30
3| 25/10/2018 1 Toallas XDEP "1006 HUES 201025 LIU YING LALY 20/10/2018 26/10/2018 1 15

8.14.6 Control de caja de depdsitos

Todos los movimientos de entrada o de devolucion de depdsitos/fianzas generan
automaticamente “lineas de caja” en la caja definida como de “depdsitos”.

Para comprobar el “saldo” de la caja de depodsitos (Ejemplo: “"Importe de fianzas
pendientes de devolver”), u obtener listado con los depdsitos efectuados en el
turno/dia o periodo, puede acceder al menu de “lineas de cajas”. Desde Winhotel
PMS [Hotel Activo / Cajas / Lineas de Caja].

Seleccione la Caja predefinda de “depdsitos”, en este ejemplo “XDEP”, y filtre si lo
desea por fechas.

Esta pantalla le muestra todos los movimientos de “depdsitos/fianzas” realizados.

Si lo desea puede obtener “Listado de lineas de cajas”, desde el icono de
impresion y seleccionar alguno de los formatos disponibles, por ejemplo “Lineas
de caja”:

01__-Gestion de Depdsitos X 01__-lineas de caja X

Caia Empresa Fechainicial _ Fecha fin Usuario
[ pEFosITOS [~ | ] [noeoe 7] psronoie 7]

Lineas de caja

Concepto Moneda Importe Fecha Cta.Contable Docum Unidad Habitacidn  Grupo Cliente
XDEP |01_  |DEPOSITOM |euro 15.00[25/10/2018 430000000 | Jo_ [tooz | [Hues | 203322
<DEP \m_ ‘DEPDS\TD 12 |EUHEI 15.00| 251042018 \43unuuunm | \m \mm | ‘HUES \ 2EIEIS7E|
XDEP |01_  |DEPOSITO13 |EuRD 3000[25/10/2018 | 430000000 | o [1oo5 | [HUES | 200374
XDEP |01_  |DEFOSITO 14 |EuR 15.00(25/10/2018  |430000000 | ot [oos | [HuEs | 201025
¥DEP |0_  |DEVDEPDSITO 13 |euRo -30,00[25/10/20M8 430000000 | i |os  |HUES | 200974
XDEP |01_  |DEFOSITO 15 [EE 2000(25/10/2018 |430000000 | i [ooe | [HuEs | 200381
XDEP |01_  |DEFOSITO 16 |EuRo 25.00(25/10/2018  |430000000 | ot [toos | [HuES | 20031
XDEP |0i_  |DEFDSITO 17 |EuRD 2000(25/10/2018  |430000000 | jo_ Jiooe | |Hues | 200931

Pagina | 119




m winhotel

(w?) winhotel

Manual de implementacién. Guia del usuario

Este reporte le ayudara a, por ejemplo, controlar los depdsitos del dia o periodo y
el saldo pendiente o importes pendientes de devolucién para arqueo de caja si es

necesario.

OCEAN VIEW

Lineas de caja

25/10/2018 25/10/2018

XDEP DEPOSITOS

Caja Unidad Empresa Fecha Nornbre Importe. Moneda Hab. Factura Documento U
XDEP 01_ 01_ 25/10/18 DEPOSITO 11 15.00 EURC 1003
¥DEP 01_  01_ 25/10/18 DEPOSITO 12 15.00 EURC 1004
¥DEP 01_ 01_ 25/10/18 DEPOSITO 13 30,00 EURO 1005
¥DEP 01_ 01_ 25/10/18 DEPOSITO 14 15.00 EURC 1005
XDEP 01_  01_ 25/10/18 DEV DEPOSITO 13 -30.00 EURO 1005
¥DEP 01_ 01_ 25/10/18 DEPOSITO 15 20,00 EURC 1008
XDEP 01_  01_ 25/10/18 DEPOSITO 16 2500 EURO 1008
¥DEP 01_ 01 25/10/18 DEPOSITO 17 20,00 EURC 1008
Saldo Anterior a Periodo Saldo Posteriora
25/10/18 25/10- 2510 25/10/18
DEPOSITOS XDEP EURD 0.00 110,00 0.00
Cambia 02.00 110.00 .00

TOTAL

8.15 Rectificacion de cobros erroneos

Si se equivoca al cobrar una factura, Winhotel PMS le permite rectificar dicho
cobro cambiando la caja de cobro.

1. Debemos irnos a la ventana de facturas y pulsar sobre el botén

@

que se

encuentra a la derecha del campo “Cobrado” como si fuéramos a ver los
detalles de los cobros realizados.

(]
Base | |
LY Impuestos | 2,T5| @
Total | 18,00]
ELED Cobrado | 18,00] @
Erwviado: 1850507 Saldo | 0,00

2. Ahora debemos pulsar sobre el botdn gris de la columna “Cambiar” del cobro que
deseamos cambiar.

Fecha hMoneda

010015201 3

Importe  Cambiar
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3. Por ultimo, debemos dar doble clic sobre la nueva caja que deseamos asignar el
cobro.

| e
ICARD CREDIT CARD
CASH CASH RECEFRTIOMN
CERE BARCO CENTRAL
EHEI=S PAYMENTS BLUE SEA
FEDR FAYMEMNTS EDRICHTOMN

De esta forma, podremos ver que automaticamente se ha realizado un abono en
la caja de cobro en la que realizamos el cobro erréneo y un nuevo cobro en la caja
correcta.

u. Cobros

Fecha Moneda Empresa Importe Cambiar
CASH 0140172013 |EURD 1113 18.00| |
CASH 0140172013 [EURD HhE -18.00 |
CARD 0140172013 |EURD 13 18.00( |

8.16 Visualizar e imprimir facturas para
clientes

—

Para visualizar o imprimir facturas presionaremos sobre el botéon - en la pantalla
de Mantenimiento de Facturas. La factura saldrd en pantalla de la siguiente
manera:

Podemos imprimir la factura cuantas veces deseemos, sin importar si estan
cobradas o no.

Si queremos que se imprima la factura podemos optar por 2 opciones.

v Primera: Presionando sobre el botén “Imprimir” podremos escoger la
impresora y el nUmero de copias a imprimir.

v Segunda: Presionando sobre el botén “Imprimir Predeterminado” la factura
saldrd automaticamente por la impresora, conectada al equipo o en red, que
esté definida como predeterminada.

% |m|:urirnir| [rprimir Predeterminado | a @l 10

Hl el ]

También podemos exportar el listado a formatos de tipo texto como TXT (Block
de notas), RFT (Word) y PDF (Adobe Acrobat Reader) desde los que puede ser
modificado.
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Facturas X Listado de Facturas Huéspedes X

é Implimi|| Imnprinir Predeterminado | a @l 10

|Q & |1 | & brteior * Siguierte | RTF TXT POF | Sair

WINHOTELSOLUTION Factwa PRCF 15 Fecha 28/12/2012

B112233999 ;.
Cliente HUES 393 Hab 1848
MANDAR TN

Telf, Fax

Servicio Inicio Fin Dias Unid. Precio  Desc. Importe

Hab: 1348 Res: 36171

1181 EBED & BREAKFAST (ED) 28112012 050113 9z 2 21.23 382,14

2300 TELEFOING 01/01f13 010113 1 1 10,00 10,00

Totd 392,14
Base Imouestos Total

365.61 26.53 392.14

Impuesto Base Parc, Cuota

VA T7% Erid P00 % 7560

VAT 18% 747 1860 % 153

; Fech Meneds  Import
BASH  cASHRECEPTION  01/6djc0i3 EORS T ibo Cobrado
CASH  CASHRECEPTION  01/01/2017  ELRO 100 2.00

Pendiente
390.14

En caso de querer imprimir varias facturas desde la pantalla “Blusqueda de Facturas”
tenemos la funcionalidad de poder seleccionar mdultiples registros e imprimir las

facturas seleccionadas:

TaTaTa FITAIIST:

&

Q

Busear

&
Cargar
Impuestql

Cobros Cerrar Anular Abonar Anticipos a
incorporar

Por
Habitacién

Buscar Acciones

Blsqueda de Facturas X

Drag a column header here to graup by that column

mm@ iy

2370242012

IZTﬂ’DZfZI]H 0303 62| HUES 57 [ WIDALE ITOMIO 32167 2573 347.40
.UT{U3{2012 0303 230| HUES 1713 F‘MN’ER GSMTER 136,85 10,95 147,80
25/02¢2012 (0903 36| HUES ,xHELIER QT 2375 1.50 25.65
.24{02{2012 0303 17 |HUES §83| CRTEGA JULLAN 7.23 0.58 7.81]
55 [WWHITESIDE CHRIS fif. 44/ 6.8 43.35

| 27/02:2012

7| WALLIMA, JUAR

28/02/2012

24/02¢201.

25/02¢2012 {0303
I

23/02/2012 | 0403 6| LOPEZ ONTALEA J 10,15 137.00
23/02¢2012 (0303 / 88| HUES 1711| JOERGERSEN J&n 1073.62 86,37 1,165.99
24/02/2012 | 0403 1720 5.54] 7473

RALIM MANFRED
UIDOLPH BARE

64,19
172 2

4 RANDE, ISRAEL L
1712| CORTINOWIS AMTOMIO 45702
2 RCELOMA, 6,45

1722 HACKETT, THOMAL 24.55

Para ello, basta seleccionar con

el ratén + teclas (Ctrl o Shift) en el teclado los registros

deseados, y una vez activos pulsar el boton “Imprimir”
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8.17 Visualizar e imprimir facturas para
agencias

Para visualizar o imprimir facturas de agencia presionaremos sobre el botén B
en la pantalla de mantenimiento general. Al igual que con las facturas de clientes
existe la posibilidad de seleccionar varios registros desde la pantalla “Blusqueda de
Facturas” e imprimir un conjunto de facturas. La factura saldra de la siguiente
manera:

Facturss X Listado de Facturas Reservador.. X

[-]| @ @[

H & fnterior = Siguiente | RTF TXT PDF | Salir

=l |mplim\r| Imprinnir Predeterminado ‘ 2, & [

Hotels & Resorts ®

WINHOTELSOLUTION
E112233999 Factura 1113 65

Cliente AGEM 5549
L OWCOSTEED S, CoM

VAT if78 BOZ5

Fecha 01/01/132

Cdrichton Holidays L td
Dragonara Road

S¢. Judians

STIRi4T

Telf.

Mafta

Reserva Bono Cliente THTC TP Inicio Fin Dias Unid. Precio Desc. Importe
1381 1 6214400 BARTON PALL DB &D TI 19/12{12 271212 9 2 15.32 275,76
9l j 1 zddzezs BLAMPEY DB AD TI 19/12/12 01f01/13 14 2 1344 378,32
91 1 2448638 BLAMPEY 311212 31/1212 1 2 2872 5744

Total (E) T09.52

Base Imouestos Total
647.56 61.96 709.52
Total EURD [£)]

I E. Porc, Qu

TR s7AF 7.0 % PE 709,520

LA TAT 583.88 520 % 5¢.69

Cobrado
0
Pendiente
F09.52
Concepto H TS T Inicio Fin  Dias Unid, Precio Importe  Descuento
ZPEFE [

1384 ALL JMSLUSTVE (ED) DE AD W1 18/12712 2212712 8 7 1537
aiga  aaa e scrir con ng a0 7 ioiazis sinars s PSS

8.18 Cambios de serie de facturas

Accederemos a esta opcion a través del menu [Facturaciéon / Cambios serie]

Si deseamos hacer el cambio de serie a una sola factura la realizaremos desde
esta pantalla. En los campos: “"empresa” y “factura”, ingresaremos la factura que
deseamos cambiar a otra serie de facturacion.

Si el cambio se quiere realizar para todas las facturas de una misma agencia o
cliente, se debe especificar en los campos “Cliente” desde/hasta. También se
puede hacer el cambio de todas las facturas de reservas de clientes o agencias
que tengan la misma fecha de salida asignando la fecha en el campo “fecha de
salida”.

En este caso cambiaremos la factura 65 de la empresa 1113 a la empresa 11AB.
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Una vez ingresados el niumero de la factura y la empresa a la que pertenece

pulsaremos sobre el boton .

Nos aparecerd una pantalla de resultados donde especificaremos, en el campo
“empresa cambio”, la empresa de destino de la factura.

Facturas X Cambio de Serie X

Empresa 1113 FACTURACION 5t Gearge

Desde Hasta
e [ ] 9@ I —
Fecha emisidn  (01/01/2013 [ -] 010112013 [~ |

Facha salida m

Cambio de Serie X

esa Factura ota T Cliente Mombre
01/01/2013 8849|LOWCOSTEBEDS. COM

Especificaremos la empresa de destino

Presionaremos sobre el botén para que el programa asigne automaticamente
el nimero a la factura. Como puede verse, la factura 65 de la empresa 1113 ha
pasado a la factura 11AB de la empresa 02_.

w, Cambio de Serie

+ L
Paramatrnsl Resultadosl
Empreza Factural Empresa Canbio| Factura Cambio Fechal T otal| Cambi] arupcli | Cliente| Mombre
m__ 14[02__ % (10213 12/06/2001 | 7.200.00] HUES 1050|C. EDWARDS
“'-—-""
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8.19 Listados de facturas

Todos los listados de facturacion los encontraremos a través del mend
[Facturacion / Listado de facturas].

Alli podremos escoger entre los listados de resumen, saldo de clientes, facturas de
reservadores y facturas de huéspedes a través de la caja desplegable “Tipo
Listado”.

Tipao Listado

Ordenado Liztado de Saldos Cliertes
Listado de Facturas Huéspedes
Listado de Facturas Reservadores

El orden puede escogerse en la caja desplegable “ordenado por”.

Liztado Resumen -

Tipo Listado

Ordenado

Una vez especificado el listado y el orden por el que queremos verlo, observemos
que tenemos una amplia variedad de campos para poder filtrar en el caso de

necesitarlo. Para ejecutar la consulta debemos utilizar el botc’)n.

Listado Resumen de Facturas X
Tipo Listado |Listado Resumen =
Crdenado |DD1 -Empresa | - |
Parametroz
Desde Hasta Desde Hasta
Fecha |u1112rzn12 El |31112:2012 El Tipo clients | ||z |
Clientes [ o | [zzzz ] [999328] @ Importe 93999599 | 399999994 |
Empresa | | |[ezzz | Pendiente 99999999 | (999399999 |
s s | oot |
Fechasalida [/ [+] Moneda |
[ Distintas Fechas de cobro Estada
Fecha Fartirac
Opciones
[[]5dlo Pendientes Cobro Cetalle de Lineas [[] Subtotal par Cliente

A continuacién, nos aparecera la pantalla de resultados con los registros

resultantes de la consulta. Para imprimir presionaremos sobre el boton @
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La impresion por pantalla o impresora del listado “Resumen de facturas” saldra
asi:

Lintsdo Asumen 3 Facturss X Lintsdo Ansomen do Facturas X

B tegrirn | e Fredaerminads | (2] @) | IR = | G G W Brieres o Sigaerte | ATF TST POF | Sek

Fstitan | 0H.A 20092 -3 A2GH T
Clorde 0. ILEE  Gerresm
Emgeees < ZIIL
Factura & - el
i Tgsd -I
Listado Resumen de Facturas I
DRaGOrARS oA S

Ll WWIHHOTEL RESORT

Faturs  Fecha b, Cherie b ] L Tregseitig Vol obw b Pendeende  Feaba slids
111F FACTIEEACTON ST Goorge
i lanaEuie CAT 3 LIGUEDSCHMHES LOUMGE T 2144 100 bk ] T nm
DER
T lanaEuie R 4 LD HNES B 34 [ Sa0 TG0 0
RESTRLRANTE
¥ lanaEie T B LIGUEATHNES SNATY. R0 +33 o san Sl nam
[
4 19NFEmLE A% 3 LIGUEDSCHONES LOUBIE T [ETH] LE3 1200 (&, ] [T ]
PR
2 191 A 3 LIGUEDACHONES LOUBIE P AL | 9140 LAY [T ]
PR

La impresién por pantalla o impresora del “listado saldos de clientes” saldra asi:

Lnteas Resomes de Fbdtuwrnd X Lisledo o Laldon X

O brprini | g Procoteeina | 8 ) B =|| G @ W detwics % Sigierin | RIF TXT POF | Sale
- Focha | DLIZ001 2T 20012
ot 0. IZ
[Ty
Listado de Saldos de Clientes i s
RS TIL RESCRT
191 WINHOTEL RESORT
bpress Grps  Cherte orpents Tt Cote atas saddo
113 FACTURACION StGewrge
AEN e 1] B TG COM EuRsy AX 32X 00
w1 LFQUIDCHOHES FECEPOON T 20857 waw w0
AW 3 LIUITACIOHES LOUNE BaR L Lm0 1530 a0
= LIQUIDSCIOMES RESTALRANTE neo a0 I 080
w5 LIUIDACHHES SHAE B [T 18480 e w0
s = 2= ] B 1854 143 [-1-:]
WES 32 OPEOK nEo 16.3% 163 [
HES 0 DMECK L 1636 163 o
Tebd IO FORT TENES FHFES Ty
PROF  PROFORMA
HEs 7 ML BED 0.0 a0 a0
HES % AWt [T 2 000 =T=1) o0
HES 152 CARMENUBERGER R e (1] .0
MES W4 pOUTR L B 200 a0
RS ¥ DAGETRE neo nm L] nm
HES 38 MADEIN [-T5 W14 200 w1
HES 45 WIHREENDG: POETS: [T ] 158 [-T- ] ko
WES BN DAGORISER nEo 16146 6185 w0
MES 557 ALESSANDAOFEDERICO T - a0 e
Teld W R T TRAR [ ]
Tatad Informe . B | EIRIT™ T iz

v'  Si seleccionamos las facturas de reservadores podremos definir 2 rangos de
ordenacion.

Tipo Listado Liztado de Facturas Reservadores -

Ordenado |EIEI1 -Factura | - | | 001 -Clierte | = |

Con esta opcidn podremos visualizar todas las facturas de agencias que se hayan
generado en el hotel y que coincidan con los parametros de busqueda introducidos en
la pantalla principal.
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v" En la opcién para sacar el listado facturas de huéspedes también podremos definir
2 rangos de ordenacion:

|Listadu:| de Facturaz Hugspedes

|v|

| - | |IIIIII1 -Zervicio v Fecha

Tipo Listadn

Drdenado ||:||:|1 -Factura

|v|

Con esta opcion podemos visualizar todas las facturas de huéspedes que se hayan
generado en el hotel y que coincidan con los parametros de busqueda introducidos en
la pantalla principal

8.20 Busqueda de Facturas

La Busqueda de facturas nos permitira realizar busquedas con los mismos criterios que
la Busqueda Avanzada de Reserva (Ver capitulo 6.17). Para usarla debemos irnos a la
barra de menul superior y seleccionaremos la pestafia “Facturas” y debemos pulsar

sobre el botdn
Reservas.

Q
==, El funcionamiento es el mismo que el de Busqueda Avanzada de

Reservas Facturas Analisis

-

Desde la pantalla ‘grid’ de busqueda de facturas, podremos seleccionar multiples
registros (pulsando las teclas CTR o Shift) e imprimir las facturas elegidas pulsando
sobre imprimir:

TATTS EITEITST
AmE A,
= Q !=\'.°
vo Editar Refrescar Cancelar Imprimil nfo  Borrar Por Buscar | Cobros Cerrar Anular Abonar Anticipos a Cargar
Habitacion incorporar | Impueste
Editar Buscar Acciones

0030-Reservas X 0030-Facturas: PROF-42308 xwma de Facturas X

o JHTML Dacurment j

Drag a column header here to group by that column
l Empresa

—_
| 22012

Grupcli

Cliente

nsn3 62| HUES 57| WIDALE TOMIO 32167 25,73 347.40
lU?.i'UE.i'ZUlZ 0303 230 HUES 1718 F’MﬁrER GEMTER 136,85 10.95| 147.80
l25f02.r‘2012 0303 36| HUES /KHEUER OTTD 23.7% 1.90 25,65
.2-‘1.#'021'2[I12 nsn3 17| HUES 883 ORTEGA JLILTAN ¥.23 0.58 781
l 2370272012 {0303 55| WHITESIDE CHRIS 691 9335

WALLIMA JLAN

|
23/02/2012 LOPEZ OMTALEA )
28/02/2012 1711 JOERGERMSEN JAR
12 1720

1,0749.62

25/02/2012 HU GRA SRA 1 van| 1

24/02/2012 | 0303 | 16[HUEs 1712 | CORTINOWIS ANTONIO 38.96) 52598
03 104 HUES 2 I 6.45 0.52

0303

1722 | HACKETT, THOMAS

B 5022012

También podremos realizar la busqueda de una Factura a través de “Clientes
Ocupando” (ver capitulo 6.18)

Pagina | 127




m WiﬂhOtEl Manual de implementacion. Guia del usuario

01_-Blisqueda de Facturas X db:

S| HTML Document M| ® eror.

Drag a column header here to graup by that column =
Empresa |Factura | Grupcli | Cliente Habitacin Estado Contable
13/05/2018 | FACT 1| HUES 94| Garbifie Muguruza | 245.07) 16.06] 26113 26113 0.00/ 0103 14/05/2019| € s 323231 |28 10
13/05/2019 | FACT 7| HUES 91| CPNCHITA MARTINEZ | 240.24] 1574] 25599 25599  0.00[0105 23/05/2013|C s 323231 |28 T
13/05/2018 | FACT 6| HUES 86| VALENTINO ROSSI 240.24 1574 25599 25599 0.00/ 0309 14/05/2019| € s 323231 |28 2
13/05/2019 | FACT 12 HUES 15| MARCO ASSAGNE 3.64] 036 400  104.00] -100.00[0206 14/05/2019| € s X |1 2
13/05/2018 | FACT 2[HUES 89| FERNANDO ALONSO| 240.24 15.74] 25599 25599 0.00] 0303 14/05/2019| € s 323231 |28 5
13/05/2019 | FACT 3[HUES. 95| CARCLINA MARIN 338.82 2215 360.97]  360.97]  0.00[0205 14/05/2019 | € s 323231 |28 1
13/05/2018 | FACT 4| HUES 78| LUIS GUTIERREZ 3,906.52] 255.39] 4,16191|  4,161.91 0.00] 0305 28/05/2019| C s 1211 |13 8
13/05/2019 | FACT 5| HUES. 87| JORGE LORENZO 220.24] 1574 25599 25599  o.00[0108 14/05/2019| € s 323231 |28 3
13/05/2018 | FACT 8| HUES 26| ROSA MATEQ 1,277.47] 8450| 1,361.97| 1,246.97| 115.00{0102 28/05/2019| € s 1211 [13 7
13/05/2019 | PROF 62| EMPR 3[INSULAR HOSTELERA| 1,877.93] 122.07| 2,000.00 0.00| 2.000.00 A 0 o
13/05/2018 | FACT 9| EmPR 4| AGUAS BEZOYA 1,408.45 91.55] 1,500.00]  1,500.00 0.00 c s 0 0
13/05/2018 | FACT 10/ EMPR 3[INSULAR HOSTELERA|  84.51 549  90.00 000 s0.00 E s 0 [}
13/05/2018 | PROF 64| EMPR 4| AGUAS BEZOYA 3,632.78] 236.13| 3,868.91 0.00] 3.868.91|0204 23/05/2019| A 323231 |28 8
13/05/2018 | PROF 65| HUES 95| CARGLINA MARIN 366.20 2380 390.00] 0.00]  380.00/ 0205 14/05/2019 | A 323231 |28 n
13/05/2018 | FACT 15| HUES 105| TORO SUEARR 17357 1243) 18600  186.00 0.00] 0204 23/05/2018| C s 323231 |28 8
13/05/2018 | FACT 11| HUES 1| AGAPITO LOPEZ 227.27] 1230 23957|  23957]  o.00[0204 23/05/2018 | C s 323231 |28 8
13/05/2018 | TPVS I 1|LI0. RECEPCIONTPY | 318.31 2069) 33900  333.00 0.00/ 0205 c s 0 0
13/05/2018 | PROF 65| HUES 108| JUAN PALOMING 240.24] 15.74]  255.39| 10,100.00|-9.844.01| 0201 14/05/2019 | A 3 3
/2018 | RECT LUIS GUTIERREZ 416191 4,161.91 28/05/2018 | C 8
aleae = T, 22020 Zo=pnals

Count: 33|

it Filter | +

W« || Record1of38 » | » w4

8.21 Facturas pendientes de cobro

Para visualizar por pantalla e imprimir las facturas pendientes de cobro,
accederemos a la pantalla de “Listado de facturas” donde escogeremos el listado
de resumen de facturas y activaremos la casilla de verificacion “Sélo Pendiente
Cobro”.

Opciones

Solo Pendientes Cobro Detalle de Lineas [] Subtotal por Cliente

8.22 Gestion de cobros (Remesas)

Accederemos a esta opcién a través del menu [Facturacion / Cobros de Facturas].

Desde esta pantalla podemos gestionar los cobros de facturas. Cada remesa
(grupo de facturas en un cobro) se guarda con un codigo.

01__-Cobros de facturas X

@ ® 000
Cobrado 0,00

Cadigo ljl @ Fecha Valor 14/05/2019 H s sl

[7] Cuadrara 0

Fecha inicio 01/01/2019 = Fecha final 31/12/2050 n Cta.Contable I:I Cobrar por ctacble Facturas

Empresa Factura Fecha Importe Cobrado Cobro Saldo Observaciones

Para afiadir una remesa ingresamos el grupo de clientes y el n® de cliente al que
le vamos a realizar la remesa.

Grupo clientes [acEN | Cliente @ TUINEDERLAND

. Nos abrira
una ventana

Una vez ingresado el cliente, tenemos que presionar el botén
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en la que debemos elegir la caja por la que deseamos ingresar la remesa.

Guardamos las acciones realizadas con el botdn y salimos.

Importes

Cheq Unidades VYalor unidad Impoite Moneda OperCaja Moneda Cambio Importe cambio

B> 1| n.on DOD[EURD [0 | ]

S CoComatle [ ]
TT00 ;
Cliente Moneda | EURD z
®

Empresa | FACT DFICIAL =

THOMAS COOK UK

[ Tratar como anticipo

Al salir volveremos a la pantalla inicial y nos apareceran todas las facturas que
tenga el cliente y que hemos ingresado pendientes de saldar. Para ir

ingresandolas en la remesa solo tenemos que pulsar en el botén llque se
encuentra en el margen derecho de cada fila.

Como podremos apreciar en el margen derecho se irda incrementando el importe
de cobro actual a medida que vayamos ingresando facturas en la remesa en
cuestion.

Una vez seleccionadas todas las facturas, pulsamos sobre el botdn , nos abrira
la ventana de cobros, en la cual podremos apreciar que esta seleccionada la caja
de cobro que habiamos indicado y el importe total de las facturas a saldar.

Aceptamos pulsando el boton y ya tendremos ingresada la remesa y saldadas

las facturas. Cobrado 0,00
Cohro Actual 415,00

Saldn -415,00
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DIVISAS Y CAJAS

Aqui tendremos los movimientos de nuestras cajas

Winhotel Recepciéon SQL incluye una opcién muy atil que le permitirad gestionar los
cambios de divisas y llevar mejor control sobre los movimientos de sus cajas
administrativas y productivas. En este capitulo describiremos, en breves pasos,
como realizar cambios de divisas y comprobar las lineas de cajas que se han
generado durante la gestion de la unidad hotelera.

9.1 Cambios de divisas

Conviene recordar que la cotizacién de las divisas se controla desde la pantalla
[Internacional / Monedas]. (Véase referencia 3.10). Desarrollaremos un
ejemplo practico. Realizaremos un cambio de 250 délares americanos a Euros y lo
haremos por la caja de efectivo. El cliente nos entrega 2 billetes de 100 ddlares y
uno de 50 délares.

Accederemos a esta opcién a través del menu [Cajas / cambio Divisa].

Para realizar un cambio de divisas seguiremos los siguientes pasos:

1. Escoger la caja por la que se realizard el cambio. Si abrimos la caja
desplegable podremos seleccionar cualquier de las cajas administrativas que

previamente se hayan creado para el hotel. En este caso seleccionaremos la
caja Efectivo.

Caja

| EFECTIVD

2. Presionaremos sobre el botdn y procederemos a introducir los datos

necesarios. Para el ejemplo practico crearemos 2 lineas debido al desglose de
la operacidn.

Caja

Grupo clientes

Cliente

®

[] Tratar como anticipo

EURO

Compra

Fijo

Total Fijo

Descripcidn

Total a Pagar

[EFECTIVD [=]
Importes
Cheq Umidades Valor umidad Importe Moneda Oper.Caja Moneda Cambio Importe cambio @
B - 2| 100,00 2000(UsD_ [0 |EURD | 1.14000| 20|
B ;{ 1| 50, nn\ 50, DD|USD_ |n |ELIF|D | 114nnn| 57 nn\|:| ©
Ne Moneda Billetes Cheques
L 1 DOLAR USA [~] | 250,00
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3. Seleccionar, a través de la caja desplegable, si la operacién se realizara en C:
cheque o B: billete. En este caso sera en billetes.
4. Introducir la cantidad de billetes o cheques que se recibe en el campo

“Unidades” y el valor de cada billete o cheque en el campo “Valor Unidad”. En
este caso se introducird una linea con 2 billetes de 100 ddlares y otra de 1
billete de 50 ddlares.

Caja
| EFECTIVO I~
Importes
Cheq Umidades Valor umidad Importe Moneda Oper.Caja Moneda Importe cambio @
E o 2| 1DD.DD| EDD.DD|USD_ |n |EUF|EI | 1.14uuu| 2za.nn||:|
E - 1| 50.00| B0.00[USD_ |0 [EURD | 114000 sr.o0[ | @

Seleccionamos, a través de la caja desplegable, la moneda que vamos a

cambiar. En este caso serda dolares. Automaticamente saldra el valor de
compra de la moneda y el total en euros que tendremos que entregar al
cliente.
Ne Moreis Billetes Cheques
] countss 7] | e
Dl L EURO Compa [ 114000] [ 1100
®
Descripcidn | |

6. Presionando sobre el botén. El programa asigna automaticamente un
numero de operacién de caja para las lineas de 100 y 50 ddlares (en este caso
# 36262) y otro para la linea de caja por la cantidad total de la operacion

(#36263).

CIEE
Caja
[EFECTIVD [-]
Importes
Cheq Unidades Valor unidad Importe Moneda Oper.Caja Moneda Cambio Importe cambio @
B v 2| 100.00| a000[usb_  [3€282  [EURO | 1.14000| 22800 |
B ~| 1| 50.00| BOOD|USD_ 36262 |EURD \ 1.14000| s7oo[ | ©
B v| 4] 2e5.00| 205.00EURD |36253  |EURD | 1.00000| zesm_ |
e e Billetes Cheques
[ ] DOLAR US4 [-] | 25000]
Grupo clientes EURO Compra __1.14000 __1.19000
®
[7] Tratar como anticipo Total Fijo Total a Pagar
Descripcion | |
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7. Para imprimir la operaciéon efectuada presionaremos sobre el botén@.

Compra de Divisa X

= |rr|primir| Imprimir Predeterminado | Q Q |'|| a a|1”‘1 H 4 Anterior = Siguierte | RTF TXT PDF | Salir

Compra de Divisa

01_ HOTEL MARIMA

Ch/B__ Unid. Valor Total Divisa ‘Cambio Total a Pagar

usD_
B 2% 100 = 200,00 USD_ X 114000 = 223.00
B 1X 50 = 5000 WsD_ X 114000 = 57.00
250.00 285.00

EURO
A pagar 285.00

Nota

Podemos asociar el cambio de divisas a un cliente z
Grupo clientes

en concreto utilizando el campo "“Grupo de

clientes” y "Cliente”. En este caso asociaremos la | - e
compra de divisa al cliente huésped 1050, C. | 15t]l:]| @

Edwards. Presionamos el botén@. MOGEMS JOHAMSEN

El listado saldra de la siguiente manera:

Compra de Divisa

Cliente
HUES 1500 MOGENS JOHAMSEN
100134339
01_ HOTEL MARIMA
Ch/B__ Unid. Valo Total Divisa Cambio Totala Pagar
usD_
E 2X 100 = 200,00  USD_ X 114000 = 228.00
B 1% 50 = 5000 UsD_ X 114000 = 57.00

250.00 285.00
EURD

A pagar 285.00
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9.2 Lineas de Cajas

Cada entrada o salida de dinero registra un movimiento en la caja donde se
realiza. A estos movimientos los llamamos lineas de caja. Cada una se relaciona
con cobros de facturas, compras de divisas, traspaso entre cajas, etc. Al final del
dia se puede consultar estas lineas y cuadrar las cajas (arqueo).

Para visualizar las lineas de caja creadas accederemos al mend [Cajas / Lineas

de cajas].

Podemos especificar, a través de las cajas desplegables, una serie de opciones de
bldsqueda tales como la caja, la empresa o las fechas de inicio y fin.

Lineas de caja X

ElECE@
Caja Empresa Fecha inicial Fecha fin

fEFECTIO [+]] ~ [ B8] [oa/05/2013 [+] oas05/2013 [+]

Para visualizar e imprimir los movimientos de estas cajas presionaremos sobre el

botén@. Nos aparecera una ventana con los formatos disponibles para
visualizar.

Lineas de caja

Lineas de caja por Empresa
Lineas de caja Detallado
Lineas de caja por Empresa Detallado

Escogeremos el mas adecuado a sus necesidades y presionamos de nuevo sobre

el botén@. En este caso visualizaremos el listado Lineas de caja detallado.

Aqui se muestran las lineas de cajas creadas entre los dias especificados y su
descripcion, asi como también totales y movimientos por moneda.

Lineas de caja X

BEEEeE

Empresa Fecha inicial Fecha fin
m - % 104,/05/2013 :I 04/05/2013 :I
Ureos oo TS OREaa N Reaer |

Empres Impoite Fecha Cta.Contable Documento Umdad Habitacion Grupo Chente

Lineas de caja

EFEC FROF COBRO FACTURA EURD 400.00{04/05/2013 43000000 o_ 0215 HUES B3633
[EEEE: (B COBRO FACTURA EURDO 50.00|04,/05/2013 43000000 om__ A007 HUES E4213
EFEC om__ COBRO FACTURA EURD 425.00{04/05/2013 4300005 o__ Césld, 1
[EEEE: (B Cambio Divisa ush_ 250.00{04/05/2013 om__
EFEC om__ Carmbin Divisa EURD -285.00|04/05/2013 o__
[EEEE: (B Cambio Divisa ush_ 250.00{04/05/2013 om__
EFEC om__ Carmbin Divisa EURD -285.00|04/05/2013 o__
[EEEE: (B Cambio Divisa ush_ 250.00{04/05/2013 om__ HUES 1500
EFEC om__ Carmbin Divisa EURD -285.00|04/05/2013 o__ HUES 1500
, .
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Por medio de la pestafia (“Totales por moneda”) podemos visualizar completa
informacién referente a saldos y totales de caja en las monedas definidas en su

hotel.

Lineas decaja X Lineas de caja Detallado X

e @@

&y imprimi | imprimi P

& (311 | # cteior # Sauierte | RTF TXT PDF | Sair

Lineas de caja

01

HOTEL MARIMNA

(w?) winhotel

Caja_ Unidad Empresa Fedha Nombre Importe Moneds Habitacion Factura Doaumento
EFEC 01__ PR 05/04/2013  COBRO FACTURA 400.00 EURO 0215 15356
EFEC 01_  01_ 05/04/2013  COBRO FACTURA 50.00 EURO D07 22392
EFEC 01_  01_ 05/04/2013  COBROFACTURA 42500 EURO 22393
EFEC 01_  01_ 05/04/2013  Cambio Divisa 250,00 USD_
EFEC 01_  01_ 05/04/2013  Cambio Divisa 28500 EURO
BFEC D1 01 05/04/2013  Cambio Divisa 250.00 USD_
BEC 0l 01 05/04/2013  Cambio Divisa -28500 EURO
EFEC 01_  01_ 05/04/2013  Cambio Divisa 250,00 USD_
EFEC 01_ 01 05/04/2013  Cambio Divisa 28500 EURO
Saldo Anteriora Periodo Saldo Posterior a
04/05/13 04/05 - 04/05 04/05/13 Total
EFEC EURO 407524116 20.00 0.00 4075,261.16
Cambio 411329216 20.00 0.00 4113313.16
EFEC USD_ 0.00 750.00 0.00 750.00
Cambio a.00 855,00 0.00 855.00
Moneda C/B valor Cantidad Total
EURO
B 425 ¥ 425.00
B 400 1 400,00
B 285 3 -855.00
B 50 1 50.00
20.00
UsD,
B 100 & 600.00
B 50 3 150.00
750.00

9.3 Traspaso de lineas de una caja a otra

Accederemos a esta opcion a través del menu [Cajas / Traspasos]. La pantalla
que se muestra nos permite realizar un traspaso de lineas de una caja a otra. En
el ejemplo vemos como traspasar 150 Euros de la caja Efectivo a la caja Banco.

Caja
[ EFECTIVD [+]
Importes
Cheq Unidades Walor unidad Importe Moneda OperCaja Moneda Importe cambio @
B ~| 1 150.00] 150.00/EURD |D
©
Moneda Empresa
[EURD [+] [FACTURACION RECEPCION+ | Total 150.00
Caja destino
[Banco [+]
Concepto: |Traspaso| |

sobre el botdn

Para grabar el traspaso presionaremos
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9.4 Liquidacion Caja de TPV

Si utilizamos, conjuntamente con esta aplicacion, el programa de TVP WINHOTEL
entonces accederemos a esta opcion mediante el mend [Cajas / Entrada Caja

Productiva].

Unidad

Entrada cajas productivas X

Caja

Lo
Fecha Zeta

niostrar por

[ HOTEL MARINA

[+] B4R MARINERD

|TI04_-"05_-"2013 IZI 2287 |T]

Cheq Unidades

WYalor unidad
70.60

Importes
Importe Moneda Oper.Caja
70B0[EURD [0

Moneda Cambio Importe cambio

Nota

Cabe recalcar que esta integracion entre programas permite que se
puedan realizar cargos a clientes que estén alojados en el hotel
directamente desde el TPV y que se incluyan en las facturas de
dichos clientes

@ winhotel

Al final del dia, después de que el punto de venta (TPV) realice una liquidacion o
cierre total (también llamada Zeta) de lo que ha producido por conceptos de
ventas a contado o crédito debemos, desde el programa de Recepcion realizar una
liguidacion, que no es mas que emitir una factura de dichos conceptos al TPV para
tener constancia de los ingresos y por ende su produccion diaria.

1. Ingresamos la caja de TPV a liquidar, la fecha y el nUmero de zeta que
debe ser igual al generado en el cierre de la caja.

Unidad

Caja

Fecha Zeta

| HOTEL M&RINA

[+] B4R M&RINERD

[+ |0ar05/2013 || EEER [~

2. Una vez rellenados todos estos valores pulsaremos sobre el botdn . La
pantalla que se muestra nos permite realizar la entrada de dichos valores,
desglosado por efectivo y créditos a clientes. Ademads, nos muestra los
importes por Invitacidn que se hayan producido y sus respectivas cuentas.
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Servicio Importe

BAR BEBIDA 74.20 55.60 18.60 74.20
BAR COMIDAS 15.00] 15.00] 0.00] 15.00]
= I 89.20] 7060 18.60 89.20]
Ctalnvitacién Importe
DIRECCION 0.00
GUIAS [ 0.00]
& 00

3. Para liquidarlos presionaremos sobre el botc’)n. Aparecera la pantalla de

cobros en la que presionaremos sobre el botén.

4. Finalmente aparecerd la factura para el TPV para poder imprimirla.
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CIERRE DEL DIA

Aqui se mostraran los pasos para realizar el cierre del dia.

Después de realizar todos los procesos diarios de entrada / salida de clientes,
cargos de TPV, etc. procederemos a cerrar el dia y efectuar el pase a producciones
de todos los servicios vendidos en el hotel. Para ello utilizamos una opcidon muy
atil que le permitird ejecutar paso a paso dicho proceso y tener total control del

mismo.

10.1 Cierre diario

Accederemos a esta opcion a través del menu [Cierre / Cierre]. El proceso pasa
por la realizacion de los puntos que se muestran en la figura y que pertenecen a
la pestafia (“Principal”).
hotelera, el Ultimo dia de cierre y la fecha que se va a cerrar.

WIN FORMA TEST < —oeeemev U X

Aqui apareceran datos relacionados con la unidad

| ‘I@[
| =

—_—

Unidad

MNombre

Frincipal | @ Seguimiento @ Registros devueltos Produccian Prevista

Ultime Cierre Cierre

01_

| |1 3/05/2019 | |14_.-':-5,.-f::-1 9

Paso N®

immn
EJUJ1

Descripcién
Estado de las Reservas

Pazos Cierre

asar con incidencias Cantidad Ejecuta Impn Ok

=

0002

R
0003

0004

ns
(R

0006
1001
2001
2002
2003
2004

Cajas Productivas sin liquidar
Lineas de Factura sin facturar
Revisar Estancias

Calcular Produccian
Procesar Cierre y cambiar dia
Contabilizar Producciones
Contabilizar Facturas
Contabilizar Cajas
Contabilizar Recibos

Entrar Lineas factura en Produccién

(=T == R )

O000REEREERE
=2 a QO a

O000MEEEEE
O0O00Oo0oooood
OO0O00oOooooood

[=]

Cada uno de los pasos cumple con una mision especifica, detallada a continuacion.

Paso | Descripcion Accion

0001 |Estado de las Aqui se realiza una verificacién, de todas las reservas del
reservas dia que cerramos, para detectar si se ha realizado el Check-

In y Check-Out de forma correcta.

0002 | Cajas productivas sin | Aqui se realiza una verificacion de las cajas de TPV que no
liquidar se han liquidado.

0003 | Lineas de factura sin | Aqui se realiza una verificacion, en todas las reservas, de la
facturar existencia de lineas sin facturar. Normalmente de agencias.

0004 | Revisar estancias El programa hace un cdlculo de los movimientos de

(entrada / salida / ocupacion) de personas, habitaciones y
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pensiones asignadas

0005

Lineas facturas en
produccion

A través de este paso se agrupan las lineas de facturas, por
servicio y clientes, que se van a producir.

0006

Calcular produccion

Se realiza el calculo de los servicios a producirse. En este
punto podemos sacar un listado previo al cierre para
confirmar que la produccion esté correcta.

1001 | Procesar cierre y Al ejecutar este paso se realizara el cierre y el sistema nos
cambiar dia preguntara si deseamos cerrar o no el dia. Si hemos
realizado este punto el cierre ya no es editable y cualquier
cambio debe ser ingresado en el programa para el siguiente
cierre.
2001 | Contabilizar Punto de ejecucion automatica. Prepara datos de
Producciones producciones para listados y contabilidad
2002 | Contabilizar Facturas | Punto de ejecucion automatica. Prepara datos de las
facturas para listados y contabilidad
2003 | Contabilizar Cajas Punto de ejecucidon automatica. Prepara datos de lineas de
cajas para listados y contabilidad
2004 | Contabilizar Recibos |Punto de ejecucion automatica. Prepara datos de recibos

para listados y contabilidad

Notese que cada paso contiene una serie de casillas de verificacion que influyen

sobre el proceso que realiza.

Casilla Accion

Pasar con Si existiese alguna incidencia y dicha casilla estuviera desactivada,

Incidencias el proceso de cierre no continuaria. Con la opcidn activada, a
pesar de tener incidencias, nos dejaria realizar el cierre.

Ejecuta Si esta activa permite la ejecucion del paso.

Imprimir Una vez ejecutado el paso, si estuviese activada, imprimiria la
informacion relacionada.

OK Una vez ejecutado el paso se mostrara el estado del mismo,
activandose.

‘\_|_’1;‘—_
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Para realizar el cierre seguiremos los siguientes pasos:

1. Verificar la fecha de cierre. Normalmente sale la fecha posterior el Ultimo
dia cerrado.

Unidad MNombre Ultime Cierre Cierre
bi_ | [HoTH |[p3r05/2003  |[oasosi203 |

2. Ejecutar uno a uno cada paso poniendo especial atencion a la ejecucion y
el resultado del mismo. Para ejecutar el paso haremos doble clic sobre él.

Pazo N°
{0001

Descripcion ~~ Pasarconincidencias  Cantidad Eje
Estado de las Reservas :

En este caso notamos que en el campo Seguimiento aparece una cantidad
diferente de cero, esto quiere decir que el paso ha registrado incidencias. Para
visualizarlas iremos a la pestafia ("Seguimiento”).

WIN FORMA TEST -m-mmmemmemeen U.. X Listado Pase Dia Produccion2 X

EREl
® Principal ® Registros devueltos| Produccion Prevista

Unidad MNombre Ultime Cierre Cierre
_ | [cura |[13/05/2019 ] [14/05/2019

I

Descripcion
Reservas no Entra | D001 12% 5% 13/05/2019
Reservas no Entra | 0001 13% 2%13/05/2019
Reservas no Entra | 0007 13% 3% 13/05/2019
Reservas no Entra | D001 13% 13%13/05/2019
Reservas no Entra | 0001 15% 1% 14/05/2019
Reservas no Entra | D007 6% 1% 14/05/2019

Una vez detectadas saldremos de la pantalla y solucionaremos dichas incidencias.

3. Solucionadas las incidencias ejecutaremos el mismo paso para verificar si
se ha resuelto de forma correcta dichas incidencias. Luego iremos
ejecutando cada paso hasta llegar al paso 0006 (Calcular produccion)
donde imprimiremos un listado previo al cierre para comprobar que los
servicios y mas se van a producir correctamente.

Dicho listado, podemos extraerlo desde la pestafna “Produccién Prevista”
presionando sobre el botdn.

I'r:x‘,l ® Registros devueltos | Produccion Prevista
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& Imprimir| Imprimir Predeterminado | e & | 4 % | 4 Anterior = Siguiente | RTF TXT PDF | Salr

= o
Listado de Produccion Detallado
04/05/2013
Unidad hotelera 01__
Servicio Cliente Importe Base Produddo Pendiente
Hab. F.Fin Emp. Factura Reserva Un. Serv.
EURO EURO
001_ ALOJAMIENTO Y DES. AGEN
HUES
1]
0311 01/05/13 01/05/13 01 0 20832 /1 1 D 0,91 0.91 0,00 091
0.51 0.91 0.00 0.51
AGEN AGENCIAS
5 TUIT ESEANA TURTS TEURDBIRE
0102 04/05/13 10/05/13 01__ O 29838 /1 £ i 45.45 318.18 0.00 315.18
31 NT INCOMING
04/05/13 04/05/13 01_ 2239 0/0 1 D 3,636.36 3,636.36 0.00 3,636.38
0209 04/05/13 04/06/13 01_ 2233 29839 /1 1 D 4091 1,309.09 0.00 1,309.03
372273 5,263.64 0.00 5,263.64
HUES CLIENTES HUESPED
63633 MARTHAHACKEN
0215 03/05/13 10/05/13 01 15356 29256 /1 2 2D 55.18 44145 55.18 386,27
64197  MARIALOPEZ
0311 04/05/13 11/05/13 01 15341 29832 M1 1 1D 40.91 327.27 0.00 327.27
64203  PEdro
0208 04/05/13 06/05/13 01_ 22387 29840 /1 1. st 6354 190.91 0.00 190,91
B4HE T IURNPEREZ
A00T 04/05/13 04/05/13 01_ 22392 29844 1 i 1p 45.45 45.45 0.00 45.45
205.18 1,005.09 55.18 949,91
3,928.82 6,269.64 55.18 6,214.45
005_ CENA CONTRATO
HUES CLIENTES HUESPED
6407 JJAN
0209 04/05/13 04/05/13 01_ 15352 29838 /1 1 D 6.36 6.36 0.00 6.36
6.36 B.36 0.00 6.36
6.36 6.36 0.00 6.36

4. Finalmente ejecutaremos el paso 1001 (Procesar cierre y cambiar dia).

Daremos a “aceptar” en el mensaje de advertencia.

ejecutaran automaticamente.

Cierre

:_I Cierre dia: 04,/05,/2013

E‘ i

Los demas pasos se
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10.2 Listados de Produccion

Una vez realizado el cierre podremos sacar los listados de mano corriente y
produccion detallada a través del menu [Cierre / Listado Producciones dia].
Colocamos el dia que queremos consultar en el casillero “Ultimo Cierre” y

presionamos el botén .

Analisis Cierre >

Unidad Mombre

Ultimo Cierre  Periodo Acumulado g .
01 HOTEL |ezsr2013 Jorosra0i3 Jorosiao | &
[ Suma habitaciones Unidad
Reservas
Tipo habitacion Cupo dia Reserva dia Cupo periode  Reserva periodo Cupo total Reserva total

n
Keservas

Reservas
Tipo de pension Reservadia  Reserva periodo Reserva total

A continuacion, presionaremos sobre el botén se nos mostraran los distintos
listados disponibles.

Seleccionaremos el de mano corriente y daremos sobre el botdn 5. El listado
gue aparecera nos muestra informacion relacionada a 2 aspectos importantes:

Listade Pase Dia Preduccion
Listado de Mano Corriente
Listade Pase Dia Produccion2

Listado de Mano Corriente Diferencia
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Ocupacion

=] Impnm\r‘ Imprimir P | | ®) - \ [ (3|12 \ & Arterior # Siguierte | RTF TXT PDF | Sair

Listado de Mano Corriente

Unidad hotelera 01__ HOTEL

Diario Periodo Acumulado
03/05/2013 01/05/2013 - 03/05/2013 01/05/2013 - 03/05/2013
Habitaciones Unidades Ocupaddn o Unidades Ocupadén Yo Unidades Ocupaddn Yo
AP APARTAMENTOS 15 7 8.7% 45 21 46.7% 45 21 48.7%
D_ HABITACION DOBLE 25 15 60.0% 77 36 4%6.8% 77 36 46.8%
DM DOBLE VISTA MAR 8 4 50.0% 24 12 50.0% 24 12 50.0%
DT HABTACION DOBLE TERRAZA 12 10 83.3% 35 31 88.6% 35 31 88.6%
EM ESTUDIO VISTA MAR 12 3 25.0% 3% 11 30.6% 3B 11 30.6%
ES ESTUDIO MONTANA 15 - 33.3% 43 15 34.9% 43 15 349%
F_ EDIFICIO DELTA V.MAR 0 o 0.0% 0 o 0.0% 0 o 0.0%
I_ HABTACION INDIVIDUAL 5 0 0.0% 15 o 0.0% 15 o 0.0%
SM  nuevas 2010 contv ynevera 24 12 50.0% 72 40 556% 72 40 556%
ST nuevas 2010 contv nevera 2 17 77.3% [ 52 73.8% 66 52 73.8%
piscina

Sl SUITE VISTA MAR | 5 0 0.0% | 14 0 0.0% | 14 0 0.0%

143 73 ST.0% a7 218 5T1% a7 218 5T 1%
Clientes Unidades Ocupadon % Unidades Ocupadidn o Unidades Ocupaddn %o
AD ADULTOS 250 94 376% 750 29 39.5% 750 2% 39.5%
DU DOBLE USO INDIVIDUAL 1 17 1700.0% 3 43 1433.3% 3 43 1433.3%

251 111 AT 753 339 E0% 753 339 AET%
Pensiones ‘Ocupadén % Ocupadon % Ocupaddn %
HD HABITACIOMY DESAYUM &4 57.7% 213 628% 213 628%
MP MEDIA PENSION 47 42.3% 126 37.2% 126 37.2%

111 339 339

Produccion

Y en la parte final si hemos organizado los servicios podremos visualizar un total

agrupado.
& Imprimir | Imprimir Predeteminado \ Q@ - | (& % |22 | 4 Anteior = Siguiert= | RTF TXT PDF | Sair
Diario Periodo Acumulado
‘ 03/05/2013 | 01/05/2013 - 03/05/2013 | 01/05/2013 - 03/05/2013

Eion e Sarviins Serv.  Produccién Prod{Serv  Prod/Est| Serv.  Produccién Prod/Serv  Prod/Est| Serv.  Produccién Prod/Serv  Prod/Est
001_ ALOJAMIENTO ¥ DES. AGEN 3 32791 109.30 2.85 15 1,073.08 7154 317 15 1,073.08 71.54 3.17
002_ MEDIA PENSION AGEN 1 27.27 27.27 0.25 4 -419.30 -104.83 -1.24 4 -419.30 -104.83 -1.24
003_ PENSION COMPLETAAGEN o 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 o 0.00 0.00 0.00
004_ SUPL.CAMBIO HABITACION L] 0.00 0.00 0.00 ] 0.00 0.00 0.00 ] 0.00 0.00 0.00
005_ CENA CONTRATO o 0.00 0.00 0.00 1 59.09 59.09 0.17 1 59.09 59.09 0.17
010_ ALOJAMIENTOS DIRECTOS [} 0.00 0.00 0.00 o 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00
011_ SUPL. MEDIA PENSION (DIR) 1 90.00 90.00 0.81 1 90.00 90.00 0.27 1 90.00 90.00 0.27
012_ SUPL.PENSION COMPLETA (D) ] 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00
020_ ALMUERZO GRUPO ] 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00
0300 VARIOSRECEPCICN i 27.27 27.27 0.25 1 27.27 27.27 0.08 1 27.27 2727 0.08
0301 EXTRAS SPA 0 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 o 0.00 0.00 0.00
101_ TELEFONO 1 80.00 80.00 0.72 3 89.00 2967 0.26 3 89.00 2967 0.26
102_ FAX a 0.00 0.00 0.00 a 0.00 0.00 0.00 L] 0.00 0.00 0.00
200_ BAR BEBIDA o 0.00 0.00 0.00 a 0.00 0.00 0.00 o 0.00 0.00 0.00
201_ BAR OOMIDAS o 0.00 0.00 0.00 a 0.00 0.00 0.00 o 0.00 0.00 0.00
210_ RESTAURANTE BEEIDA ] 0.00 0.00 0.00 ] 0.00 0.00 0.00 ] 0.00 0.00 0.00
211_ RESTAURANTE COMIDA L] 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 ] 0.00 0.00 0.00
999_ DESCUENTO GUIAS 0 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00

552.45 4.38 919.15 271 919.15 271
Grupos de Servicios Serv. Produccién  Prod/Serv Prod/Est| Serv. Produccién  Prod/Serv Prod/Est| Serv. Produccién  Prod/Serv Prod|Est|
01 GRUPO ALOJAMIENTO Y
1_  ALOJAMIENTOS 4 355.18 88.80 3.20 19 653.79 3441 183 19 653.79 3441 193
2_  PENSIONES 1 80.00 80.00 0.72 3 89.00 2967 0.26 3 89.00 2967 0.28

435.18 3.92 742.79 2.19 742.79 219

435.18 3.92 742.79 219 742.79 2.19
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10.3 Produccién por agencias
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A través de esta opcion podremos conocer lo que hasta el momento una o varias
agencias han producido. También se muestra amplio resumen de ocupacién.

Accederemos a través del menu [Cierre / Listado total agencias].

Listado total Agencia X

EE

Parametros

Desde Hasta

Fecha |01.-’05_‘-'2013 EI 04/05,/2013 |z|

Clientes l:“jl

["] Ver todos los grupos [7]Ver Resumen Grupo [ Sin Movimiento
[#] Ver Nombres [7]Ver Resumen Tipo Grupo [#] Ver Dias

[] er Resumen Cupe

En la pantalla seleccionaremos los criterios como la fecha inicial y final de la
consulta y marcaremos las casillas de verificacion “Ver Nombres” y “Ver dias” para

obtener un listado detallado

Pulsaremos sobre el botén E;'] y nos aparecera el listado:

&) mprini | Imprim Predteminado | € @ [ ]| @[ || ® miior % Sguerte | RTF TXT POF | sar

Listado de Agencias,

winhotel Ocupacion y Produccion
01__ HOTEL MARINA Hotel 100 % Hotel 100 %
Fecha  04/05/13 04/05/13 1 Dias 141 299
Habitaciones G
Cupo  Hotel
Hombre Cupo  OcupadénDiferenda o % Pax  %Hotel | Produccion % Total

TUI ESPAFIA TURIS 540 10 10 000 708 4 134 0.00 0.00
ESPAIA TURIS o 10 10 000 709 4 1.34 0.00 0.00
ORHETSER L7 75 EE TR T ] [l () (i)
SENIOR REJSER 0 15 15 000 1064 0 0.00 000 0.00
"RAMBLERS WORLDWIDE ~5/& [} iE} 147000 TTTEEE 27 (] [ 000
RAMBLERS WORLDWIDE 0 14 14 000 892 21 7.02 0.00 0.00
BOOKING.COM TG 3 37O EA § 21 000 000
BOOKING.COM 0 3 -3 000 213 6 201 0.00 0.00
QUICK TRAVEL TG ] X T\ R 73 q 134 000 000
QUICK TRAVEL 5.LONLINE 0 2 -2 000 142 4 1.34 0.00 0.00
BIRECTOE 2618 B 3 LE < R i BBy (i) (i)
DIRECTOS 2010 o 13 13 43333 822 17 5.69 0.00 0.00
EXPLORE WORLDWIDE 880 iE} EF SR T ¥ 53 L] () (i)
EXPLORE WORLDWIDE LTD. 0 14 14 000 888 22 7.36 000 0.00
HOTELBEDS PRODUCT /& 0 H 27000 142 3 100 000 000
HOTELBEDS PRODUCT SLU. 0 2 2 000 142 3 1.00 0.00 0.00
TG g 8§00 EET 13 i35 000 000
0 & g 000 567 13 435 0.00 0.00
T INCOMING TG 7 A T Y 12 407 000 000
NT INCOMING 0 7 7 000 4% 12 201 0.00 0.00
OV AURNKOONATKAT- ™ 8I¢ [y i i (1 e b [ 050 050
OY AURINKOOMATKAT- o i 1 000 o7 2 0.67 0.00 0.00
THOMAS COOK L7 g g 4 BBy () (i)
THOMAS COOK NORTHERN O 3 -5 000 638 17 5.69 000 0.00
TUTUK Tid C7 10 1077000709 19 €35 000 000
TUI UK Ltd 0 10 10 000 709 15 635 0.00 0.00
TUIDEUTSCHLAND GifBH 87870 4 1477700096 % 870 000 000
TUI DEUTSCHLAND GMBH 0 14 -14 000 933 2 870 0.00 0.00
Total [ 122 422 0.00 8652 166 55.52 000 0.00
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ANEXO: REPORTES

WinHotel PMS dispone de varios reportes donde se muestran gran variedad de
datos de estado del establecimiento. Lo podremos encontrar en la pestafia
[Analisis] y pulsando el boton [Excel] abrird un archivo Excel con las diferentes
opciones de las que dispone.

T =

Clientes Reservas Facturas Analisis

E 2l B BB B

DashBoard Excel Police Housekeeping

Analisis Cajas por Listados
Cliente Personalizados

Enlaces Analisis

En la pantalla que nos aparece, haciendo doble clic sobre la opcién que nos
interesa se despliegan varias opciones dentro de las cuales encontraremos los
diferentes reportes disponibles.

FPantallas Recepcian
- Dcupacidn
Andliziz

Conzerjeria
DazhBoard Report

o DashBoard bl anager Report
Habitaciones Ceradas

o Habitaciones Cerradas [E ztadiztiza)

Andligiz Ventas
Andligiz [nvitaciones
Andliziz Wenta. Franja Horaria
Andligiz Wenta, Camarero
Andligis Wenta, Cargos Familia
Almacen
Fulti-Hotel
Propietarioz

Para seleccionar un listado lo haremos doble clic con el ratén sobre aquel reporte
en el que estemos interesados.

Siempre nos aparecera una pantalla para filtrar el resultado segun diferentes
criterios, por ejemplo:
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Fecha derre I[EJUEIZJ 13 j

Pl |14,f05,.f2ﬁ 19 j |14,.f05f2n19 j

T | | zzzz

Tipo Hab. I I iz

— Datos a Visualizar I~ Agrupar por Tipo Habitacidn

¥ Preventas - Reservas

Total Previsid
@ Cupos - Reservas [ ¥a Sl

" Previsidn - Reservas ¥ Total Tipo Hab,

[~ Reservador

[~ Multi Hotel

4

“ Al ser un Excel con tablas dindmicas se pueden modificar los resultados con
tan solo mover los datos:

Campos de tabla di... ¥ *

Seleccionar campos para agregar 4 -

al informe:

[ ] CLIENTE -
CUPOHAB

FECHA 0
1 GRUPCLI i

Arrastrar campos entre las areas siguientes:

T FILTROS Il COLUMNAS

| FECHA -
= FILAS T VALORES
| CUPOHAB ~ ||| || Suma de SOB... -
| NOMBRE ~+ |-
[TinnLAD = |-

@ winhotel Pagina | 145




m WiﬂhOtE' Manual de implementacion. Guia del usuario

1.Pantallas Recepcion

1.1 Ocupacion

1.1.1Preventas — Cupos — Prevision

La informaciéon que nos da este informe se extrae en funcién de las reservas y
cupos establecidos en el PMS. Podremos personalizarlo con los siguientes

parametros:
Cupos - Preventas - Prevision -_
I
Fecha cierre [Ejos/2019 -
Fechas |14J'U5J'2|319 j |14,'06f2019 j
Cupo | | 72772
Tipo Hab. | | zz

Datos a Visualizar ™ Agrupar por Tipo Habitacidn

{* Preventas - Reservas

[ Total Previsién
" Cupos - Reservas

" Previsidn - Reservas v Total Tipo Hab.

Mr d
[ Multi Hotel bl

Procesar

1) Fechas: nos permite filtrar las preventas, cupos o prevision por periodos.

2) Cupo: este parametro se puede utilizar para filtrar aquellos Cupos que
interesen.

3) Tipo Hab.: al igual que el anterior parametro filtrara por el tipo habitacion que
se elija.

Sino se selecciona ningan tipo de habitacién, apareceran todos los
disponibles.

4) Datos a Visualizar: Este parametro permite elegir los datos que se quieren
visualizar, ademas dispone de una casilla de verificacion con la cual puede
visualizar todos los hoteles.

Datos a Visualizar

{* Preventas - Reservas
" Cupos - Reservas

{ Previsidn - Reservas

[ Mult Hotel

winhotel ”m Pagina | 146




m WII'IhOtE' Manual de implementacion. Guia del usuario
5) Los filtros con casillas de verificacion son opcionales y no son excluyentes:

[ Agrupar por Tipo Habitacidn
[ Total Prevision
[+ Total Tipo Hab.

[ Reservador

5.1 Agrupar por Tipo Habitacién: por defecto, el listado muestra los datos
por tipo de habitacidn, si se marca la casilla se muestra el total conjunto.

5.2 Total Previsién: mostrara la prevision total en una ultima fila junto al

resto de totales.

Total 32 27 24 35 63 93 74
[ Previsidn 0 0 o0 o0 o o q
Libres 147 152 155 144 111 30 105

Ocupacien® 17.9 151 134 196 380 853 413
Pax 69 &4 56 32 159 229 167
Pax % HiE B B HEE R B HEE

5.3 Total Tipo Hab.: viene marcada por defecto, nos hace una totalizacién
de los tipos de habitacién segin su estado (D, O u L) en las ultimas filas de la
hoja.

AP 25
2
23
1
15

a1

=0 ===

DB

— 9

5.4 Reservador: por defecto, se muestra el informe con los reservadores
agrupados, al marcar la casilla se desglosan, mostrando los clientes que hay en

cada Grupo de clientes.

—IHOTE

+ ANTON GOETTEN REISEN

+ BOOEING

+ EUROPLAYAS

+ EXPEDIA HOTEL COLLECT:

+H SCHMEIDER REISEM

+ SERHS TOURISM 5.4
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Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el

informe.

Preventas

|uni @T Fechas : 28/05/2019 a 28/06/2019

Ultir 7105/2019 Cupos: aZZZZ

30.5.2019 13:43 Tipo Habitacién: a ZZ

M FEC ™

NO ¥ 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 O7 028 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 Total
DERTOUR 0 o (1] 0 (1] [t] o 0 (1] o 0 [t] (1] 0
HOTEL 35 69 141 159 159 36 27 22 19 26 59 93 68 36 3B 66 67 81 93 52 49 49 483 48 57 100 90 6 F1 F5 T3 85| 2167
JET HOLIDAY SERVIC 2 2 2 1 1 1 1 3 E Ed 3 E E E 1 1 s 4 4 4 4 1 1 s 7 7 7 ¥ 4 4 113
JETAIR! 1 2 v 2 4 4 4 4 4 (3 3 3 3 2 1 1 4 4 4 4 4 4 3 1 1 5 5 5 5 5 5 5 113
TUIHC 1] (1] (1] (1] 1 1 2 3 4 4 4 3 3 2, 2 2 31
Total 36 71 145 163 165 41 32 27 24 35 68 99 74 41 42 70 76 90 102 60 58 58 57 57 67 114 106 91 86 89 84 96 2424

1.1.2 Estadisticas Nacionalidades

El informe de Estadisticas Nacionalidades nos permite obtener un listado de
clientes por Nacionalidades, el cual permite filtrar por los siguientes conceptos:

Estadistica Macionalidades

Hotel |

| 28/05/2019

B

Fecha

{* Por Madonalidad Agenda

(" Por Nadionalidad Huesped

[ Por Planta

B

Procesar

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcidn por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fecha: permite especificar el
existentes, tanto Entradas como Plazas ya Ocupadas.

dia para

listar

las nacionalidades

3) Por Nacionalidad Agencia: seleccionaremos esta casilla para recoger
la Nacionalidad de los clientes en funcidn de la Agencia.

4) Por Nacionalidad Huésped: de forma predeterminada recogera la

Nacionalidad por Huésped.

N
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Estadistica Nacionalidades

30.5.2019 15:8 |:l

Estadistica de nacionalidades a partir de fecha : 27/05/2019

TOTAL DIA |~

OPERACION ~ NOMBRE T i 2 3 4

='1-Entrada Viajeros AFGAMISTAN o0 0 0
ALBANIA o 0 ] o
ALEMANIA o 0 1 o

Manual de implementacién. Guia del usuario

5 6 7 8 91011 12 13 14 15 !
0 0 0 0 0 0 O 0 0 a o
0 0 0 0 0 0 0 0 0 L
0 2 2 0 0 a0 0 4 o 4

5) Por Planta: si marcamos esta casilla, se visualizaran las Nacionalidades
por plantas, pudiendo seleccionar el piso que nos interesa ver.

PLANTA {Todas)
Buscar
Totra Todas
OPERACION | i o
-'1-Entrada Viajeros 0001
..... D-D{}l

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre

[Procesar] y aparecera el

informe.

TOTAL DIA |~

OPERACION * |NOMBRE ~ 1 2 3 4 5 b
+ 1-Entrada Viajeros | 21 19 102 187 72 50
+2-Plazas Ocupadas | 68 72 155 325 366 357
='3-Habitaciones Ocupadas | 35 36 71 145 163 165
Total 3-Habitaciones Ocupadas 35 36 71 145 163 165

1.1.3Listado de Nacionalidades

El Listado de Nacionalidades nos permite obtener un listado de Nacionalidades, el
cual permite filtrar al igual que el anterior por los siguientes conceptos:

Listado de Nacionalidades

Hotel ]

K

Fechas  |28/05/2019 ~| |27/08/2018

(" Por Madionalidad Agendia

{* Por Madonalidad Huesped

K

Procesar
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1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcidn por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fechas: permite especificar un periodo a diferencia del listado anterior
y asi listar las Nacionalidades existentes en ese rango de fechas.

3) Por Nacionalidad Agencia: seleccionaremos esta casilla para recoger
la Nacionalidad de los clientes en funcidn de la Agencia.

4) Por Nacionalidad Huésped: de forma predeterminada aparecera
nacionalidad por huésped sin especificar el reservador.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

Listado de Nacionalidades

[do1__TEST | Fechas : 27/05/2019 a 26/06/2
Ultimo Dia 27/05/2019

30.5.2019 15:10

CANTIDAD FECH ™

NACION = 27 28 29 30 31 01 02 03 04 O5 O6 OF O3 0O 10 11 12 13 14 15
AND_ ANDORRA 2 2 2
ARG_ ARGENTINA

BEL_ BELGICA & 2 4 & & 7 5 3 3 3 g g 5 5 2 2 2 9 5 )
CHE_ SUIZA 2 2 2 2 2 = CRpe = | 2 2 4 4 4 7 13

1.1.4Listado de Nacionalidades Agrupado

El Listado de Nacionalidades Agrupado nos muestra las entradas, salidas y hab
ocupadas por cada una de las Nacionalidades, este informe permite filtrar por los
siguientes conceptos:

Listado de Nacionalidades Agrupado -

Hotel | j

Fechas  |28/05/2019 - |27/08/2019 M

Iv¥ Agrupado

[v Sum.Hab. Procesar

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcidn por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fechas: permite especificar un periodo a diferencia del listado anterior
y asi listar las Nacionalidades existentes en ese rango de fechas.

mJ—ﬂ ]
winio;muw
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3) Agrupado: viene marcada por defecto, al seleccionar esta casilla
agrupa todas las nacionalidades y veremos el listado con los totales sin especificar
las nacionalidades, de la siguiente forma:

Listado |;_le Nacionalidades Agrupado
Unidad 01__ TEST

Ultimo Dia 2710512019

GRUPOS DE NACIONALIDADES

Macic = | Datos
Total | Total | Total
Entrad | Salida | Ocupa

A -

27/05/2019 23 16 64 23 16 64
28/05/2019 29 18 69 29 18 69
29/05/2019 131 23 63 131 23 63

* Por el contrario, si no marcamos la casilla de Agrupado, aparece el informe de
la siguiente forma:

Listado de Nacionalidades Agrupado

GRUPOS DE NACIONALIDADES

Naci¢ ~ | Datos

ALEMANIA ANDORRA ARGENTINA BELGICA BRASIL
FECHA
27/05/2019 ] 0 9 0 ] 6 ] 1 0
28/05/2019 0 3 6 0 4 2
29/05/2019 0 0 6 2 0 2

4) Sum. Hab.: esta casilla suma todas las habitaciones que tiene el hotel.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el

informe.
/_‘ | g -
n 1 | H .
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1.1.5Comidas. Prevision Cocina-Comedor

El informe Comidas. Prevision Cocina-Comedor extrae la informacion para mostrar
los servicios de comida y sus cantidades, este informe permite filtrar por los
siguientes conceptos:

Comidas -

Hotel |_ —LI
Fecha |27/05/2019 v| [esi08/2019 -
Tem a0 | | z
Tipo pensidn | | 77
Comidas | | Iz

I~ Agrupa Tipo Clientes

I~ Mostrar Nacionalidades

™ Multi Hotel M

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcion por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fecha: nos permite seleccionar un periodo de fechas para listar los
servicios de comida.

3) Tipo cliente: permite obtener informacion relativa a los servicios de
comida asociados a un tipo de cliente. Por defecto nos apareceran todos los tipos
de cliente.

4) Tipo pensidén: permite obtener informaciéon relativa a los servicios de
comida asociados a un tipo de pension.

5) Comidas: permite obtener informacidn relativa a los clientes asociados
a un servicio de comida.

6) Agrupa Tipo Cliente: permite agrupar los tipos de cliente por servicios
de comida, el informe se mostraria de la siguiente forma:

Cmias Previsin i-o

Comidas. Prevision Cocina-Comedor

Fechas : 27/05/2019 - 26,/06/2019 Agrupa Tipo clientes :Verdadero

30.5.2019 16:13

Suma de CANTIDAD (comida| v |tipocli| ~

= AL Total AL| = CE Total CE|=DE Total DE [Total general
FECHA |A N A N A N
27-05-19 3 = I A 28| 52| 1 33 24
28-05-19 6 6| 26 26| 57 1 58 90
29-05-19 a0 5 45 54 7 61 58 2 60 166

* A: Adulto y N: Nifio y AL: Almuerzo, CE: Cena, DE: Desayuno
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7) Mostrar Nacionalidades: permite obtener informacion sobre las
nacionalidades de los clientes.

8) Multi Hotel: permite obtener informacion de varios hoteles en el caso
de que fuera necesario.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Comidas. Previsiéon] y
aparecera el informe.

Listado de Comidas

30.5.2019 16§23

Suma de CANTIDAD |Turno| * | comida | =

= _ ‘Total 'Tatalgeneral

FECHA - | AL CE DE _
27-05-19 3 28 53 84 84
28-05-19 6 26 58 90| 90|
29-05-19 45 61 60 166 166
30-05-19 130 161 114, 405 405

1.1.6 Comidas. Reporte Comedor

El informe Comidas. Reporte Comedor muestra informacion detalla sobre los
servicios de restaurante (Desayuno, Almuerzo, Cena, ..), este informe permite
filtrar por los siguientes conceptos:

Comidas -

Hotel K ' -

ok ;z?mﬂzn 19 _‘1 ;z?mﬂzn 19 _‘1

¥ Detalle de Reservas v Comidas

Procesar |

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcion por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fecha: nos permite seleccionar un periodo de fechas para listar los
servicios de comida.
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Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

Comidas. Report comedor

30.5.2019 16:32

Bookings Boards : 27/05/2019 - 27/05/2019

Date resgen resin RoomType Room Checkin CheckOut PaxBoard PaxMeals
27/05/2019 9912 1 TUI BELGIUM DB 0010 | 22/05/2019 14:00 01/06/2019 12:00 DANIEL DEBACKER 2ADMP 2 AD CENA, 2 AD DESAYUNO
27/05/2019 11894 2 Venta Directa Hotel PA 0207 26/05/2019 14:00 03/06/2019 12:00 PAUL LEGUYADER 2ADMP 2 AD CENA, 2 AD DESAYUNO
27/05/2019 12284 2 Venta Directa Hotel DB 0213  26/05/2019 14:00 29/05/2019 12:00 YVONNE VIGIER 2ADMP 2 AD CENA, 2 AD DESAYUNO
27/05/2019 9934 5 Venta Directa Hotel DB 0306 27/05/2019 14:00 04/06/2019 12:00 RAYMOND PORTHE 2ADPC 2 AD ALMUERZQ, 2 AD CENA
27/05/2019 12523 1 Venta Directa Hotel PA 0309 27/05/2019 14:00 31/05/2019 12:00 JOSE JUBERT 2ADMP 2 AD CENA

1.1.7 Prevision de Ocupacion Diaria

El informe Previsién de Ocupaciéon Diaria muestra informacién detalla sobre la
ocupacion prevista por tipo de habitacion y por dia, este informe permite filtrar
por los siguientes conceptos:

Prevision de Ocupacion Diaria .
Desde Hasta
Fecha |ZBf05f2019 j |2Bfusfzu 19 j
Tipo habitacidn | | iz
Suma habitadones v Agrupa Tipo Cliente [
Mostrar Blogueos I Habitaciones Caracteristicas []
Por Plantas I Clientes, Entradas v Salidas []
Multi Hotel I
Procesar

1) Fecha: nos permite seleccionar un periodo de fechas para listar la
ocupacion prevista.

2) Tipo habitacion: permite seleccionar un tipo de habitacién concreto.
Por defecto nos apareceran todos los tipos de cliente.

3) Las casillas de verificacion nos permiten obtener mayor informacién y
no son excluyentes entre ellas.

Suma habitadones v Agrupa Tipo Cliente [
Mostrar Bloqueos [ Habitaciones Caracteristicas [
Por Flantas [ Clientes. Entradas y Salidas [
Multi Hotel [

3.1 Suma habitaciones: esta casilla viene marcada por defecto,
suma todas las habitaciones existentes.
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3.2 Mostrar Blogueos: permite mostrar las habitaciones bloqueadas,

por defecto no se muestran en ningun listado de ocupacion.

CANTIDAD -1r
FECHA ¥ | Ent. 5al. Hab.Ocup AP DB DS FA PA 5G |Blog. |Hab.Lib.
28/05/2019 2 7 36 2 15 2 B 5 4 135
29/05/2019( 45 10 Tl g 31 10 12 10 3 105
Prevision Ocupacion
Unidad 01__ TEST
Ultimo Dia 27/05/2019
30.5.2019 16:59
CANTIDAD -1r
FECHA * | Ent. Sal. Hab.Ocup AP DB DS FA PA  5G Blog. Habilib, Ocup$ PAX PaxEnt. PaxSal. AD N1 N2 AD AL MP PC
28/05/2019 2 7 36 2 15 2 3 5 1 138 20.6 72 19 15 -3 4 24 12 20 3
29/05/2013| 45 10 71 8 31 10 12 19| 3| 105 403| 155 103 15 133 16 55 33 16 45
3ofo5/2019| 83 9 145 22 & 19 2 17 1le6 2 32 81.9| 335 197 17 308 27 a2 92 31 130
31/05/2013 33 15 163 23 70 28 4 22 1§ 2 14 92.1| 376 73 31 348 28 100 99 35 142
01/06/2019| 26 24 165 22 72 28 5 22 18] 2 12 93.2| 73 56 59 248 25 105 100 26 142
02/06/2019 13 137 41 g 13 3 1 o 3 2 136 232 78 24 321 76 2l 30 1301 23

3.3 Por Plantas: permite mostrar la prevision de ocupacion diaria

agrupada por plantas.

CANTIDAD = i

PLANTA ¥ |FECHA |™ | Ent. Sal. Hab.Ocup AP DB

+ 0000 | 21 22 82 M 58

+ 0001 | &2 53 244 157 44

=looo2 | 28/05/2019 3 1
29/05/2019 7 1 9 2 4

3.4 Multi Hotel: permite obtener informacién de varios hoteles en el

caso de que fuera necesario.

3.5 Agrupa Tipo Cliente: permite mostrar la previsién con los tipos

de clientes agrupados y no detallado como se muestra por defecto.

PAX AD N1 N2
| 72 68 4

|155 139 16

3.6 Habitaciones Caracteristicas: permite mostrar las caracteristicas

inherentes a cada tipo de habitacion.

3.7 Clientes. Entradas y Salidas: permite mostrar la cantidad de

clientes (pax) de Entrada y Salida.

PAX Pax.Ent. Pax.5al.

72 15 15
155 103 19
335 157 17

il
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Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

1.1.8 Reservas. Estancias y repetidores

El informe Reservas. Estancias y repetidores muestra informacion detalla sobre las
estancias de clientes repetidores, este informe permite filtrar por el siguiente
concepto:

Estancias -

Fechas |Ejo4/2019 ~| |27/05/2019 -]

Procesar |

1) Fechas: nos permite seleccionar un periodo de fechas para listar las
estancias de clientes repetidores. Por defecto, el sistema muestra como periodo el
mes anterior a la fecha actual.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

Estancias

Reservas. Estancias y Repetidores
019 Fechas : 27/04/2019 - 27/05/2019

30.5.2019 177

unid resgﬂ reﬂ FechaReserva n Fechaini n FechaFin Grupn:li E.Iiente Reservador tipDhn grup cliente n Huesped

01__ 12707 1 09/05/2019 __ 10/05/2019  12/05/2019 DIRE 1 Venta Directa Hotel PA  HUES 21 MARIA ROSA MANONELLAS
o 12707 1 og/05/2019 12/05/2019 DIRE 1 Venta Directa Hotel PA  HUES 21 MARIA ROSA MANONELLAS

01 12707 1 09/05/2019  10/05/2019  12/05/2019 DIRE 1 Venta Directa Hotel PA  HUES 21 MARIA ROSA MANONELLAS
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1.1.9 Desvios

El informe Desvios muestra informacién detalla sobre los posibles y pasados
desvios, este informe permite filtrar por el siguiente concepto:

Desvios .

Fechas o5 2019 j |2Bfnsfzu 19 j

Procesar

1) Fechas: nos permite seleccionar un periodo de fechas para listar las los
desvios posibles u ocurridos. Por defecto, el sistema muestra como periodo el mes
vista a la fecha actual.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

1.1.10 Reservas. Entradas y Saldo

Este informe muestra un listado con las reservas de Entrada y su correspondiente
Saldo. El cual podemos filtrar por los siguientes conceptos:

Reservas. Entradas y Saldo .

Hotel | j

B |27/05/2019 | [27/05/2019 |

[ Informacidn adicional

. Procesar
| Detalle servicios —}

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcidn por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fecha: nos permite seleccionar un periodo de fechas para listar las
reservas en Entrada y su respectivo Saldo.

3) Las siguientes casillas de verificacion nos muestran

[ Informadién adiconal

[ Detalle servidos

| MT
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3.1 Informacién adicional: nos permite mostrar informacidén conteniente en
la reserva: email, n° de bono, ...

n IirIEEI:rEH bono n Referencia n tipl:rhn ti;n:rpn
hanshiesbrouck@outlook.com 0 1531690838 aedlal3d-5c66-4 DS AL
porthe@casageli.com 0 TIARET DB PC

3.2 Detalles servicios: nos permite mostrar detalles sobre servicios que el
cliente ha contratado.

Tarifa Base Noche 51 mn ImporteHD 5/1 nﬂ Importelpgrade 5/1 mn ImporteExtras .S,I’Imn TarifaNocheS/Imp uesﬂ
- - - 1,012.73 92.07
58.18 - - - 58.18
= - 431.82 = 68.83

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

Entradas y Saldo

30.5.2019 17:32
Informe Reservas. Ocupacion y Saldos. Con Servicios. 27/05/2019 - 27/05/2019

hahitacin resgn reﬂ Huesped n bono n tiﬂDhn tipl:rpn F‘n fechaentra n fechasale n N-:r:l'n Reservador
0613 9848 1 HANS BIESBROUCK 1531690838 DS AL 2 27/05/2019 14:00 02/06/2019 12:00 6 BOOKING 16.13
0306 9934 5 RAYMOND PORTHE DB PC 2 27/05/2019 14:00 04/06/2019 12:00 8 Venta Directa Hotel 1,099.87

1.1.11 Disponibilidad Hotel. Cupos y Garantias

Este informe nos permite obtener un listado de disponibilidad extrayendo la
informacién de los cupos y garantias registrados por tipo de habitacion. Los filtros
disponibles son:

Disponibilidad Hotel. Cupos y Garantias -
Hotel : | j
Fecha |2?m5fzu 19 j |26msfzu 19 j
-

I¥ Selecdonar Cupos de Garantia

v Mostrar Sobreventa

(% Horizontal ™ Wertical
Procesar

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcidn por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fecha: en este campo indicamos la fecha de inicio y fin, de forma que
tan sdlo mostrara aquellos cupos y garantias comprendidos entre las fechas
seleccionadas.

MF
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3) Las casillas de verificacidn nos permiten mostrar los cupos de garantia y
ademas las sobreventas que se puedan ocasionar.

4) Nos permite elegir el formato en el que queremos que se muestre:
Horizontal o Vertical.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

Disponibilidad Hotel, Cupos y Garantias

Disponibilidad Hotel. Cupos y Garantias 27/05/2019 - 26/06/2019

NombreCupo (Todas) |-
DISPONIBILIDAD FECHA ~
nTIPGHABn 27f/05  28fos 29f0s 30fos 31fos o01fo6 02fo6 0306 04fo6 05/06 06f06 07/06 08f06 09f/06 10/06
=/HOTEL AP 23 22 16 3 2 3 21 20 18 19 17 12 8 14 18
DB 54 52 41 4 3 ] 53 56 60 60 58 44 28 a5 48
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1.2 Analisis

1.2.1 Produccion por Servicio y Empresa

Este informe permite obtener un listado de los servicios y empresas registrados en
la aplicacion, los filtros disponibles son:

Produccion Servicios y Empresas -

Hotel | j

Fechas | 13/05/2019 j | 13/05/2019 j

Empresa | | 7777

Servicio | | 1111

I¥ Agrupar Fechas

{+ Base

" Base y Desglose Impuestos Procesar

[ Multi Hotel

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcion por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fecha: en este campo indicamos la fecha de inicio y fin, de forma que
tan solo mostrara aquellos servicios y empresas cargados entre las fechas
seleccionadas.

3) Empresa: nos permite seleccionar un rango de Empresas determinado
0 una sola Empresa. Por defecto nos mostrara todas las empresas registradas que
contengan un servicio.

4) Servicio: nos permite seleccionar un rango de Servicios determinado o
un solo Servicio. Por defecto nos mostrara todos los servicios disponibles durante
el rango de fechas seleccionado.

5) Nos permite seleccionar el precio Base sin impuestos o Base e
Impuestos desglosados.

6) Multi Hotel: permite obtener informacién de varios hoteles en el caso
de que fuera necesario.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.
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Produccion Servicios y Empresas

30.5.2018 17:53

BASE EMPRESA |~

NOMBRE_SERVICIO _ "'_:' FA(_IT; Total general
0100 HABITACION 55425 55425

0102 HABITACION + DESAYUNG 1,133.02 1,133.02

0103 HABITACION + MP 536.33 536.33

1.2.2 Produccion por Cliente

Este informe permite obtener un listado de la produccion de cada Grupo de Cliente
registrado en la aplicacidn, los filtros disponibles son:

Produccién por Cliente 2

Hotel [ = : L!

Fechas

I 13/04/2019 j i13f05f20 19 Ll

Grupo Clientes I I 7777

Servidios I I 7777

Empresas I

| 7777

[~ Base + Impuestos

[ Detalle de produccién
Procesar
(] Agrupar por Reservador

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcion por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fechas: en este campo indicamos la fecha de inicio y fin, de forma que
tan s6lo mostrara aquellos servicios cargados entre las fechas seleccionadas.

3) Grupo Clientes: en este campo podremos seleccionar aquellos Grupos
Cliente que queremos que se muestren (CAJA, HUES, OTAS,...). Por defecto,
apareceran todos los grupos de clientes.

4) Servicios: en este campo podremos filtrar aquellos servicios que nos
interesen mostrar. Por defecto, se muestran todos los servicios.

5) Empresas: en este campo podremos filtrar por las empresas que nos
interesen mostrar en el informe. Por defecto, se muestran todas las empresas.

6) Las casillas de verificacion nos dan varios filtros y posibilidades
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(w?) winhotel

6.1 Base + Impuestos: marcando esta casilla podremos mostrar los

impuestos que van ligados a cada servicio.

6.2 Detalle de produccién: para mostrar los detalles de cada servicio

deberemos marcar esta casilla.

importe
fecha B2 nomere servEd GrupcL [ - |
= =10100 ALOJAMIEI ®TTOO
Total 0100 ALOJAMIENTO
=10103 CENA + EMPR

Total 0103 CENA

=0104 ALOJAMIED HEMPR
+HHUES
HTTOO

6.3 Agrupar por reservador: para mostrar los reservadores
agrupados en cada Grupo de Cliente hemos de marcar esta casilla de verificacion.

- DIRE

= DIRECTO WALK-IM

= DIRECTOS TELEFONO

= WEB HOTEL

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

:'P'rud'uoé'ian por Cliente

Fechas: 27/04/2019 a 27/05/2019
Empresa: a ZZ77

31.5.2019 9:37 Servicios : aZzzz
Grupo Clientes: a 7277
Agrupar por Reservador : Verdadero

importe impuestoﬂ
fecha B nomere servEd Grupcul B2 nomere Bl reserva B habitacion [l Base IR10 Total general
S 10100 HABITACIC ® AGEN 395.45 39.55 435.00
#OTAS 263.64 26.36 290.00
#TTO0 45.16 4.52 49.68
Total 0100 HABITACION 704.25 70.43 774.68
=10102 HABITACIC ® DIRE 1,164.57 116.46 1,281.02
#OTAS 2,472.33 247.23 2,719.56
#TTO0 52.08 5.21 57.29
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1.2.3 Produccion Prevista

Este informe permite obtener un listado de la produccion que se prevee tener, los
filtros disponibles son:

Produccién Prevista b
Hotel [ — : ]'
Desde Hasta
Fechas ‘ 14/05/2019 j | 12/07/2013 j
Grupo dientes ’— ’?
Clientes 0 999999

Servicios

IZZZ
Empresas ’— ’T

v subtotal por mes [ Detalle Habitacién

[~ Multi Hotel [" Detalle - Pensién - Cliente - Tarifa

o

=
Procesar
&

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcion por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fechas: en este campo indicamos la fecha de inicio y fin, de forma que
tan s6lo mostrara aquellos servicios cargados entre las fechas seleccionadas.

3) Grupo Clientes: en este campo podremos seleccionar aquellos Grupos
Cliente que queremos que se muestren (CAJA, HUES, OTAS,...). Por defecto,
apareceran todos los grupos de clientes.

4) Clientes: este campo permite listar aquellos cargos registrados a los
clientes seleccionados. Por defecto, se muestran todos los clientes.

5) Servicios: en este campo podremos filtrar aquellos servicios que nos
interesen mostrar con cargos asociados. Por defecto, se muestran todos los
servicios.

6) Empresas: en este campo podremos filtrar por las empresas que nos
interesen mostrar en el informe. Por defecto, se muestran todas las empresas.

7) Las casillas de verificacion nos dan varios filtros y opciones a mostrar:

v Subtotal por mes | Detalle Habitacén

[ Multi Hotel [ Detalle - Pensidn - Cliente - Tarifa

7.1 Subtotal por mes: por defecto aparecerd marcada, mostrara los
totales de cada mes seleccionado en el punto 2. Fechas.

r" n_I.
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mes B3
5/2019 6/2019 7/2019 Total general
1,355.91 1,725.45 3,081.36
145.45 Bl1.82 1,654.55 1,881.82

7.2 Multi Hotel: permite obtener informacion de varios hoteles en el
caso de que fuera necesario.

7.3 Detalle Habitacién: permite obtener informacién detallada sobre
cada habitacion con produccién asociada.

importe
HasiTacioN B nom BRE_GRUPO

-10001 " ZEMPRESAS
Total EMPRESAS
* HUESPEDES
Total 0001
=10002 = HUESPEDES
7.4 Detalle - Pensién - Cliente - Tarifa: permite obtener

informacidn detalla sobre los distintos cargos asociados a cada Grupo de Clientes.

tipocli B4 Datos

AD BB N1
NOMBRE_cLIEd NomComercial B4 tipopen B importe  ctdPax  ImpMedio importe  ctdPax  ImpMedio importe
6,225.47 580 10.7
23,610.92 2165 10.9
Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el

informe.

Produccion prevista 28/05/2019 - 26/07/2019

empresa (Todas) IE‘
mes B4
GrupReservador B Reservador B2 nomere Grupo B nomBre cuente B nomBre servicio B 5/2019 6/2019 7/2019  Total general
= AGEN =TUI ESPANA TURISMO S.L.U. = AGENCIAS 1,355.91 1,725.45 3,08L.36
=IVIAIES MACUVI = AGENCIAS 145.45 81.82 1,654.55 1,881.82
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1.2.4 Antigiiedad Saldos Facturacion

Este informe permite obtener un listado de los saldos pendientes de cobrar,
mostrando la emision de la factura y su antigiedad, los filtros disponibles son:

Antigledad Saldos Facturacion -

Fecha |E"":'5f2'j 15 j

[~ Expandir detalle de facturas

Procesar

1) Fecha: permite especificar el dia para listar los saldos pendientes de
cobrar.

2) Expandir detalle de facturas: nos apareceran las facturas vya
expandidas en el Excel.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

AntiguedadSaldos
Unidad 01__ TEST

e e
ANTIGUEDAD DE SALDOS A FECHA : 28/5/2019

cruecL Bl nomsre B cmpresa B racura Bl saido inicial Facturado  Cobrado Saldo Final 0-30 Dias|30-45 dias 45.60 dias

~ AGEN 1022276 669.60 000 1089236 669.60  297.60 0.00

- EMPR

| [#1 casTELL DE cAMOS 5. 2,479.00 0.00 000 247500 0000 36400 0.00

1.2.5 Vencimiento de Facturacion

Este informe permite obtener un listado de los vencimientos de las facturas en
funcion de su facturacion, los filtros disponibles son:

Vencimientos de Facturas -

Desde Hasta

Fechas Facturacidn @4;1019 j |1m5;101g j

Fechas Vendmientos |14.l"05f20 19 j | 12/08/2019 j

Grupo dientes | | 7777
Clientes | 0 | goaogg
Empresas | | 7777
Facturas | o | 999999
Procesar
/_‘ L
,—l_\_l_‘J—rrr L»
‘f nrn,
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1) Fechas Facturacion: en este campo especificaremos el inicio y fin de

la facturacion que se quiere mostrar.

2) Fechas Vencimientos: en este campo especificaremos el inicio y fin de

los vencimientos de las facturas.

3) Grupo Clientes: en este campo podremos seleccionar aquellos Grupos

Cliente que queremos que se muestren (CAJA, HUES, OTAS,...). Por defecto,

apareceran todos los grupos de clientes.

4) Clientes: este campo permite listar aquellas facturas registradas a los

clientes seleccionados. Por defecto, se muestran todos los clientes.

5) Empresas: en este campo podremos filtrar por las empresas que nos

interesen mostrar en el informe. Por defecto, se muestran todas las empresas.

6) Facturas: en este campo podremos filtrar aquellas facturas que

deseemos mostrar en el informe. Por defecto, se muestran todas las facturas.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el

informe.

@ winhotel

1.2.6 Antigiiedad dias de Cobro en Facturacion

Este listado nos permite obtener la media de dias que se tarda en cobrar las
facturas emitidas a TTOO, AGEN, etc. Los filtros disponibles son los siguientes:

Dias de Cobro en Facturacion

Desde Hasta

=]

j | 14/05/2019

AGEN
99999

Procesar

|E.fn5fzu 13
AGEN
0

Fechas Factura
Grupo dientes

Clientes

1) Fechas Factura: este campo nos permite filtrar las facturas por

periodos. Por defecto nos aparecera la fecha actual.
2) Grupo Clientes: en este campo podremos seleccionar aquellos Grupos
Cliente que queremos que se muestren (CAJA, HUES, OTAS,...). Por defecto,

apareceran todos los grupos de clientes.
3) Clientes: este campo permite listar aquellas facturas registradas a los

clientes seleccionados. Por defecto, se muestran todos los clientes.

Pagina | 166




m WiﬂhOtEl Manual de implementacion. Guia del usuario

(w?) winhotel

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

Cobros_Facturas

131.5.2019 10:37

:INFORME PROMEDIO DIAS ANTIGUEDAD EN COBROS FACTURAS

FECHA_FACTURA (Todas) -]

FECHA_COBRO (Todas) -

Promedio de DiasPagado

GRUPCLI ~ |NOMBRE =

-IAGEN 53 DOUZE 17.0
HALCON VIAJES SAU 0.0

Total AGEN 5T

Total general 5T

1.2.7 Informe Comercial. Nacionalidades

Este informe nos devuelve un listado de Nacionalidades filtrado por Grupo de
Cliente y Reservador. Los filtros disponibles son los siguientes:

Informe Comercial. Nacionalidades -

ethos |FElos/2019 | [12s08/2019 -

™ Pax Vendidos

Procesar l

1) Fechas: en este campo podemos filtrar por fecha de inicio y fin el
periodo que queremos mostrar en el informe.

2) Pax Vendidos: podemos seleccionar esta casilla de verificacion para
mostrar en el listado el nimero de personas vendidos.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

InfComercialMacion

Pax por Nacionalidad y Reservador 28/05/2019 - 26/06/201¢

Pax fecha -
n Grupo nResen{ador n may IUT, I Total general
= ALEMANIA =/ DIRE Venta Directa Hotel 2 8 10
Total DIRE 2 8 10
= OTAS BOOKING 4 4
Total OTAS 4 4
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1.2.8 Inf.Com. Produccion Origen Reserva

Este informe nos permite obtener informacion sobre la produccion segun el
Reservador, tanto produccidon cerrada como prevista, ademdas nos muestra la
anticipacién media con la que se realizan las reservas. Los filtros disponibles son
los siguientes:

Informe Comercial. Produccion Reservador -

Hotel : | — . j

Fechas  |13/05/2019 v [1208/201 |

Produccién

¥ Produccién Cerrada

" Produccién Prevista EURO -

[¥ Solo Clientes Suma Pax

I Por Hab. Asignada
[~ Multi Hotel

Procesar

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcidn por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fechas: en este campo indicamos la fecha de inicio y fin, de forma que
los datos registrados entre las fechas seleccionadas.

3) Produccion: Nos permite seleccionar el tipo de produccién que
gueremos comprobar, tanto cerrada como prevista.

Produccion

{* Produccién Cerrada

{" Produccién Prevista EURD j

4) Las casillas de verificacion disponibles nos permiten mostrar diferente
informacién segun la seleccidn:

4.1 Solo Clientes Suma Pax: marcando esta casilla nos aseguramos
que los clientes que se alojan en el hotel se muestran en el informe.

[v Solo Clientes Suma Pax

[ Por Hab. Asignada
[ Multi Hotel

4.2 Por Hab. Asignada: marcando esta casilla seleccionamos las
habitaciones por el tipo de habitaciéon que se ha asignado no el reservado.

ol i

@ winhotel
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4.3 Multi Hotel: permite obtener informacion de varios hoteles en el
caso de que fuera necesario.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

Inf. Comercial Produccién Origen de Reserva

Unidad 01__ TEST

Ultimo Dia 27/05/2019
Informe Comercial Origen Reserva y Produccién 27/05/2019 - 26/06/2019
Moneda EURQ
NacionalidadH {Todas) e
Tipo Tipe . Anticipacion Estancia . Total Tarifa Media Tarifa Media _, s A "
m2 g i 5 nPax RoomNights Pax/Room i . Imp Tarifa Imp Extras , 3 %Room Nights %Imp Tarifa
grup(llJ)nnclpal-Resemadnr n Habltacln- Penslnrﬂ Media Media Importes RoomNight BedNight
= AGEN =ITUI ESPANA TURISMO 5.L.U. =IAP AL 27.0 9.0 3.0 105.0 14.0 906.8 0.0 906.8 100.8 33.6 0.4% 0.4%
Total TUI ESPANA TURISMO S.L.U. 27.0 9.0 3.0 105.0 14.0 906.8 0.0 906.8 100.8 33.6 0.4% 0.4%
=IVIAJES MACUVI =IAP AL 15.0 3.0 5.0 8.0 3.0 227.3 0.0 227.3 75.8 15.2 0.1% 0.1%
Total VIAJES MACUVI 15.0 3.0 5.0 8.0 3.0 227.3 0.0 227.3 758 15.2 0.1% 0.1%

1.2.9 Inf.Com. Prod. Orig. Res. Segmentos y Mercados

Este informe nos permite obtener informaciéon mas amplia que el anterior listado,
nos muestra la produccién en base a segmentos de mercado, ademas posee
multitud de posibilidades y filtros en el mismo documento Excel. Los filtros
disponibles son los siguientes:

Informe Comercial Origen Reserva. Segmentos -
Hotel : | j
Fechas | 13/04/2019 j | 13/05/2019 j
Servidos : | 0100: ALOJAMIENTO _v| [o. PRONTO PAGO FACTURAS] » |

[+ Solo Clientes Suma Pax

I Por Hab. Asignada

I~ Aplicar Comisién * Resumido ¢ Ampliado

Procesar

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcion por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fechas: en este campo indicamos la fecha de inicio y fin, de forma que
los datos registrados entre las fechas seleccionadas.

3) Servicios: en este campo nos permite seleccionar el rango de servicios
que queremos mostrar en el listado.

4) Las casillas de las que disponemos nos permiten seleccionar diferentes
filtros para mostrar en el listado:
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4.1 Solo Clientes Suma Pax: marcando esta casilla nos aseguramos
que los clientes que se alojan en el hotel se muestran en el informe.

4.2 Por Hab. Asignada: marcando esta casilla seleccionamos las
habitaciones por el tipo de habitacion que se ha asignado no el reservado.

4.3 Aplicar comisidon: con esta casilla seleccionada veremos la
comision incluida en los precios.

4.4 Resumido o Ampliado: nos permite seleccionar el formato del

informe.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

Inf. Comercial. Origen de Reserva. Segmentos y Mercados

Informe Comercial Origen Reserva y Produccién Segmentos

Fechas : 27/04/2019 - 27/05/2019 Servicios : 0100: HABITACION - 0999: INVITACION Aplicar Comision : Verdadero
31.5.2019 11:20

Tipo Habitacion Tipo Pension Segmento
fecha I AP l - [ AD I { _ ]
Todos los periodos MESES |
UNIDAD (Todas) & | oo EEE J [ Gl l [ LD \
019 =
Tipo Habitacion  (Todas) - |'bs |15 || [me |
g = JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Tipo Pension (Todas) T | A I [ oC l
Reservador (Todas) z 1
Segmento (Todas) - a L [PA v

Etiquetas de fila ﬂ Habitaciones Imp TarifaNeto Imp Extras Total ImporteNeto Habitaciones Imp TarifaNeto Imp Extras Total ImporteNeto Habitaciones Imp TarifaNeto Imp Extras
27/04/2019 11 827.3 96.1 919.1 13 1,563.7 663.6 1,762.8 47 3,357.1 573.0
28/04/2019 10 827.3 86.8 914.1 10 625.3 4596.0 T 22 1,305.5 3614

1.2.10 Inf.Com. Prevision Ocupacion Diaria y Produccion

En este informe podremos obtener informacion de dos listados anteriores
unificados. Los filtros disponibles son los siguientes:

Prevision Ocupacion Diaria y Produccion -
Hotel r — 'l
Desde Hasta
Fecha HEjosf019 - [asiosjzs ~]
Tipo habitacién I I iz
Servido | owo Hapmacon  ~| | osss mwTAcION |
Suma habitaciones I’ Agrupa Tipo Cliente |
Mostrar Bloqueos ] Subtotal Mensual (|
Por Habitacion Asignada [ Redondear Importes O
~
Multi Hotel O Protese

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcidn por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fechas: en este campo indicamos la fecha de inicio y fin, de forma que
tan s6lo mostrara aquellos servicios cargados entre las fechas seleccionadas.
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3) Tipo habitacion: permite seleccionar un tipo de habitacion concreto.
Por defecto nos apareceran todos los tipos de cliente.

4) Servicios: en este campo podremos filtrar aquellos servicios que nos

interesen mostrar con cargos asociados. Por defecto, se muestran todos los
servicios.

5) Las casillas de verificacion nos permiten obtener mayor informacion y
no son excluyentes entre ellas.

5.1 Suma habitaciones: esta casilla viene marcada por defecto,
suma todas las habitaciones existentes.

5.2 Mostrar Blogueos: permite mostrar las habitaciones bloqueadas,
por defecto no se muestran en ningun listado de ocupacion.

5.3 Por Hab. Asignada: marcando esta casilla seleccionamos las
habitaciones por el tipo de habitacion que se ha asignado no el reservado.

AP DB D5 FA FR J5 PA QU RO 5G SN S5R 5T SU TR

2 15 8 1 3 6 1 1 95 4 B 26 1

6 37 12 3 4 1 11 1 14 6 19 26 2
19 &7 25 10 2 1 18 & 1 19 1 & 2¥ 27

5.4 Multi Hotel: permite obtener informacién de varios hoteles en el
caso de que fuera necesario.

5.5 Agrupa Tipo Cliente: permite mostrar los tipos de clientes
agrupados y no detallado como se muestra por defecto.

PAX AD CH S5AD
138 152 6 100
294 276 18 149

5.6 Subtotal Mensual: permite mostrar los totales de cada mes
seleccionado con anterioridad.

5.7 Redondear Importes: permite dar un nimero redondeado, para
evitar numeraciones muy largas en lo referente a decimales.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

Inf. Comercial Produccién Origen de Reserva

2 Gl

Senicios 0100 HABITACION — 0999 INVITACION

Suma Hak Agrupa Tip

Ulti

31.5.2019 11:25 Mostrar BI S
Prevision de ocupacién y produccion. 28/05/2019 - 28/06/2019 Por Hab. Asignada

CANTIDAD - |+

FECHA |~ |Ent. Sal. Hab.Ocup AP DB DS FA PA SG Hab.Lib. Ocup% PAX AD N1 N2 5AD AL MP PC Prod.Cerrada Prod.Prevista TotalProduc Prod/RRoomN Prod/BedN

28/05/2019 8 7 | 2 15 8 6 5 143 201 72 68 4 4 12 20 6 0.00 3,047.46 3,047.46 84.65 42.33
29/05/2019 45 10 71 & 31 10 12 10 108 39.7| 155 139 16 22 39 16 4 0.00 3,862,335 3,862,335 82.37 37.82
30/05/2019, 83 9 145) 22 69 19 2 17 16 34 B1.0| 335 308 27 82 92 31 130 0.00 18,029.84| 18,029.84 124.34 53.82

mJ—ﬂ T
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1.2.11 Inf.Com. Pick Up. Estado Ventas a Fecha

Este informe permite obtener informacidon con una vision comparada del estado de
las ventas e ingresos del afio en curso, en referencia al afio anterior a la misma
fecha. Se muestra el detalle diario, para el periodo de ocupacion seleccionado. Los
filtros disponibles son:

Informe Comercial. Estado de Ventas a Fecha -
[ Mostrar 7 dias evoludién venta
Estado de Ventas a Fecha Hjos/2019 B
Pt |28/05/2019 | |27/08/2019 |
Comparado ANUAL

Procesar |

1) Estado de Ventas a Fecha: con este filtro seleccionamos el dia de
referencia que queremos mostrar en el informe.

2) Para Fechas: con este filtro seleccionamos un inicio y fin de fechas de
ocupacion, para mostrar los datos comparados de Reservas y Producciones.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el

informe.
InfEstadoVentas
I Informe Estado Ventas a fecha : 26/05/2019
Fechas Ocupacion desde : 28/05/2019 hasta 27/06/2019
|NacionH (Todas) [~]
|NomCliente (Todas) [~
|NomsServici (Todas) []
Cantidad yrecha [mnro H . s
L . Comparativo de prevision a fecha
MFecha ﬂFechaOcupanProduccién RoomNights Produccion RoomNights 5,000
| = May 28/05 357 5 3,092 36 5
29/05 357 '

5 5,894 70
30/05 357 3 18,117 143 15,000 1 i
| 31/05 357 5 21,715 161 \ ) e 7018 - Produccién
‘Total May 1,429 20 43,819 410 10,000 f}. /! h A 2018 - RoomNights

@ winhotel Pagina | 172




m Wil’lhOtE' Manual de implementacion. Guia del usuario

1.2.12 Inf.Com. Pick Up. Comparado Anual. Ocupacion y
Produccion
Este informe permite obtener informacidn sobre el estado de las ventas e ingresos

del afio en curso con el afio anterior a la misma fecha. Se muestra el Total Anual,
con agrupaciones mensuales. Los filtros disponibles son los siguientes:

PickUp. Comparado anual. Ocupacién y Produccion -

Hotel : | = j
Estado Ventas a Fecha: |26-'f05fZD 19 j

b |o1/01/2019 ~| 31/12/2019 -
4 Procesar

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcion por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Estado de Ventas a Fecha: este campo nos permite seleccionar la
fecha del estado de ventas en un momento determinado en el tiempo.

3) Fechas: en este campo seleccionamos un rango de fechas que
engloben la ocupacién/produccién que queremos analizar.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

InfComercialAnual

ESTEST: 1
Ultimo Dia 27/05/2019

Informe Comercial PickUp Cemparado Anual 01/01/2019 - 31/12/2019
Fecha Proceso PickUp 26/05/2019
NacionH {Todas) |~ Comparado con Pickup a 26/05/2018 para periodo anual 01/01/2018 - 31/12/2018
TipoHab (Todas)
NomServicio (Todas)

Rl

4

cantided  Afio  [HTIPO [ -]

22019 22018 COMPARATIVO 500,000.0

ﬂ Produccion RoomNights Prod/RoomN Produccion  RoomNights Prod/RoomMN Produccion  RoomNights Prod/RoomN JEEHEVeE]

Ene 3,836.2 63.0 60.9 -3,836.2 -63.0 -60.9  400,000.0

Feb 19,835.8 154.0 128.8 7,254.5 113.0 64.2 12,581.3 41.0 64.6 350,000.0

Mar 105,665.2 834.0 126.7 5,291.4 87.0 60.8 100,373.8 747.0 65.9 300,000.0

Abr 167,946.1 1,218.0 137.9 7,800.0 10.0 780.0 160,146.1 1,208.0 -642.1  250,000.0

(7
LT ( I
‘\ _|_’ nr.
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1.2.13 Inf.Com. Pick Up. Comparado Anual. Detalle
Reservador

Este informe nos permite obtener la misma informacion que el anterior reporte
con la diferencia de poder analizar el origen de las reservas o revenue. Los filtros
disponibles son:

PickUp Comparado anual. Detalle Reservador -
Hotel : [ j
Estado Ventas a Fecha: |26f05f2':' 19 j
Fechas |01/01/2019 ~| 31/12/2018 =
[ Procesar

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcidn por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Estado de Ventas a Fecha: este campo nos permite seleccionar la
fecha del estado de ventas en un momento determinado en el tiempo.

3) Fechas: en este campo seleccionamos un rango de fechas que
engloben la ocupacién/produccién que queremos analizar.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el

informe.

InfComercialAnual
|Uttimo Dia 210512019

Informe Comercial PickUp Comparado Anual 01/01/2019 - 31/12/2019

Fecha Proceso PickUp 26/05/2019
NacionH (Todas) .
TipoHab (Todas) %
NomServicio (Todas) 5
Cantidad  Afio Hwo H

82019 82018 COMPARATIVO 500,000.0

Mes ﬂPrcwduc:cic"wn RoomNights Prod/RoomN Produccion RoomNights Prod/RoomN Produccién  RoomNights Prod/RoomN G
Ene 3,836.2 63.0 60.9 -3,836.2 -63.0 -60.9  400,000.0
Feb 19,835.8 154.0 128.8 7,254.5 113.0 64.2 12,581.3 41.0 64.6 350,000.0
Mar 105,665.2 834.0 126.7 52914 87.0 60.8 100,373.8 747.0 65.9 300,000.0
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1.2.14 Informe Comercial. Entradas

Este informe nos permite obtener informacion sobre las entradas u ocupacidn
media que se hayan registrado en un determinado periodo.

Informe Comercial. Entradas .

Fechas |FEijoa/201 ~|  [270st2018 -

% Check-in, Entradas en periodo

" Ckedk-in. Ocupadién media Procesar I

1) Fechas: en este campo seleccionamos las fechas de inicio y fin del que
gueremos obtener informacion.

2) Check-in. Entradas en periodo: esta casilla nos permite obtener
informacidn sobre las entradas que se han acontecido en el periodo seleccionado.

3) Check-in. Ocupacion media: esta casilla nos permite obtener
informacién sobre la media de ocupacién registrada en el periodo seleccionado.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

InfEstEntradas

Total de Entradas en periodo, por reservador. Desde 27/04/2019 hasta 27/05/2019

TEntradas Meses ﬂ ﬂ

Babr may  Total general
Reservador ﬂ
53 DOUZE 10 2! 31
ANTON GOETTEN REISEN 3 3
BOOKING 59 349 408
EUROPLAYAS 1 it
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1.2.15 Reservas & Facturas

Este listado nos permite obtener mucha informacidon relacionada con reservas vy
sus facturas y cobros. Los filtros disponibles son los siguientes:

Reservas & Facturas -

Desde Hasta

Fechas

EEjos/2019 j |2st 52015 j
7777
Clientes ’07 ’W

(% Facturas agendias

Grupo dientes

(" Detalle Servicios Facturados

(" Facturas de reserva
(" Detalle Servicios Facturados Agrupado

Procesar

1) Fechas: este campo nos permite seleccionar el rango de fechas del que
gueremos obtener informacion.

(" Facturas de reserva y cobros

2) Grupo Clientes: en este campo podremos seleccionar aquellos Grupos
Cliente que queremos que se muestren (CAJA, HUES, OTAS,...). Por defecto,
apareceran todos los grupos de clientes.

3) Clientes: este campo permite listar aquellos clientes registrados en las
fechas seleccionadas. Por defecto, se muestran todos los clientes.

4) Factura agencias: este campo seleccionado nos permite obtener
informacidén acerca de las facturas asociadas a las agencias registradas en el
hotel.

5) Facturas de reserva: este campo seleccionado nos permite obtener
informacidn acerca de las facturas asociadas a una reserva.

6) Facturas de reserva y cobro: este campo a diferencia del anterior nos
muestra ademas de las facturas sus respectivos cobros.

7) Detalle Servicios Facturados: al seleccionar este campo obtendremos
informacidn detallada de los servicios que se han facturado.

8) Detalle Servicios Facturados Agrupados: este campo nos permite
mostrar los detalles del mismo punto anterior pero agrupados por Grupo de
Servicio.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.
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1.2.16 Facturas y Cobros

Este informe nos permite obtener informacion acerca de las facturas registradas
en un determinado periodo ademas de sus tipos de cobro. Los siguientes filtros
estan disponibles:

Facturas y Cobros =

L

Haotel

Fechas [27/04/2019 | [28/05/2019 -

ZI7Z
Clientes ] Jalalalala]

Grupo dientes

Procesar

1) Hotel: este campo nos permite seleccionar el establecimiento. La
opcion por defecto siempre sera el hotel activo en el PMS.

2) Fechas: este campo nos permite seleccionar el rango de fechas del que
gueremos obtener informacion.

3) Grupo Clientes: en este campo podremos seleccionar aquellos Grupos
Cliente que queremos que se muestren (CAJA, HUES, OTAS,...). Por defecto,
apareceran todos los grupos de clientes.

4) Clientes: este campo permite listar aquellos clientes registrados en las
fechas seleccionadas. Por defecto, se muestran todos los clientes.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

Facturas y Cobros

Facturas y Cobros 27/04/2019 - 28/05/2019

Empreld Factullll Fecha B 6rup B cliedBl nombre B rescBl re B rererencia B bono B observa B Reservador [ Base B impuestos B Total B cobrado  [E
[FACT 12461  27/04/2019 HUES 1151 JOACHIM KOHLEY 9827 1 451266876 DER Touristik 79.9 8.0 87.9 87.9
FACT | 12462  27/04/2019 HUES 31721 ALAIN MARTIAL 9880 9 Stage 19 GRAND LIT 53 DOUZE 57.4 5.7 63.1 53.1
|FACT 12463 27/04/2019 HUES 31256 FABIEN CHIFFRE 12317 1 1ab4329f-de69-4 3797551333 2camas BOOKING 82.7 8.3 910 91.0
FACT | 12464  27/04/2019 HUES 31720 PHILIPPE MARCOUX 9880 8 Stage 19 GRAND LIT 53 DOUZE 28.6 2.9 315 315
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1.2.17 Facturacion por Servicios

Este informe nos permite obtener informacion acerca de los servicios facturados
en un determinado periodo. Los filtros disponibles son los siguientes:

Facturacion por servicios -
Desde Hasta
EochaEactiss /042019 - 27/05/2019 -
Erisi | owo Hagrracion | | 0ses mwvITACION -

Procesar

1) Fecha Factura: este campo nos permite seleccionar el periodo de
facturacion del que queremos obtener informacion.

2) Servicios: en este campo podremos filtrar aquellos servicios que nos
interesen mostrar. Por defecto, se muestran todos los servicios.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.

Reservas_Facturadas

Informe facturacion por servicios 27/04/2019 - 27/05/2019

Empnﬂ facty Few:haFa-:tln gru:ﬂ clien ClienteFacty tar‘n serviﬂ ru:rmﬂ ti:n:rrﬂ tip-:ﬂ ti;h:r;ﬂ
FACT 12461 27/04/2019 HUES 1151 JOACHIM KQHLEY 0301  REST:428/68 RESTAURANTE BEB
FACT 12461 27/04/2019 HUES 1151 JOACHIM KQHLEY 0302  REST:428/68 RESTAURANTE BOD
O
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1.3 Conserjeria

1.3.1 Ventas comisionables por usuario

Este informe nos permite recibir informacién acerca de las ventas del mostrador
que repercuten alguna comisién para los usuarios. Los filtros disponibles son los
siguientes:

Comision Ventas -

Desde Hasta
Fecha Venta Ezfn.q,rgn 19 -l [28/05/2019 -
Usuarios | 082020 DIRECCION PL j | MASTER MASTER j
Servicios | 0100 HABITACION j | 0999 INVITACION j

Procesar

1) Fecha Venta: este campo nos permite elegir las fechas en las que se
han realizado las ventas que deseamos consultar.

2) Usuarios: este campo permite filtrar los usuarios pudiendo asi las
ventas de cada usuario.

3) Servicios: este campo nos permite filtrar los servicios de los que se
desea obtener informacion.

Una vez ha configurado los filtros haga clic sobre [Procesar] y aparecera el
informe.
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