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Introduccion

El Mddulo SSTT permite gestionar todas aquellas actividades llevadas a cabo en
el departamento de Mantenimiento independientemente del tamafo del
establecimiento o del volumen de trabajo que haya en el mismo.

Como todo Gestor Organizativo, Winhotel SSTT debe de ser adaptado a las
necesidades propias del Establecimiento Turistico a través de wuna
parametrizacion Inicial.

Esta primera fase denominada “Fase de Parametrizacion”, se basara en la
introduccién de unos datos primarios, que serviran para encuadrar el Médulo a
las necesidades informativas de nuestra organizacién.

Parametrizacion: Elementos Basicos

de Configuracion
_ Analisis

En esta fase Inicial de Parametrizacion, vamos a tratar | ..,

todos los elementos necesarios para configurar el Mddulo

SSTT. En el mend lateral, cliquearemos sobre |fm=c] .
[Configuracion] para acceder a las funciones activas en 1

el Programa. En esta primera fase configuraremos el |
Personal, los Departamentos y los Tipos de Partes.

«

Personal
Departamentos
Tipos de Partes
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1.1 Mantenimiento del Personal

En este apartado y en funcién al grado de profundidad que queramos obtener del
Programa, configuraremos los diferentes trabajadores pertenecientes a al
Departamento SSTT.

Personal X b X

EIRQEEIE

Codigo  Mombre Moneda  Precio Hora Borrar ®
1 Mantenimiento 999 EURD 6.00€ |
o H TONI 999 EURC 12.00€ Ll @

Para afadir un nuevo miembro al departamento, simplemente daremos al botdn

® . De esta manera, se afadira una nueva linea a las que ya teniamos creadas.
Personal X 4 b x
'_'--- @I h | @) | =y
Cadigo Nombre Moneda Precio_Hora ®
1 Mantenimiento 999 EURD 6.00€ | |
2 TONI 999 EURO 12.00¢€ O ®
ol EURC 000€ O

Los campos que deberemos de completar, seran los siguientes:

- Codigo: Este campo es de obligatorio cumplimiento. Normalmente,
asignaremos un numero correlativo por cada miembro creado.

- Nombre: Este campo es de vital importancia, ya que, nos permitird
identificar al Trabajador de manera mas clara.

- NIF: Es un campo complementario a los anteriores. Puede ser utilizado
como un campo libre, es decir, podemos utilizarlo para introducir otros
datos.

- Moneda: Debido a la globalidad propia del Software, se hace fundamental
establecer un campo que haga referencia a las Divisas. El Campo Moneda,
va intimamente relacionado con el Coste que queramos asignar al
trabajador por hora trabajada.

Este coste por Hora se calculara en funcion al Salario Neto de nuestro
Trabajador.

- Precio Hora: Es la tasa por Hora trabajada de un trabajador en concreto.
Este campo, se hace de vital importancia para poder valorar, por ejemplo,
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los Costes de Personal asociados al trabajo realizado, durante un rango de
fechas.

Una vez hemos creado nuestro nuevo Miembro, deberemos de cliquear sobre
Aceptar -.

De esta manera, nuestro nuevo Miembro estara guardado/grabado en el mdodulo
para su uso posterior.

1.2 Mantenimiento Departamentos

Una vez hemos configurado los miembros del Departamento de SSTT, deberemos
de crear los diferentes espacios donde el Personal llevara a cabo todas las
acciones necesarias en materia de Mantenimiento.

Definimos un Departamento como aquel espacio fisico o virtual generado dentro
del programa, y que es utilizado como objeto comun para el desarrollo de las
actividades generadas en un Parte.

Normalmente, un Departamento puede coincidir con algin area o caracteristica
propia del establecimiento turistico.

. Mantenimiento de Departamentos E
v 4 & G
Departarne  Tipo Naornbre Responsable  Marnbre
0o H HAE.: 0001 1 PEDRO ll
nonz H HAE.: 0002 1 PEDRO O
0003 H  |[HAB. 0003 i PEDRD O ;l
non4 H HAB.: 0004 1 PEDROD O
nons H HAB.: 0005 1 PEDRO O
1001 H HAB.: 1001 1 PEDRO O Ll
1002 H HAE.: 1002 1 PEDRO O
1003 H HAE.: 1003 1 PEDRO O Ll
1004 H HAE.: 1004 1 PEDRO O
1005 H HAB.: 1005 1 PEDROD O il
1006 H HAB.: 1006 1 PEDRO O
1007 H HAB.: 1007 1 PEDRO O _Il
1008 H HAB.: 1008 1 PEDRO O Ll
1008 H HAE.: 1009 1 PEDRO O
1098 H Habitacidn: 1099 4 PAOL O
1101 H HAB.: 1101 1 PEDROD O
1102 H HAB.: 1102 1 PEDRO O
1103 H HAB.: 1103 1 PEDRO O
1104 H HAB.: 1104 1 PEDRO O
1105 H HAE.: 1105 1 PEDRO O
1106 H HAE.: 1106 1 PEDROD O
I H HAR.: 1107 1 PENRO DE
i BIel

Existen multiples criterios de Creacion para los Departamentos. Se recomienda
que estos Departamentos, coincidan en su mayoria con activos fisicos de facil
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identificacion por parte de los Operarios de nuestro Establecimiento. De este
modo, estaremos facilitando que el flujo de trabajo sea rapido y manejable.

En principio, las Habitaciones configuradas en el PMS seran importadas
directamente al Médulo SSTT.

Podemos crear nuevos departamentos simplemente cliqueando sobre ® . Como
se ha mencionado anteriormente, se recomienda intentar simplificar el nimero
de departamentos teniendo en cuenta la estructura y situacién del
Establecimiento.

Departamento: Al afadir una nueva linea, deberemos de rellenar una
serie de campos informativos relacionados con el Departamento en
cuestion.

El campo Tipo viene determinado por las siguientes opciones:

o H: hace referencia a "Habitacion”, es decir, si marcamos esta opcién
el departamento que estamos dando de alta, sera considerado como
una habitacion.

o F: Hace referencia a "Fisico” y normalmente es todo aquel
departamento o area existente en el Establecimiento. Por ejemplo,
Jardines entrada, Hall Recepcién, Ascensor 1, Ascensor 2, Piscina
Grande etc. Son departamentos enmarcados dentro de este tipo.

o T: La T son todos aquellos departamentos Cddigo Asociado: Es
posible asociar un responsable u operario a un departamento en
concreto. De esta forma, el operario sera el encargado por defecto
de un area o departamento. (Revisar Mantenimiento del Personal).

- Nombre: se afade el nombre asociado a la habitacion.

- Responsable: podemos definir el operario que se hard cargo de ese
departamento.

- Almacén: En el Médulo SSTT, es posible también, asociar un Almacén a
un departamento.

Definiremos un Almacén como el emplazamiento fisico o virtual que permite el
stockaging de articulos de Compras para su posterior consumo, traspaso o
inventariaje periodico.

Normalmente, los almacenes son vinculados con los Departamentos en los
Grandes Complejos Hoteleros. La razén es muy sencilla, a veces, estos “macro
complejos”, tienen varios recintos anexos de materiales y herramientas
inventariadas dentro del Médulo Almacén.
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Si deslizamos la pantalla de departamentos |*! hacia la derecha podremos ver
otros campos tales como:

- Ultima Revisién, Préxima Revisién, Superficie, Min. Eléctrico, Max.
Eléctrico, Volumen, Min. Agua, Max. Agua, Min. Aire y Max. Aire.

Estos campos son complementarios y pueden ayudarnos a gestionar la lectura de
consumos por departamento.

Superficie Walurmen tir, ElEctrico Pdax, Eléctrica m

0.000 0,000 0.000 0,000

0.000 0.000 0.000 0.000 O
0.000 0.000 0.000 01.000 O
0.000 0.000 0.000 0.000 O
0.000 0,000 0.000 0.000 O
0.000 0,000 0.000 0.000 O
0.000 0.000 0.000 1.000 O
0.000 0.000 0.000 0.000 O
nnnmn nonnn nnnmn mnnm 1

Si continuamos dentro de la pantalla de Departamentos y nos posicionamos en
la parte derecha de la pantalla, encontraremos un total de 5 botones. Vamos a
explicar cada uno de ellos, ya que pueden ser de gran ayuda para alcanzar
nuestro objetivo informativo.

- E: La letra E se refiere a "Elementos”. Los Elementos son subcategorias
dentro del departamento en cuestion. Para una mejor comprensién de lo
gue son los elementos, observemos el siguiente ejemplo:

CERRADLRA PUERTA ENTRADA
TARJETERQ CORRIENTE 0
DESAGLIE LAVABO

101 SECADOR

102 SOPORTE SECADOR

103 [ESPEIC BARID

104 TOALLERD

105 PERCHASBARIO

106 PORTARROLLO RVA.

107 PORTARROLLO PAPEL
|ESCOBILLERD

SOPORTE ESCOBILLERO
DIFERENCIAL CORRIENTE
WATER

111 TORNILLO WATER

112 TAPAWATER

113 VISHGRAS TAPA WATER
CISTERNA WATER.
PULSADOR

BOYA

MECANISMO &
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Como podemos observar si accedemos a los Elementos del departamento
“habitacion 0001”, encontramos una Cerradura de Entrada, un Tarjetero
corriente, un desaglie Lavabo etc. Todos estos componentes son parte del
material constituyente de una habitacion.

Entendiendo que un departamento estd compuesto por uno o mas elementos,
podriamos definir los "elementos” como todas aquellas caracteristicas propias
dentro de un departamento, que pueden ser objeto de seleccion durante el
proceso de creacion de un parte.

®

Para afadir nuevos elementos a la habitacién, simplemente cliquearemos en

Si quisiéramos eliminar Elementos de este departamento en cuestidn,

e .

cliguearemos en

Para guardar los cambios daremos a aceptar .

- L: La letra “L” viene a ser las "Lecturas de Consumos” de nuestros
Suministros Eléctricos, Agua y Aire. Esta opcién, permite incluir
directamente las lecturas de consumos de cada uno de los departamentos.

- H: Se crea desde la habitacidn.

- I: Laletra "I”es la nomenclatura de “importacion”. Si seleccionamos varios
departamentos, podemos importar los elementos creados desde un
departamento a los otros seleccionados.

De esta manera no tendremos que ir incorporando los mismos elementos en cada
uno de los Departamentos.

Mantenimiento de Departamentos X

_'| Seleccionar Departamenta Qrigen

Departame Tipa  Nombre bre Almacen
e
Departament Iﬂ |
Pagina | 9
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- P: Si cligueamos sobre el Boton “P” (Partes) accederemos a los partes
creados en cada uno de los departamentos.

Mantenimiento de Partes X

EEEERE

Depart Nombre Tipo Parte Fecha Alta HoraAlta FechalUltima  Hora Horas Diferenci Notificado Urgencia  Descripaion

Opciones de Impresidn
V| Visuali lo Partes Abiert | o :
[ Visualizar solo Partes Abiertos [} Imprimir las Lineas del Parte

Visuali dlo partes Facturabl ; e .
DB ¥astzafcarislix partes: Facurcbles [] Imprimir el Material del Parte

[] Imprimir todos los Partes

1.3 Mantenimiento tipo de Partes

Una vez hemos configurado los distintos Operarios y los Departamentos del
establecimiento Turistico, se hace necesario configurar los diferentes elementos
de trasvase de informacidon interdepartamental, es decir, todos aquellos
documentos que servirdn como contenedor informativo de las posibles
reparaciones, roturas o lecturas que vayamos a generar.

Mantenimiento de Tipos de Parte X 4 b x |
Tipo Patte  Nombre Urgencia Maximo Horas  Status Factura BORRAR @
1 MNORMAL 5 24 | | | |
2 URGENTE 1 3 O O ©
3 BAIA MTO 9 ET | O O

En nuestro ejemplo, se han creado 3 tipos de partes: Parte Normal, Parte Urgente
y Parte Baja Mto.

La creacién de Partes ira en funcion de nuestras necesidades informativas. Se
aconseja no crear un numero excesivo de tipo de Partes, principalmente, porque
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puede llevar a la confusion y pérdida de tiempos (Busqueda del Parte a crear)
por parte del personal implicado en la gestion de los mismos.

Para crear un nuevo tipo de parte, deberemos de cliquear sobre el botdn

®

i, Mantenimiento de Tipos de Parte

MORMAL

BAIA MTO

5

URGENTE il B
)
L]

Una vez hemos creado una nueva linea, deberemos de completar los siguientes
Campos:

Tipo Parte: En este campo, estableceremos el cddigo identificativo de
nuestro nuevo tipo de parte.

Nombre: Deberemos de asignar un nombre a este tipo de Parte.

Urgencia: La Urgencia, es un criterio de prioridades, es decir, cuanto
menor sea la cifra mayor prioridad tendra el parte.

Maximo de Horas: Este campo determinara las horas maximas en las que
puede estar abierto un parte. Si el parte no fuese cerrado durante el tiempo
establecido, el programa avisara de que el Parte aun no ha sido cerrado.

Status: Otro campo que nos permite clasificar nuestros partes en funcién
a un criterio numeérico.

Factura: Si activamos el check hard que nuestro Parte pueda ser
Facturado*.

Borrar: Si el Check se activa, podremos borrar los Partes.

M: Si apretamos el Botdn M en la parte lateral de nuestro Parte, podremos
acceder a “Material tipo Parte (1)”".

Este apartado es muy interesante ya que permite asociar nuestro parte a un
almacén en concreto (Creado previamente en el Médulo Almacén) y también, a
los correspondientes articulos de Compra* que seran utilizados por parte del
Operador.

(w?) winhotel
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Material Tipo Parte (3) BAJAMTO X

BEEOEeE

Almacén | Almacén 2 ARTICULO Nombre “Mone “BORRAI ®

En este punto, es necesario entender cada uno de los campos y la relacién que
hay entre ellos:

- Almacén 1: El Médulo SSTT permite que cada parte pueda ir relacionado
con un Almacén** o Departamento. De esta forma, podemos importar
todos los articulos creados.

**Entiéndase por Almacén aquel espacio fisico o virtual gue permite el storaging
y managering de los articulos de compra utilizados por la Organizacion, para la
puesta en marcha de sus actividades diarias.

- Articulo de Compra: Son todos aquellos articulos de abastecimiento para
la puesta en marcha del proceso productivo o de Servicio en nuestra
Organizacion.

Estos articulos de Compra deberan de ser creados en nuestro moddulo de
Almacén. Para saber cdmo importar dichos articulos, revisar manual “Importacién
de Articulos: Modulo Almacén a Mdédulo SSTT”.

Actualmente el Flujo de articulos es unidireccional y estatico, es decir, sblo se
pueden importar articulos desde el Mddulo de Almacén y a su vez estos, no
generaran un decrecimiento de las existencias contabilizados en este ultimo

modulo.

Para poder introducir un nuevo articulo, simplemente introduciremos un codigo
de Articulo. Si no lo recorddaramos el cédigo, podemos escribir un punto dentro
del campo, y automaticamente el programa nos dara un listado completo de los
articulos asociados al Almacén.

- Nombre: Es el nombre del Articulo escogido en el campo Articulo.
- Moneda: Es la divisa asociada al articulo importado desde Almacén.
- Unidades: Es el valor numérico en cantidad de nuestro respectivo Articulo.

- Precio: Es el precio/coste Medio del articulo. Este pm se obtiene del precio
medio en Albaran introducido en el Mddulo de Almacén.

Siempre que queramos agregar una nueva linea, deberemos de presionar el

®

boton .
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Por otro lado, si quisiéramos eliminar una linea creada, deberemos de presionar

el boton .
S vxteEuLE

Almacén 1 Almacén 2 ARTICULO Mombre Unidades
0101 0 02090055 |*** ELRD 1.0000 120000 o

Una vez que hemos realizado los cambios deseados, deberemos de grabarlos

presionando 3- .

Para cerrar la ventana podemos dar tanto a la

Flujo de Trabajo Diario y Operativa

Una vez que hemos parametrizado el Médulo, estaremos en disposicién de poder
generar flujos de trabajos en el Establecimiento.

Normalmente, la creacidn de los Partes sera creados por el Jefe de Mantenimiento
y por el Departamento de Recepcidn.

Para acceder a la Cola de Partes (***) deberemos de acceder al Menu de
[Partes], y cliquear en [Partes].

<«

Partes
Listados

Partes

Pagina | 13
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(***) Entiéndase por Cola de Partes (Mantenimiento de Partes) el listado de
Partes pendientes de ser finalizados o no, por parte del Personal de la

. .7
Organizacion.

Mantenimiento de Partes X 4 b=

Depart Nombre Tipo Parte FechaAlta HoraAlta FechaUltima  Hora Horas Diferenci Notificado Urgencia  Descripcion @
Opciones de Impresion
[¥] Visualizar solo Partes Abiertos m enpritnieias Lineas def Fare
[] Visualizar sélo partes Facturables [ Imprirmi el Material del Parte
[] Imprimir todos los Partes

2.1 Mantenimiento de Partes

La pantalla de Mantenimiento de Partes esta compuesta de tres grandes campos:

- Lineas de Partes Creados.

En este primer campo, podremos visualizar todos los Partes que hayamos ido
creando. Estos partes podran ser editados, borrados o cerrados en funcion a
nuestras necesidades.

Cédign Departa  Fecha&lta  Horadlta  Fecha Uitima Horas  Diferencia Motific|Descri
16 RECE] 20/02,/2006 1744 0270372006 1r:13 119,48 +95.48 | DaYID | FOAR CARPETA, LI:
24 3203 27/02/2006 1a:31 0240372006 1717 LT +48.77 Al CACHORR, DUC O
146 COCT 12/04/2006 09:14 12/04/2006 21146 12.53 -11.47 |pepe  |bormbillas camara [H|
147 COCI 1270472006 09:15 127042006 2147 12.53 -11.47 |pepe | enchufe comande |
8218 6104 16/09/2012 10:46 16/09/2013 10:46 0.00 -24.00 [karol | bombilla fundida O
8221 COCI 16/09/2013 11:28 16/09/2013 11:28 0.00 -24.00 [ADMIN HORMO ARRIBA, EY O
8223 CoOCI 16/09/2012 11:29 16/09/2013 11:29 0.00 -24.00 [ADMIN APRETAR CORTAF O
3225 1203 1670972013 1217 1670972013 1217 0.00 -24.00 [DAVID | CALEMTADOR DE . O
3226 Cocl 16/09/2013 1218 16/09/2013 12:18 0.00 -24.00 |{DAVID| PUERTA CUARTO | O
4230 3205 16/09/2013 16:44 16/09/2013 16:44 0.00 -24.00 |elena |foco bafio suelto O
8232 3105 1770972013 101 1770972013 1012 0.00 -24.00 [ADRIN MORKAL O
8233 nno1 26/09/2013 13:29 26/09/2013 n0:00 -13.48 - 37,48 [RANT| MORKMAL O
3274 2201 2570372014 12:10 2570372014 1210 0.00 -24.00 [Victor | Prueba O
2291 6213 26/03/2014 15:13 26/03/2014 15:13 0.00 -24.00 |55 553 O
3292 301z 26/03/2014 15:13 26/03/2014 15:13 0.00 -24.00 |aa 553 O o
2298 mog 2170372014 18:06 2770372014 18:06 0.00 -24.00 |Prueba espejo roto |
2310 4104 28/03/2014 12:39 2870372014 12:39 0.00 -24.00 [Victar | TV averiada |
4312 3112 28/03/2014 12:39 28/03/2014 12:38 0.00 -24.00 [Victor | besa coja O
4322 TOPA 08/05/2014 12:06 08/05/2014 12:06 0.00 -3.00 [Victor | Prueba O
8323 TOPA 08/05/2014 12:10 08/05/2014 12:10 0.00 -3.00 [Victar | Prueba? O
8324 4008 08705/2014 15:47 08705,/2014 15:47 0.00 -3.00 |Pruebd Roto mango puert |
8329 5010 08/05/2014 17:41 08/05/2014 17:41 0.00 -3.00 | Prueba Prueba TV Rota O
A333 N NAMEANTA 1745 naMEINTA 1745 nnn =24 N0 Pen ddddd (|
K — i 2
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Para reducir los tiempos de busqueda, es posible, ordenarlos de manera
ascendente o descendente simplemente cliqueando en cada uno de los titulos de
las columnas del cuadro.

Otro elemento que puede ayudarnos a buscar un parte en concreto, son los
diferentes filtros de busqueda que el Mddulo tiene por defecto.

- Filtrado de Partes.

Los partes pueden ser filtrados a través de la activacidon o desactivacién de los
diferentes checks que se encuentran en el cuadro inferior-izquierdo de la ventana.
Yisualizar solo Partes Abiertos

[ Visualizar sélo partes Facturables

o Visualizar solo Partes Abiertos: Activando esta funcion,
apareceran solo los partes que aun no se hayan cerrado o finalizado.

o Visualizar sdlo partes Facturables: Si activamos esta funcion,
podremos ver los Partes que puedan ser facturables.

Si ambas opciones estan desactivadas, podremos visualizar todos los partes
generados (Cerrados, Abiertos y Facturables).

- Opciones de Impresion:

Otro aspecto interesante, es la posibilidad de imprimir un parte. Esta opcion abre
la posibilidad de poder imprimir un documento con los datos del Parte, para que
el Personal encargado de solventar la averia, pueda anotar y tener fisicamente
los datos relacionados con el asunto a tratar.

Es posible imprimir solo un parte (Lineas del Parte), el Material del Parte o Todos
los Partes.

Opciones de Impresidn

O Imprimir las Lineas del Parte
O Imprimir el Material del Parte

O Imprimir todos los Partes

En aquellos casos en los que el Personal de Recepcion se encargue de la
generacion de partes, se hace imprescindible configurar una impresora que esté
accesible al Personal de Mantenimiento con el fin de que cada vez que se registre
una incidencia a través de la generacion de un parte, el Personal no tenga que ir
a Recepcion a buscar la Hoja/Documento impresa.

Para imprimir un parte simplemente sefialamos una linea.

Pagina | 15
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Cadign  Departa  Fecha Alta  Hora Alta  Fecha Ultima Hara Haoras  Diferencia Motific|Descripcidn ORRAR
16 RECE 25022006 17:44 02/03,/2006 1n13 119.44 +45,48 | DAVID | FLIAR CARPETA LIE |
24 3203 270272000 16:31 024032006 1n17 207 +48.77 ALCACHORA, DUC O
146 Cocl 12/0472006 09:14 1270472006 21:46 12,53 -11.47 |pepe | bombillas camara O
147 COCI 12/04/2006 09:15 1270472006 2147 12,53 -11.47 |pepe | enchufe comande O
8218 6104 16082013 10:46 16082013 10:46 0,00 -24.00 [karol | bombilla fundida O
8221 COCI 16/09/2013 11:28 16/08/2013 11:28 0.00 -24.00 |ADRAIN HORMO ARRIBA, BV O
8223 Cocl 16082013 11:29 16/08/2013 1128 0,00 -24.00 | ADMIM APRETAR CORTA | O
8225 103 16/09/2013 12:17 16,/09,2013 1217 0.00 -24.00 | DAVID | CALENTADOR DE . O
8226 Cocl 16082013 12:18 16/09,2013 1218 0,00 eIl PLIERTA CLARTO | ]
8230 3203 16/09/2013 16:44 16/09,2013 16:44 0.00 -24.00 [elena |foco bafio suelto |

A continuacién, daremos al botén imprimir ® y seleccionaremos una de las dos
opciones posibles:

Eilnformes Disponibles [ x|

Listado de Partes

Haja de Trabajo |

Si cliqueamos sobre Listado de Partes obtendremos un pre-visualizacion que
puede ser impresa simplemente cliqueando en & Imaimir

s |

=l | (3 (§ 171 | 4 brterior Siguiente| RTF T«T PDF | Sali

=] Imprimir| Imprimir Predeterminada | Q @‘l 100

HOTEL RESORT WINHOTEL

Listado de Partes de Trabajo

Cod. Parte Unidad Dep. Fecha Alta Fech.llt Notificado Urgencia Estado Tipo Parte
226 oi__ COCT 16/09/2013 16/09/2013 DAYID L 9 & 1
Descripcion :  PUERTA CUARTO FREGOMAS ROTA Coste: 0.000

@ winhotel
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Si cligueamos sobre Hoja de Trabajo aparecera la siguiente pantalla de pre-

visualizacion.

é Imprimir| Irnprimir Predeterminado | Q Q 1

| G G.lm | # Antetior # Siguiert= | RTF T<T PDF | Salr

Como

01_ HOTEL RESORT WINHOTEL
Parte 8226 Departamento COCT MCOMBRE _DEPARTAMEMTO Urgencia []
Tipo 1 Fecha alta 16/09/2013  Hotificado por DAVID L

Descripcion : PUERTA CUARTO FREGOMAS ROTA

Fecha ! ! Hora Inicio 5 Hora Fin

podemos ver, este documento se diferencia del Listado de Trabajo, en que hay
una serie de campos en donde el Operario, puede escribir o anotar diferentes

elementos necesarios para cerrar el parte.

Como en el caso anterior, si cliqueamos el icono & ™Mt imprimiremos nuestra

Hoja de Trabajo.

2.2 Operativa y Gestion de Partes

Para comenzar con la utilizacion de nuestro Modulo, deberemos de crear un

nuevo parte cliqueando sobre el botén . |

]

&, Mantenimiento de Partes

R
B

Departa  FechaAlta Horaflta Fechalltima  Hora

3013 26/03/2014 26/03/2014 15:13 0.00 L00faa 552 O l‘
1008 27/03/2014 27/03/2014 18:06 0.00 -24.00 |Pruchd espejo rata L
4104 28/03/2014 | 12:39 28/03/2014 12:39 0.00 -24.00 [Victor | TV averiada O ;I
3112 28/03/2014 12:39 28/0372014 12:39 0.00 -24.00 |Victor | Mesa coja L
8322 TOPA 08/05/2014 12:08 08/05/2014 12:08 0.00 -3.00 |Victor | Prueba Ll
8323 TOPA 08/05/2014 1210 08/05/2014 1210 0.00 -3.00 |Victor | Prueba? L
8326 4008 08/05/2014 15:47 0870572014 15:47 0.00 -3.00 |Prueba Roto mango puert Ll
#3290 3010 08/05/2014 1741 08/05/2014 R4l 0.00 -3.00|Prueba Prueba TV Rota U LI
#333 3010 08/05/2014 1743 08/05/2014 1745 0.00 -24.00 | Prueba ddddd Lt e
#335 3208 13/05/2014 0%:33 13/05/2014 09:33 0.00 -24.00 |Yictor | prueba 3209 swipe | l‘
8366|4104 02/06/2014 | 13:36 03/06/2014 1236 0.00 -24.00 [abel | bombilla O
8367|4104 02/06/2014 | 12:48 02/06/2014 12:48 0.00 -24.00 [abel | bombilla L LI
8382|1002 04/06/2014 | 13:30 04/06/2014 13:30 0.00 -3.00[qqg |Ffag L
8395 [1204 05/06/2014 | 13:20 05/06/2014 13:20 0.00 -3.00[Bombi| Hay que cambiarle Ol
2407 1001 06/06/2014 09:44 06/06/2014 09:44 0.00 -24.00 |carnbiz 3 estén fundidas L
8435 1001 16/06/2014 16:04 16/06/2014 16:04 0.00 -24.00 |Prueba Esto s una prueba L
8437 1204 16/06/2014 16:19 16/06/2014 16:19 0.00 -3.00|Eloy | Pata de cama rota Ll
8439 4105 16/06/2014 1751 16/06/2014 1753 0.03 -2.97 |MANT| URGENTE L
2441 1003 17/06/2014 1443 17/06/2014 143 0.00 -3.00 U
#442 1001 02/07/2014 10:13 02/07/2014 10:13 0.00 -3.00|Daniel | La bombilla oec |
#443 1105 02/09/2014 12:24 02/08/2014 124 0.00 -3.00 |victor | Prueba Victor U
0 [ 30/10/2014 | 16:23 30/10/2014 16:22 MANT| O

| EN B E ]
Opciones de Impresign—————————————————

] isuali lo Partes Abiert
IR A RIS [ Imprimir las Lineas del Parte

[ Visualizar slo partes Facturables D trpriir el Miateril el Porte

Facturar O Imprimir todas los Partes

(w?) winhotel
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A continuacién, se creara una nueva linea que deberemos de cumplimentar y
grabar.

Departamento: Deberemos de indicar en qué departamento se encuentra
el problema o averia.

Fecha de Alta: Por defecto, es la fecha del dia.

Hora de Alta: Normalmente es la hora en la que se recibe la sugerencia
del Cliente/Huésped.

Fecha Ultima: Es la fecha en la que se realizé la intervencion del Operario.

Hora: Es la hora de finalizacion del trabajo desempenado por el Operario
para solventar el problema.

Horas: Son las Horas o el tiempo empleado por el Operario para gestionar
la averia.

Diferencia: Es el tiempo requerido para solucionar la averia. Este campo,
es obtenido por la diferencia de fecha y Hora introducida en los campos
anteriores.

Descripcion: La descripcion es un campo Libre donde se detallaran
aspectos especificos de la averia en cuestion.

Notificado: Es la persona que gestiona el Parte.

Tipo de Parte: Es el tipo de Parte que hemos creado previamente. El
campo Urgente se rellena por defecto con el grado de urgencia que
hayamos establecido para un tipo concreto de parte.

Estado: Solamente hay 2 Estados:

o El estado Abierto (A): Este estado significa que el parte esta abierto
o pendiente de ser finalizado.

o El estado Cerrado (C): Significa que el parte esta finalizado.

Una vez que sea notificado por parte del Operario, que la averia ha sido
solventada, deberemos de cerrar el parte.

"

winhotel
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&, Mantenimiento de Partes
T % & e o
Diferencia Motificado Tipo Parte Urgerncia Estado Descripcidn BORRAR Y
-24.00 |2 1 5 A 552 [] ll
-24.00 |Prueba 1 5 A espejo roto O
-24.00 |Victor 1 5 A TV averiada O ;l
-24.00 [ictor 1 5 &, Mesa coja O
-3.00 Victor z 1 A Prueba O
-3.00 Victor 2 1 A Prugbal O
-3.00|Prueba 2 il A Roto rmango puert O
-3.00|Prueba ¢ 2 al A, Prueba TV Rota O LI
-24.00 |Prueba d 1 5 L ddddd O -
-24.00 |Victar 1 5 A prueba 3209 swipe | ll
-24.00 | abel 1 5 A, bombilla O
-24.00 | abel 1 5 A, bombilla O il
-3.00|gggq 2 1 A, Ffag O
-3.00 |Bombilla Rota 2 il A Hay que carnbiarlc O
-24.00 | cambiar bormbillas 1 5 Ao, 3 estan fundidas D
-24.00 |Prueba 1 1 5 A, Esto s una prueba Oa
-3.00 |Eloy 2 1, A Pata de cama rota D
-2.097 |MAMTEMIMIENTO 1 2 1 A, URGEMTE O
-3.00 2 1 A O
-3.00 | Daniel 2 al, A La bornbilla xoe O
-3.00 victor 2 1 A Prueba Wictor O
| 9 A O
| KN 1 o =]
Opciones de Impresidn
Visualizar solo Partes Abiertos O Irptirnie Iss Lingas del Parte
O isualizar séla partes Facturables [ Iraprimie el Material del Parte
Eacturar | O Imprimir tados los Partes

2.3 Listados

Como hemos comentado anteriormente, una organizacion
correcta de nuestros Recursos a través de nuestro Médulo
SSTT, puede proporcionar una mejora sustancial en los
flujos de trabajo, pero también, una gran corriente
informativa bastante Util para saber la situacién real del
numero de averias, por departamento, por intervencion etc.

«

Partes
Listados

Para acceder a los Listados SSTT deberemos de ir a
Mantenimiento y cliquear sobre Listados.

Listados 55T X

-Eg’. .........
;
|Estad|stica por Departamento |v|
Partes

Fecha [1s/06/2018  [=] [1amerzo1e [x]
Cadigo | g | 39999
Departamentdl | |ZZZZ |
Tipo Parte | | =z |
Urgencia [ q | 9]
Estado | | |

Pagina | 19
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Podremos filtrar nuestros listados en funcién a las necesidades informativas que
tengamos. En principio podemos sacar nuestras estadisticas por departamento,
por tipo de parte y por tipo de personal.

IEstadistica por Departamento LI

‘E ot Departamento
Estadistica par Tipo de Parte
__EStEdetiEa ':":'.r,PE.f.S.'.:'.n.?.I, ;

Por ejemplo, si filtramos nuestro Listado por Departamento, podemos conocer el
% de incidencias asociadas a cada uno de los departamentos existentes. De esta
manera, podriamos conocer qué departamento es el mas afectado por las averias
y tomar medidas cautelares al respecto.

Estadistica por Departamento

01_ HOTEL RESORT WINHOTEL
Departamento Partes  “Partes Horas Horas/Parte Coste " Coste
4003 HAB: 4003 23 029 % 0.00 0.00 000 0%
4108 H&B.: 4108 <IIrYTER 0.00 0.00 0,00 0%
£E11 BE11 2 003 % 0.00 0.00 000 0%
B00S  BOOS 5 0.06 % 0.00 0.00 000 0%
5202 5202 180 0.23 % 0.00 0.00 0.00 0%
S004 5004 241 031 % 0.00 0.00 000 0%
6103 BI03 45 0,89 % 0.00 0.00 000 0%
4102 HAB.: 4102 M 0,53 % 26.50 0.65 30900 2949 %
a7 HAB.: 4107 407 0,51 % 0.00 0.00 0.00 0%
g105 g105 S 0.06 % 0.00 0.00 000 0%
107 HaB: 1107 33 p42 % 0.00 0.00 000 0%
3004 H&B.: 3004 3B a9 o 0.00 0.00 0.00 0%
1008 HAB.: 1008 M40 044 % 0.00 0.00 000 0%
3208 H&B.: 3208 21 042 932,90 13,6514 0.00 0%
3108 HAB. 3109 54 0.69 % E:ﬂﬁ u.n: 0.00 0%
5002 5002 181 p.24 5% 0.00 0.00 0.00 0%
1005 HAB.: 1005 3B 042w 2.00 0.06 E2800 6004 %
6616 BEIE 2 0.03 % 0.00 0.00 000 0%
4103 HAB: 4103 24 0.31 % 0.00 0.00 000 0%
6213 6213 5 0.06 % 0.00 0.00 0.00 0%
EE14 GE14 3 0.04 % 0.00 0.00 000 0%
0002 HAB. 0002 41 0,05 % 0.00 0.00 0.00 0%
SPA_ SPA 156 2,00 % 0.00 0.00 0.00 0%
g2a02 g202 41 0.05 % 0.00 0.00 000 0%
3108 HAB: 3108 400 081 % 0.00 0.00 000 0%
SALA  HAB.: SALA 250 0.36 % 0.00 0.00 0.00 0%
Iz HAB.: 3112 431 058 9% 0.00 0.00 000 0%
4104 HAB. 4104 407 0.51 % 0.00 0.00 0.00 0%
6204 G204 60 0.08 % 0.00 0.00 000 0%
g110 G110 230 0295 0.00 0.00 000 0%
go0y eoay 100 043 % 0.00 0.00 000 0%
2201 HaB: 2201 40 0,51 % 0.00 0.00 0.00 0%
HJ ””JW Pagina | 20
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