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Listado de Cancelaciones y No 

Show 
El listado de cancelaciones y no show es una herramienta importante para tener 
conocimiento de los ingresos no generados y el nuevo estado de nuestro inventario en el 
hotel. 

 

 

 

 

Una vez hemos entrado en el aplicativo Winhotel PMS y hemos activado el hotel, 
pulsaremos sobre la pestaña ‘Análisis’: 

 

En el menú de iconos seleccionamos ‘Excel’ y se nos abrirá en la barra de tareas una hoja 
de Excel, debemos aceptar los permisos para Activex y a continuación seleccionaremos 
haciendo doble clic con el botón derecho del ratón dentro del menú que nos aparece a modo 
de ventana emergente ‘Pantallas Recepción’: 
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Nos aparecerán varios submenús con los distintos listados disponibles, en este caso 
desplegaremos el submenú ‘Ocupación’ y haciendo doble clic pulsaremos sobre ‘Reservas. 
Cancelaciones y No Shows’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, nos aparecerán distintos filtros para seleccionar, entre ellos si queremos ver 
cancelaciones o no shows y además el rango de fechas en el que se han realizado las 
cancelaciones/no shows. 
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Para visualizar el listado una vez hemos filtrado, pulsaremos sobre ‘Procesar’ y nos 
aparecerá el listado, de la siguiente manera: 

 

Si deslizamos la barra de desplazamiento hasta las columnas finales encontraremos detalle 
sobre la fecha en la que se realizó la cancelación y además el usuario que la realizó: 
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