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Listado de Cancelaciones y No
Show

El listado de cancelaciones y no show es una herramienta importante para tener
conocimiento de los ingresos no generados y el nuevo estado de nuestro inventario en el
hotel.
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Una vez hemos entrado en el aplicativo Winhotel PMS y hemos activado el hotel,
pulsaremos sobre la pestafia ‘Analisis’:

Clientes Reservas Facturas  [Analisis)

En el menu de iconos seleccionamos ‘Excel’ y se nos abrira en la barra de tareas una hoja
de Excel, debemos aceptar los permisos para Activex y a continuacion seleccionaremos
haciendo doble clic con el botén derecho del ratdn dentro del menu que nos aparece a modo
de ventana emergente ‘Pantallas Recepcion’:

Menus

Pantallas Recepcién

DashBoard Report
I Habitaciones Cernradas

Multi-Hotel
Propietarios
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Nos apareceran varios submenus con los distintos listados disponibles, en este caso
desplegaremos el submenu ‘Ocupacion’ y haciendo doble clic pulsaremos sobre ‘Reservas.
Cancelaciones y No Shows'.

=) Ocupacién
Preventas
- Estadistica Nacionalidades
- Listado de Nacionalidades
- Listado de Nacionalides Agrupado

- Comidas. Prevision Cocina-Comedor

- Comidas. Report Comedor

- Previsién de Ocupacidn Diaria

--Reservas. Estancias y repetidores

- Desvios

Reservas. Entradas y Saldo
o Reservas. Cancelaciones y NoShows
- Disponibilidad Hotel. Cupos y Garantias

[+ Andlisis
[+ Conserjeria
DashBoard Report
Habitaciones Ceradas

A continuacidn, nos apareceran distintos filtros para seleccionar, entre ellos si queremos ver
cancelaciones o no shows y ademas el rango de fechas en el que se han realizado las
cancelaciones/no shows.

|15/o3/2020 j |15/o3/zozo

" No Show
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Para visualizar el listado una vez hemos filtrado, pulsaremos sobre ‘Procesar’ y nos
aparecera el listado, de la siguiente manera:

Informe Reservas, Cancelaciones 01/03/2020 - 14/03/2020
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Si deslizamos la barra de desplazamiento hasta las columnas finales encontraremos detalle
sobre la fecha en la que se realizd la cancelacién y ademas el usuario que la realizo:
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