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Introduccion

Winhotel PMS tiene incorporado un sistema de segmentacion, mediante el cual podra
realizar un seguimiento 6ptimo de los segmentos principales o subsegmentos con los
que se desee trabajar.

Este documento define los pasos a seguir para realizar la correcta parametrizacion
de su Segmentacion de Mercado en Winhotel PMS.

Parametrizacion

Para dar de alta un segmento, puede realizarlo dese el punto de menu
[Configuracion][Hoteles][Estadistica]

Unidades hoteleras
Caracteristicas de las ha...
Tipos de habitacidn

“ Clientes Reservas Factt Hahitaciones

Tipos Cliente
Hotel - Tipos de comidas
| Tipos de pensidn
on % . |
IE@ Configuracion Fechas Espedales
i Estadistica
@ |dioma =
L ]
‘ Acerca de

Se mostrard una ventana emergente donde se mostraran los Grupos de
Segmentacion, cada grupo puede contener un numero ilimitado de segmentos, para
configurar grupos de segmentacion y sus subsegmentos seguiremos los pasos a
continuacion:

_‘1 Estadistica Tipo [ :' En este e_]emplo
e PR — S [®]| veremos un grupo de
CANCELREAS Motivos cancelacion | | L
SEGMENTOS Segmentacion Reservas O segmentaciéon general,

[lamado ‘Segmentos’.
Dirll:{a:innadai m
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1. Para agregar un grupo de segmentacion, pulsamos sobre

una nueva linea a rellenar:

(]

Winhotel PMS. Segmentacion

y se mostrara

a. Campo 'Tipo’: determinaremos una etiqueta para el grupo de

segmentacion.

b. Campo '‘Nombre’: determinaremos una corta descripcidon para el
grupo de segmentacion

Una vez creado el grupo de segmentacion,

presionamos ‘Aceptar’ y

deberemos cerrar la ventana emergente y volverla a abrir para que el botdn

que nos da acceso a la pantalla de subsegmentos se active.
Para acceder a la pantalla donde definiremos los distintos segmentos,

W
o B

pulsamos sobre el botén

o | Segmentacion Reservas

-

gmentacidn Resenas

Lineas
colarrinnudae

(]

el boton

‘Aceptar’. Se puede agregar un nimero ilimitado de segmentos.

1.1 Segmentacion por reservador

En Winhotel PMS se puede definir la segmentacion de cada reserva por

‘Reservador’. De esta manera toda reserva futura automaticamente

(w)) winhotel

heredara esta configuracion.

1. Una vez abierta Ila

Codigo

pantalla

‘Mantenimiento
seleccionamos el grupo de clientes en el menu desplegable:

el Tat Rt - N C1AS TOUROPERAD ORES JE

DIRECTOS
EMPRESAS

GRUPOS

HUESPEDES

AGENCIAS MAYORISTAS
AGEMCIAS MINORISTAS
QOULET VIAJA Y VUELA

AGENCIAS TOUROPERAD O

Desde el menu de configuracion ‘Mantenimiento de Clientes’ definiremos
a cada ‘Agencia/Reservador’ a qué segmento pertenece.

clientes’,

y aparecera otra pantalla emergente:

4. Procederemos a realizar el mismo procedimiento que en el punto 1. Pulsamos

para agregar una linea nueva, para guardar presionaremos

Tipologia
Afidones

Grupos de dientes
[

antenimiento dientes

@ Usuarios
Hoteles

@ Explotadoras

@ Internacional

ﬂ Servicios
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2. Cuando hayamos seleccionado el ‘Reservador’ que deseamos asociar a un

Estadistica

segmento, pulsaremos sobre el boton que encontraremos en

la barra lateral derecha de la pantalla.

] -Clientes X

Grupo clientes IAGENCIAS TOUROPERAD:L‘

a1 Socia | Logos]
Cadige
Mombre Tipo M® |dentidad DN fecha
Thomas Cook | (L | | iy L \ -
=

Macién |dioma
[ MExICO [«] [Aeman =]
Direccién 1 No: _
| [ —
|Direcci6n2 | |C6d. Postal | l,;'::;:f:s
Provincia . Pais -
| [+] [Mexico ]
Teléfono Mévil Fax
| [ ] | [
E mail @
| | [] Erwiar mail

3. Nos aparecera una ventana emergente con los distintos grupos de
segmentacion que hayamos configurado previamente:

| |
Segmentacién
. [—
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4. En la pantalla anterior pulsaremos sobre el botd | para
asi mostrar y seleccionar de entre los segmentos que hemos definido

anteriormente.

Incluir Estadis Nombre

5. Bastara con pulsar en la casilla de verificacion en el campo ‘Incluir’ y
seleccionar ‘Aceptar’ para guardar, la pantalla se mostrara de la siguiente

manera:

Segmentacion

B oo

|Troo Individual

Este procedimiento deberemos repetirlo con tantas Agencias/Reservadores queramos

incluir en un segmento.

1.2 Segmentaciéon por reserva

Si necesitamos asignar un cupo a una determinada reserva, seguiremos el siguiente

procedimiento:
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1. Una vez hemos activado el hotel y por tanto el entorno de trabajo diario.
o
W

\ , . Segments
Desde la pantalla de la ‘Reserva’ pulsamos el botdn g que se

encuentra en la barra superior.

Resemvas Facturas Analisis
Grabar |27 Edit W Canceiar g Inf | 3 Word = I 5 Ciicntes Goupand 98 i N
Grabar | =+ Editar o5 Cancelar g Info jap Wor = 2L |4 Clientes Ocupanda 2hp E= = W
M -,
Nuevo {é_r::} Refrescar L;] Imprimir | Borrar Par Par Q Buscar Individual General Wizard Segments
- Habitacion Persona -

Editar | Buscar | Acciones |

2. Se nos abrira en una ventana emergente la pantalla ‘Grupos de
Segmentaciéon’:

CJcTouR/ 1

|
Segmentacion
| —
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3. En la anterior pantalla llevaremos a cabo el mismo procedimiento descrito
para asociar un Reservador a un segmento. Deberemos seleccionar el grupo
de segmento predefinido y presionamos sobre el segmento preferido.

[]
[

[

O L | |
[ ] - Segmentacion

[ [fTo0 [TT00 Individual
[

Asi quedara asociado el segmento a la reserva seleccionada.
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