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Introduccion

En el nuevo Planning visual se ha redisefiado completamente, con una nueva apariencia,
ademas de un nuevo menu contextual de acciones.

Para visualizar de forma gréfica el planning de habitaciones accederemos al menu
[Recepcién / Planning Visual].

Para movernos por esta pantalla utilizaremos las barras de desplazamiento verticales
(Habitaciones) y horizontales (Dias).
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Las funcionalidades nuevas implementadas son:

@ winhotel

El planning muestra informacion extendida al seleccionar “botén derecho”
sobre la reserva.

Posibilidad de ver nombre de reservador o nombre de cliente de la reserva.
Filtros multiples para aplicar sobre los datos que se muestran en el Planning.
Nuevo menu contextual de acciones sobre la reserva en el planning.

Quick Booking: nuevo formulario de ‘Reserva rapida’, directamente sobre el
planning, seleccionando habitacién y dias.

Room Status: Informacion y mantenimiento de estado de habitaciones en el
planning.
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Caracteristicas de la pantalla

Existe la posibilidad de filtrar aquellas reservas que queramos i

mostrar en funcién de distintas variables: 01 - WinHotel Park
e Hotel: se selecciona el Hotel que queremos visualizar. Habitacién
e Habitacion: la busqueda puede ser para una habitacién en

e Tipo de habitacién: se pueden mostrar las habitaciones Buscar.
para un tipo de habitacion en concreto.

¢ Planta: se puede mostrar solo una planta del hotel.

e Reservador: es posible filtrar por reservador y asi mostrar
solo por una agencia.

e Estado de la reserva: se muestra un menu desplegable en
el cual nos da la posibilidad de elegir entre los distintos Estadodela Resena

estados de reserva: Check In, Ocupando, Check Out y Todos. s
Ordenar por

Estado de la Reserva Habitacién

Todos i Ver
Hufsped

Checked In
Dcupadao
Checked Cut

e Ordenar por: se podra ordenar el resultado por Habitaciéon, Tipo de Habitacion o
Planta.

Drdenar por

Habitacion *

Tipo de Habitacidn

Planta

e Ver: podemos elegir entre dos posibilidades: ver el nombre de los Huéspedes o ver el
nombre del Reservador en las barras del planning.

Ver
Reservador b
Hussped

Tras especificar nuestros filtros debemos presionar el botén
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En la esquina superior derecha encontramos dos opciones para configurar nuestro Planning
Visual:

B |10~ | 2

e Calendario: en este apartado podremos seleccionar la fecha desde la que deseamos
ver el planning.

Desplazarse a la fecha *

o Dias: mediante este menu desplegable podremos determinar la cantidad de dias que
avanzara o retrocedera mediante las flechas el planning visual.

B & |20 v | —
BaT

9 j‘.lil
c

Los colores que se muestran en las barras de reservas representan a grupos de clientes,
agencias o clientes directos designados en las fichas de mantenimiento de clientes.

Por otra parte, los circulos que se muestran al lado de los nimeros de habitacion corresponden
al Estado de la habitacién o Room Status : Sucia, Limpia, Disponible, ...

Menu contextual

Desde el Planning Visual podremos hacer varias tareas
basicas a través del menu contextual.

Wer rezerva

Para ello, desde el menu contextual de la reserva, Check In

[botén derecho contextual sobre reserval se muestra
menu con acciones posibles. (Las acciones disponibles
pueden variar dependiendo del estado de la reserva).

Reprogramar
Cambiar habitacian
Ver facturacién
Cancelar reserva

Eliminar reserva
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Ademas, si queremos ver los datos de la reserva sin entrar en la misma podemos pasar el
ratdn por encima de la barra de reserva y nos mostrara una descripcion emergente con datos
como N.° de hab, nombre del ocupante, fechas, etc.

Habitacion:
0106

"W oavio eGa

4 Reserva:
133

13/05/2019-29/05/2019

% Tipo de Habitacion: AP

Y Estado de la Reserva: Checked In
Bomo: 1211
Actual;
0106 13/05/2019-29/05/2019

2.1 Ver Reserva

Directamente desde el Planning Visual existe Ia Ver reserva
posibilidad de acceder a todas las reservas mostradas.
Para ello, desde el menu contextual seleccionamos ‘Ver
Reserva’ y se nos abrird la pantalla de la Cambiar habitacian
correspondiente reserva.

Reprogramar

Wer facturacion

F’Ianmng ¥ 01__-Reservas

Reserva 13413 Estado Fecha emision Referencia:

| 13 | | 14 || o | | 13052019 | [TRIUNFITOS |

Fecha inicio Fecha final Dhas Fecha Entrada Fecha salida

| 1305019 | | 27mse019 | | 15 | @ | 13052019 | | 28052019 |

Reservador Cupo Tipo

| DIRE || 1| @ | HOTE | [ |

DIRECTO WALK-IN Fuera cupa Upgrade
2.2 Check In

Podremos realizar la entrada de una reserva en el sistema (check in) directamente desde el
Planning Visual, seleccionamos Check In en el menl contextual que aparece presionando el
botén derecho del ratdon en la reserva elegida. La reserva cambiara de estado directamente
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sin pasar por ninguna pantalla previa. Los datos de los huéspedes deberemos haberlos

introducido con anterioridad.

2.3 Reprogramar

Esta opcion nos permite cambiar las fechas de estancia ademas de cambiar la habitacion

asignada en el mismo momento. Cuando hemos seleccionado ‘Reprogramar’ desde el menu

contextual, nos mostrara la siguiente pantalla:

e En la parte superior podemos encontrar las fechas de estancia predeterminadas,
pudiendo cambiar tanto el dia de entrada como de salida, por ejemplo, si se quisiera
prolongar la estancia del cliente tan solo deberiamos cambiar la fecha de salida desde

esta pantalla y estaria automaticamente reprogramada la reserva.

e En la parte media de la pantalla aparece un desglose diario de la estancia, pudiendo
establecer cambios de habitacion desde un determinado dia. Por ejemplo, desde el dia

20/06/2017 asignamos la habitacién 0114.

T

E Llegada Check Out
I 14/06/2017 I8 | | 22/06/2007
|
14/06/2017 o113 -2A
15/06/2017 0113 -BA
ﬁ 1640672017 0112 -84
17/06/2017 0f13 -BA
\d18/06/2017 0113 - 8A
18/06/2017 0713 - BA
20/06/2017 0114 - BA
21/06/2017 0114 - BA

Tarifa por habitacién asignada

[]

e En la parte inferior encontramos una casilla de verificacion que nos permite en una
asignacion multiple de habitacién, que el calculo de los precios/tarifa se realice por la
“TIPOLOGIA DE HABITACION ASIGNADA”; de esta forma una reserva con multiples
asignaciones de diferentes tipologias de habitacidn, calculara un precio diferente para

Reprogramar

Cancelar

cada pernoctacion.

Tarifa por habitacién asignada

A continuacién, se muestra la pantalla con un ejemplo de como se ve una reserva con
multiple asignacion en el Planning Visual:

(w?) winhotel
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MARIA LOEZ JUAN MATAMAL &S TEST CLIENTE

CONCHITA MARTENEE JLMAN MA_
DAVID EGA

COMCHITA MARTINEZ

Se muestra con un color “degradado/mas suave” en el dia de salida/entrada/cambio.

2.4 Cambiar habitacion

Desde este punto del menu podremos cambiar la habitacidn a cualquier reserva que se
muestra en el Planning Visual siempre y cuando no esté en estado ‘Check Out’. Una vez
seleccionado el comando se mostrara la siguiente pantalla:

| Cambiar habitacion *

Actual
0407 - AP

Habitacion

Buscar, 0.

Mismo Tipo de Habitacion
v

f | oK ] Cancelar

Como podemos ver nos informa de la habitacion asignada actualmente y un campo de
bdsqueda que nos mostrara las habitaciones disponibles para ese periodo.

La casilla de verificaciéon ‘Mismo Tipo de Habitacidon’ la podemos seleccionar para que solo se
muestren las habitaciones del mismo tipo disponibles para el periodo de la reserva.

2.5 Ver facturacioén

Al seleccionar esta accion en el menu contextual se abrira directamente la pantalla de lineas
de factura de la reserva, donde podremos visualizar toda la facturacion. Esta opcidn esta
activa en todos los estados de reserva.

Fecha G.Chent Cliente Tarfa Servici Nombre T_.Hab Caracter T.Clien

13/06/2019 26 RACK |04 |ALOJAMIENTO Y HD | 4P

[13/05/2m13 [HUES |26 RACK [0104  |ALOJAMIENTOY HD|4P | lao |

13/05/2019 |HUES |26 Ta<F (0402 |TASATURISTICS |&P 4D

13/06/2019 |HUES |26 Toe7 04Dz |TASA TURISTICA ‘AF’ ‘AD

13/065/2019 |HUES |26 TA<T 0402 |TASATURISTICE |aP 4D

13/05/2019 |HUES |26 The?  |0402  |TASA TURISTICA ‘AP | a0 |
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2.6 Cancelar y Eliminar Reserva

Desde la pantalla de Planning Visual podremos cancelar o eliminar una reserva seleccionado
la accion desde el menu contextual

e Cancelar: si elegimos cancelar la reserva el estado de la misma cambiara a estado
‘C’ saltando un mensaje de advertencia para confirmar la cancelacion.

FE&nmng ¥  01__-Reservas

M-

Rezerva 141 Estado Fecha emisidn Referencia:
| 33 | [ 1 || R | [ 14nsz018 | [TEST
Fecha inicio Fecha final has Fecha Entrada Fecha salida
19/05/2019 24/05/2019 6 @ 19/05/2019 | | 25/05/201
Bl | Confirmacion Tioo
| e
—~ i =
TUI DEUTSC I@ ;Desea cancelar esta reserva? LR i Upg

Tipos Cliente

©

e Eliminar: en este caso si elegimos eliminar la reserva también nos aparecera un
mensaje para confirmar que deseamos Borrar la reserva, que no cancelar.

P]a.nnmg X 01 __-Reservas

Feserva Etadc- Fecha emision Referencia:
| 33 | | | 14052019 TEST
Fecha inicio EI Borrar Reserva = rada Fecha =alid:
pvis | |- zsns,
iiﬁ. ; Desea Borrar 7 :| Tipo e
Tipos Clete | ok |

—_ - Fechafin @
AD HD HD 1 1 4/05/201 9 24/05/2019
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Prevision de bloqueos

En el Planning Visual es posible realizar una prevision de ‘bloqueos’. La logica aplicada es la
misma que en la funcionalidad ‘Previsidon de bloqueos’ (Diferente a bloqueo/cierre desde
habitaciones)

Para ello, puede hacer [clic] sobre el nUmero de la habitacidn/color de la parte de la izquierda,
y se le muestra la opcion para realizar el “bloqueo”:

0109 'Hab. 0109
0110 \
2 |Limpia
® oo 3 |Blequeada
4 Cerrada
@ ooz
. 0203
. 0204 Meotive del estado
® o205 |
e Inicio blogueo Final blogueco
@ o205 [14/05/2013 [=] [14nsr2019 -]
207
2038
3209

el

Como se puede apreciar en la imagen seleccionando ‘Bloqueada’ nos aparecen varias
opciones: ‘Motivo del estado’, ‘Inicio bloqueo’ y ‘Final bloqueo’.

También existe la posibilidad de cambiar el estado a ‘Limpia’, ‘Sucia’ y ‘Cerrada’ (este ultimo
con la posibilidad de establecer las condiciones igual que la opcion ‘Bloqueda’).

En el Planning Visual se mostrara de la siguiente manera:

La habitacion estara en color negro el tiempo
que permanece bloqueada.

Y en la pantalla del PMS recepcién, menu
Habitacién: prevision de bloqueos aparece esta prevision de
| 0205 bloqueo, de forma habitual.

Actual:
0205 18/05/2019-21/052019

7 NOTA

Para activar esta opcion es preciso que contacte con el
Departamento de soporte.
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Crear una reserva

Desde el Planning Visual es posible realizar una reserva nueva determinando en el mismo
momento que habitacion recibira y el periodo de estancia.

Para realizar esta accion, siga los pasos a continuacién:

-

Una vez visualizamos un ‘hueco’ en el Planning Visual y la habitacion a la que vamos
a asignar dicha reserva seleccionamos el primer dia de estancia, aparecera resaltado
en azul:

.

Arrastramos con el ratéon hasta el dia de salida, quedando todo el periodo resaltado

en azul:
>
AR

Una vez seleccionado el periodo con el botén derecho del raton pulsamos sobre la
seleccidn y nos aparecera ‘Crear Reserva’ una vez hacemos clic aparecera la pantalla
para rellenar los datos de la reserva nueva.

Llegada Check Out Multiplo
Crear reserva o5 j2000 | | rems201e | []

@ winhotel

Reservador Contrato Pension

Buscar_ Q Buscar. qQ

Tarifa Bono Observacién

Buscar. Q

Ocupacion Huéspedes

Tipo de huésped Cantidad MNombre

Buscar. Rk + +

Cancelar

Crear reserva x®
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4.1 Pantalla crear reserva

A continuacién, hacemos una descripcion de las funciones de la pantalla ‘Crear Reserva':

Crear reserva *

Llegada Check Out Multiple

14/05/2010 ] 19/05,/2019 ES |_|
Reservador Contrato Pension

Buecar Q Buscar.. qQ
Tarifa Bono Observacion

Buscar. qQ
Ocupacion Huéspedes
Tipo de huésped Cantidad Mambre

Buszcar. q 1 .

F
Cancelar

e En la parte superior encontramos ‘Llegada’, ‘Check Out’ y ‘Multiplo’:
o Llegada: determinamos el dia de entrada de la reserva.
o Check Out: seleccionamos el dia de salida de la reserva
o Muiltiplo: la casilla de verificacion nos permite asignar multiples
habitaciones y ademas expande varias opciones también presentes en

‘Reprogramar’:
15/05/2019 0203 - E5 X
Tarifa por habitacion asignada
16/05/2019 0203 - ES X | |
17/05/2019 0203 - ES X

e Reservador: podemos seleccionar el grupo de clientes (agencia) por la que se
hara la reserva
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e Pensidn: elegiremos el tipo de pensidon que sera propio de la reserva desde el
menu desplegable que aparece.
e Tarifa: da la posibilidad de seleccionar el tipo de tarifa que deseamos asociar
a la reserva.
e Bono y Observacion: son campos editables donde podemos establecer la
informacidn pertinente.
e Ocupacion:
o Tipo de huésped: podremos seleccionar desde el menu desplegable el
tipo de huésped: AD, NI, CU, ...
o Cantidad: mediante el signo + podremos afiadir la cantidad de
huéspedes en funcién del tipo que hayamos seleccionado.
o Nombre: establecemos el nombre de cada huésped introducido.

Una vez hayamos introducido todos los datos, haciendo clic sobre el botén
ya tendremos la reserva realizada.
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