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Introduccion

Winhotel PMS. Gestion Depdsitos

Winhotel PMS incorpora una “Gestion de Depdsitos/Fianzas” en su aplicativo Front PMS.
El sistema le permite llevar un control de los depdsitos monetarios recibidos de sus clientes,
por distintos elementos (toallas, cajas fuertes, etc), y su posterior devolucién. Igualmente le
permite conocer y controlar el saldo de su caja de depodsitos y los importes o elementos

pendientes de devolver.

Con esta funcionalidad, el sistema le permite:

Parametrizacion

1.1 Elementos para Depdsitos/Fianzas

Para gestionar los “depdsitos” debe primero definir los distintos elementos que
desea controlar. Para ello acceda al punto de menlU de Winhotel PMS.

[File][Configuracion][Hoteles] [Elementos Depoésitos]

& e
[ty

CODIGO.
1
2
3

o
o1

En esta pantalla debe dar de alta los
desee controlar:

distintos Elementos de Depdsitos que

Definir Tipos de Depositos/Fianzas, con precio por defecto e inventario.
Definir una caja administrativa para controlar los importes depositados
Realizar movimientos de “Entrada de Despoticos y Devolucién de Despéticos”
Obtener listados de gestion

FL[E Clientes

Reservas Fal

Grabar Muevo Editar

n

Unidades hoteleras
Caracteristicas de las ha...
Tipos de habitacién
Habitadanes

Tipos Cliente

Tipos de comidas

Tipos de pensidn

Fechas Espediales
Estadiztica

Elem.Dep,

Element

h Clientes Reservas Facturas Analisis

Q ® i a8 4 5
T i Edi Refr celar Imprimir  Infa Buscar Clientes Facturas Reserva: bros | Aficiones Enlaces Tipologia Segments
Ocupando del cliente
Editar Buscar Accianes
Liidcies hoteleres Nombs PRECIO INVENTARIO
lombre

Caracteristicas de las ha.., ’

oo el o0 1 Toallas 13 100 O

"b_ j 0 > Cecadar o0 0 [m]

Heyiacentl 01_ 3 Llave Caja Fuette 3 150 [m]

Tipos Clients

Tipos de comidas
Tipos de pensidn
Fechas Espediales
Estadistica
Elem.Dep,

Debe definir como minimo [Codigo], [Nombre], [Precio]
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1.2 Caja para ingreso/devolucion de depositos

Para la correcta gestion le aconsejamos dar de alta una nueva [Caja] (administrativa) para
[levar un mejor control de los importes ingresados y/devueltos. De esta forma, por ejemplo,
su “Caja de Efectivo Recepcion” estara diferenciada de su “Caja de Depésitos” y podra
manejar los saldos de depdsitos, diferenciados de sus cobros de facturas/mostrador
efectuados por la caja general de recepcion.

Para dar de alta una nueva Caja Administrativa...acceda al menu de Winhotel PMS.
[File][Configuracion][Cajas][Administrativas]

- - I
Clientes Resernvas Facturas Analisis | Ad — l
L AL AENGIN | Al Eis =il iministrativas N
| . Ctas. Invitacion  £h
- - T
E?&\ Activar Hotel Formas de page
""' Srescar Cancelar Imprimir  Infa
@ Configuracién ff————— bitar
* 2 .
@ Idioma ~ || Depasitos X
[
l Acerca de El
Exit | 3] CODIGO
e T i e
|po.s ? ahitacidn 0 3 ® Usuarios
Habitaciones o1 3
Tipos Clente — @ Hoteles
Tipos de comidas @
Tipos de pensidn Rxph -
Ferhas Feneciales

(%) Internaciona

0 servicios

Clientes

En este punto de menu, dé de alta una nueva Caja Administrativa. (le aconsejamos que
la codificacion sea “ordenada”, de tal forma que se muestren “al final” o “al principio”, en
orden alfabético las existentes, y de esta forma le facilitara la presentacién en pantalla o la
gestion de filtros desde-hasta).

En este ejemplo damos de alta la caja [XDEP] “Caja Depositos. Fianzas”:

Elementos Depésitos X Caja X

RIEEEoREEE

Drag a column header here to group by that column

igmm_lﬂmmlm_

'IHTML Document

ilﬂ CONTADO. | 57000000: |04 | cala | 1.00]
R T C
[Mceas e
(Mo |earsol
|Wcus |Guias
(W Fro rREy
| hve [imvimacy

|0 [TouR ol Caja MNombre

|WTRen [ TRans [xoEP | [DEPOSITOS. Fisnzad |
|Ww [evve]  Clave Cta.Contable

[ EENEET | | |
| W Feon | ey col Empresa facturas

|WTTAR_|TPvTAR) FACTURAS HOTEL -

| TCCA | TPV CUE]
|HT Grugo clientes Cédigo cliente

[ Iran [Ty An LIQUIDACION CAIAS =]

| W[ Tev iy
!IAME\( America
|l PRO_| TPV PROJ
[Wrwee [TV cue
|l TR | TPV DIRI
!.T‘."."EL TPV WEL
|l syl [PV GUl
[Wrewo_foev ciu
IITE\(T V\VTPVPER
| B xoEP | DEFOST]

Accion :Editar

|
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Guarde la nueva caja creada, y una vez dada de alta...establezca la Caja creada como

“caja para depoésitos” por defecto.

Para ello,

seleccione su establecimiento, y acceda en el icono “i”

En la lista de opciones que se le presenta, indique la caja que ha creado en la opcidn:

desde el

Winhotel PMS. Gestion Depdsitos

menU [File][Configuracion] [Unidades Hoteleras][Hoteles]

de informacion opcional.

Unidades X

} HTML Document

Nombre

L
A . - | Decccién | ocumet | imagen

[GRAND RESORT LANZAROTE]

Ultime cierre

Estado

Fecha minima

Fecha maxima

|o1 [01/2016

‘31;1 272050

Cta.Pdte. Aplicacién

Habitaciones

Personas

3§e| 26|

Accién :Editar

[Depdsitos, caja]. Guarde los cambios y salga.

@ winhotel

Unidades X  Informacidn Libre X

Conigo
Nombre |Gmrm RESORT LANZAROTE
Grupao: | F|

Descripcion

Valor C

Crear Vanable

Valor Valor Fecha

Cupo para reservas confirmadas

Cupo para reservas tentativas

| Dejar medificar lineas externa

Depositos, caja

XDEP

Bresactivar Fechalni y FechaFin de Reserva

Desvios, empresa desting

Dynarnics NAV, VAT Bus.Posting Group

Ecotasa - Excluir de listados

EFac, SupplierdD

Empresa por defecto para grupos Agencias

Empresa por defecto para grupos Huéspedes

Enlace Contable X3

Excluir TIPOCLI de Listados "Consolidados”

Exigir Explotador Comercial

Facturar a |a entrada

Facturar Agencia a la Salida

Fecha en blanco al realizar nueva reserva

O0O000000000080O0000)
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Gestion Depositos y/o Fianzas

2.1 Entrada de Deposito

Acceda al punto de menu Winhotel PMS [Hotel Activo][Conserjeria][Depésitos]

Clientes Resens

Desde este punto de menu se gestionan tanto las “Entradas” de depdsitos como
las “devoluciones”

Unidades _Importe observa

-~ — =
Listado Limpieza 3571042018 Toallas 1003 [HUES 203327 |COLAS BRUNI[20/10/2018 [26/10/2018 1.00 1500 €

1

Cocina - Comedar 25710/2018 1 Toallss XDEP 1002 |HUES 200976 [EWEN LALLIN|20/10/2018 |26/10/2018 1.00 15.00 € |salen tarde
1
1

571072018 Toallas XDEP 1005 |HUES 200974 |JEAN LUC LAL|20/10/2018 |26/10/2018 200 30.00€
25710/2018 Toallss XDEP 1006 |HUES 201025 |LIU YING LAL'|20/10/2078 |26/10/2018 1.00 1500 €

oooog
ooog

Servicios en 1 dia
Cerrar {Abrir Créditos
Depédsitos

Para dar de alta un Depdsito/Fianza, afiada un registro nuevo, bien con los iconos
de su derecha o bien con la tecla rapida [F12].

@ Gientes En la nueva linea introduzca los valores para el depdsito. @
Por defecto se le auto rellenan algunas de las columnas. o
@ cupos Son necesarias cumplimentar:

oooo

& we FECHA. Elemento. Habitacién o Cliente. Inicio-Fin,
Cajas Unidades e Importe.

Facturacién

Elemento Mombre Referenci Caja Habitacio Grupch Cliente Nombre Inicio i Unidades [mporte

1 Toallas ADEP 1003 |HUES 203322 (COLAS BRUNU|20/19/2018 |26/10/2018 1.00 15060 €

Los datos de Habitacion y Cliente le permiten realizar una “busqueda” comun dentro de
Winhotel PMS ...si no conoce los valores concretos. Puede buscar “clientes ocupando” y
Clientes, con el icono que le aparece al tabular por la columna.

Las Fechas Inicio y Fin se auto rellenan con las fechas de la reserva/habitacion
introducida.

El “importe” se auto rellena con el precio por defecto del Tipo de Elemento, predefinido.

Es posible “cambiar” el precio manualmente en este momento, si necesita ajustar el
importe del Deposito.

Columna [Referencia], le sera utilj si el deposito del elemento va asociado a un elemento en
concreto, por ejemplo “Secador Referencia 1458".

Columna [Observaciones], es texto libre a su utilidad. GUARDE el movimiento con el botén
correspondiente.

Si lo desea, en este momento puede imprimir un “recibo” del depésito para entregarselo

al cliente. Pulse en “"Imprimir” .
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Gsitos ¥ Recibo Depositos X

p@aaw: [« @2 | @ =

B RN -SR-S Al SRRV AR SOV SRR R SRS - SO

Gran Resort Suites del Mar

¢/ Del Sel, 10

Avda. De la Playa
Fuerto Mar

Costa Verde 07 8BB9
CIF 457878

Depdsito Ventas Mostrador

25/10/2018

HAB. 1003 HUES 203322
ANTONIO GARCIA SMITH

1 Toallas 15 Eur.

25M0/2018 15:39

Este recibo es imprescindible presentarlo para recuperar la

Dependiendo del tipo de impresora instalada y de la configuracién de su entorno, es posible
imprimir formato “ticket” o distinto disefio. De forma automatica o en previsualizacion.
Contacte con el Equipo de Soporte para comentar el formato si es preciso.

2.2 Busqueda y relacion de Depositos

Desde la misma pantalla, se le permite realizar bsquedas instantaneas de los Depésitos
“activos”, por ejemplo. La primera “FILA” de los depésitos le permite “filtrar” por el
campo que desee, por ejemplo “habitacion” o Fecha de salida...o Referencia de un depdsito:

Unidades X Informaciénlibre X 01_-Gestion de Depésitos X

BECEER

Elemento Nombre = Referenci C':*._ia

Cliente Nombre

Inicio

Fecha Habitacio Grupch Unidades |mporte observa

25/10/2018 Toallas 203322 |COLAS BRUMN20/10/2018 |26/10/2018

En esta pantalla también encuentra un botén “"EXCEL"” que le permite “exportar” todos
los datos presentados directamente a un libro Excel.

Unidades X |nformacian Libre X 01_-Gestion de Depdsitos X

@EE

Fecha Elemento Nombre Reférenci Caja Habitacio Grupcli Cliente Nombre Inicio i Unidades. Importe observa Cancela Borrar @
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1003 HUES 203322 |COLAS BRUN!|20/10/2018 (26/10/2018 1.00 15.00€ m| m| e
25/10/2018 1 Toallas KDEP 1004 |HUES 200076 |EWEN LALLIN | 20/10/2018 (26/10/2018 1.00 15.00 € | salen tarde m| O
25/10/2018 1 Toallas KDEP 1005 |HUES 200974 |JEAN LUC LAL|20/10/2018 (26/10/2018 2.00 30.00 € O O
25/10/2018 1 Toallas HDEP 1006 |HUES 201025 |LIU YING LALY|20/10/2018 (26/10/2018 1.00 15.00 € O O

v

et
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Pulse en el botdn [Excel] y
en un libro .xls nuevo:

Winhotel PMS. Gestion Depdsitos

los datos se le presentaran automaticamente en unos instantes

@ winhotel

ARCHIVO palyllele] INSERTAR DISERO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR. VISTA DESARROLLADOR COMPLEMENTOS
o R — e P T S — T = = = =
D &% | Calibri I v| A A ==F &- E’F’ IGEHEWI—'I Fﬂ- § =7 %"lnserﬁr Z %Y
P - F - D fa F_s'lpd o e EvOd B
egar N K 5 - | M. === = Eus . . 050 &2 0 ormato arformato Estilosde ., rdenary  Bus|
T ¥ - 4 = = condicional~ comotabla~ celdar B Fermato v giars” selece
Portapapeles Fuente ] Alineacién N Mimero m Estilos Celdas Madificar
17 - I
A B C D E F G H | J K L
1 \% Flemento Nombre Element ReferenCaja_Empres Haitacion Grupcli Cliente Nombre Clie Inicio  Fin tes I
2 | 25/10/2018 1 Toallas XDEP 1003 HUES 203322 COLAS BRUN 20/10,/2018 26/10/2018 1
3 | 25/10/2018 1 Toallas XDEP "00a 'HUES 200976 EWEN LALLIN 20/10/2018 26/10/2018 1 15 salen tarde
4 25/10/2018 1 Toallas XDEP 1005 HUES = 200974 JEAN LUC LAL 20/10/2018 26/10/2018 2 30
5 | 25/10/2018 1 Toallas XDEP "00s 'HUES 201025 LIU YING LAL' 20/10/2018 26/10/2018 1 15
.
2.3 Devolucion de Deposito o Fianza
n - o w ’ .
Desde Ila pantalla de “Gestion de Depésitos “(Menu Winhotel PMS [Hotel

Activo][Conserjeria][Depositos]).

1. Busque y seleccione el depdsito activo a devolver. (Ayldese de la utilidad

de “filtrar” de la primera fila de la relacion,
registros).

si es preciso o hay muchos

01_-Gestion de Depdsitos X 01_-Lineasde caja X  Lineas de caja Simplificado X Lineas de caja X

Elemento  Nombre Elemento Referencia Habitacio Grupcli Cliente Nombre Inicio Unidades Importe observa
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1003 [HUES 203322 |COLAS BRUI20/10/2018 26/10/2018 1.00 15.00 €
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1004 [HUES 200976 |EWEN LALLII(20/10/2018 26/10/2018 1.00 15.00 €| salen tarde
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1006 |HUES 201025 |LIU YING LAI20/10/2018 26/10/2018 1.00 1500 €
25/10/2018 2 Secador 3467 XDEP 1008 |HUES 200881 |STEPHANIE |(20/10/2018 26/10/2018 1.00 2000 €
25/10/2018 3 Llave Caja Fuerte (144 XDEP 1008 [HUES 200981 |STEPHANIE|(20/10/2018 26/10/2018 1.00 2500 €
25/10/2018 2 Secador 3468 XDEP 1008 [HUES 200981 |STEPHANIE|20/10/2018 26/10/2018 1.00 20.00 €
| KN

2. Con el depésito seleccionado, pulse en el botén inferior “Devolucion”

Devolucian

3. Acepte el mensaje de atencion que se le muestra:

01__-Gestion de Depositos ¥ 01__-Lineas de caja X Lineas de caja Simplificado X Lineas de caja X

x[g Se procedera a devolver el depasito, Desea continuar?

[T T

Elemento  Mombre Elemento Referencia Caja Habitacio Grupcli Cliente
25/10/2018 1 Toallas KDEP 1003 |HUES 203322
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1004 |HUES 200976
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1006 |HUES 201025
25/10/2018 Secador [XDEP | 1008 |HUES 200981
BRI Advertencia x RN 200981
25/10/20 3 [HUES 200981

Paginag




m winhotel

Winhotel PMS. Gestion Depdsitos

4. Si todo es correcto...el “depdsito” se convierte en Inactivo/Devuelto o
Cancelado y desaparece de la lista por defecto de trabajo.
(Abajo, puede filtrar si lo desea para mostrar también los “inactivos/devueltos”)

¥ DEPﬁsit

Caja Empres Conceplto Moneda Importe Fecha Cl

5. La“devoluciéon” de un Depésito genera una [ [0 [pEPOSIO EURD 15.00[25/10/2008 |43
. e . DEF |M_  |DEPDSITO1Z EURD 15.00[25/10/2018 |43
linea de caja “en negativo” con los | . m_ |pEPosiToz EURD anoo|zsnoeme a3
importes devueltos, de esta forma el poer |0 |oeposions EURD 15.00(25/10/2008 |43

: w ” : . DEF  |m DEY DEFOSITO 13 EURD anom|zsAnems |43
|mpo_rt(_a sale” de la caja de dep05|tos_ en_ este DEF |m_  |DEPOSITOE EURD n00|zsnoeme a3
movimiento. Vea el apartado siguiente |orr o jocrosimos EURD 500[25/10/2018 |43
(“Control de Caja de depésitos” DEF |M_  |DEPDSITO7 EURD 2000|25/10/2m8 |43

DEF |m_  |DEVDEPDSITO 14 EURD As00[25A0/2mE |43

2.4 Control de caja de depositos

Todos los movimientos de entrada o de devolucién de depdsitos/fianzas generan
automaticamente “lineas de caja” en la caja definida como de “depdsitos”.

Para comprobar el “saldo” de la caja de depédsitos (Ejemplo: “Importe de fianzas
pendientes de devolver”), u obtener listado con los depdsitos efectuados en el turno/dia o
periodo, puede acceder al menu de “lineas de cajas”. Desde Winhotel PMS [Hotel Activo]
[Cajas] [Lineas de Caja].

Seleccione la Caja predefinda de “depodsitos”, en este ejemplo “XDEP"”, y filtre si lo desea
por fechas.

01_-Gestion de Depésitos X | 01_-Lineas de caja X

Caja Empresa Fecha inicial Fecha fin Usuario

[ pEPOSITOS [~ %] | [<]8] [z510208 [+] [esrmoamie [] |
nesssecon R |

Concepto Moneda Importe Fecha Cliente

|m_  |oEPosiTo 11 15.00|25/10/2018  [430000000 | \_1 o3 | |HUES | 203322
|m_  |DEPOSITO12 1500251042018 430000000 | 004 |HuES | 200976/
|m_  |oEPosiTo 13 |EuRD 30.00|25/10/2018 (430000000 | \_1 o5 | |HUES | 200574
|Bi_  |DEPOSITO 14 |EURD 15.00] 251042018 430000000 | [ioos | [HuES | 201025
|0 |DEvOEPOSITO3 |EURD -30.00)25/10/2018 (430000000 | \_1 o5 | |HUES | 200574
|Bi_  |DEPOSITO 15 |EURD 20.00{ 251042018 430000000 | [iooa | |HuES | 200981
|0 |DEPOSITO 16 |EURD 25.00(25/10/2018 (430000000 | |m_ s |HUES | 20091
| ‘DEPDSITD 17 |EURD 20.00|25/10/2018 ‘430000000 | il [ioos | |HuEs | zoosaw‘

Esta pantalla le muestra todos los movimientos de “depdsitos/fianzas” realizados.

!
Si lo desea puede obtener “Listado de lineas de cajas”, desde el icono de E
impresion y seleccionar alguno de los formatos disponibles, por ejemplo “Lineas de caja”:
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Este reporte le ayudara a, por ejemplo, controlar los depdsitos del dia o periodo y el saldo
pendiente o importes pendientes de devolucidn... para arqueo de caja si es necesario.

(w?) winhotel
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e Y
25/10/2018 25/10/2018
OCEAN VIEW i0ep beposTios.

Lineas de caja

Ca3ja Unidad Empresa Fedha Nombre Importe. Moneda Hab. Factura Docdumento U
¥DEP 01__  01__ 25/10f18 DEPOSITO 11 15.00 EURC 1003
XDEP 01__  01__ 251018 DEPOSITO 12 15.00 EURO 1004
XDEP 01__  01__ 251018 DEPOSITO 13 30,00 EURC 1005
¥DEP 01__  01_ 25/10f18 DEPOSITO 14 15.00 EURO 1006
XDEP 01__  01__ 251018 DEV DEPOSITO 13 -30.00 EURC 1005
XDEP 01__  01__ 251018 DEPOSITO 15 20,00 EURC 1008
XDEP 01__  01_ 25/10f18 DEPOSITO 16 2500 EUROC 1008
XDEP 01__  01__ 251018 DEPOSITO 17 20,00 EURC 1008
Saldo Anteriora Periodo Saldo Posteriora
25/10/18 25/10- 35/10 25/10/{18
DEPOSITOS XDEP EURD 0.00 110.00 0.00
Cambio 0.00 110.00 0.00
TOTAL
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