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Introduccion

Winhotel PMS incorpora nuevas funcionalidades a su pantalla “Clientes Ocupando”
en su aplicativo Front PMS. El sistema permite el acceso desde el grid a varias funcionalidades
de uso diario, entre ellas:

e Busqueda y filtrado de reservas

e Menu contextual con opciones rapidas:
o Visualizar Huéspedes / Rellenar datos clientes desde Quick Cardex
o Realizar Check In / Check Out directamente desde el grid
o Facturacion de lineas de factura y facturas, ver facturas emitidas, ...

Esta pantalla es totalmente configurable, pudiendo cambiar el orden de las columnas en
funcion de nuestras necesidades, solamente arrastrando la columna a la posicidon deseada.

Una vez activado nuestro hotel, podremos acceder a la pantalla ‘Clientes Ocupando’ desde la
barra de menu superior en las pestafas ‘Clientes’ y ‘Reservas’, presionando el botoén:

Clientes Resarvas Facturas Analisis
= | st I L i £ ® . T
o M =t =] - 3] E{f; = i I Q Buscar @
Grabar Muevo Editar Refrescar Cancelar Imprimiv Info  Borrar Par Clientes
Habitacian Cecupando
Editar ‘ Buscar

Nos abrird una nueva ventana como la siguiente:

01__-Clientes Ocupando X

Unidad Fecha Ccupacion Campo buscar
| ‘winHatel Park. ’T] 14/05/2019 :I | Deupando |T| | Reserda |T|

- HTML Document

. |

MONTERD FERMNANDO MONTERD 12.00 | ATRAPALD.COM HUES 23 1R ES 0205 14895672315

LOEZ MARIA LOEZ 0.00| BOOKING.COM HUES 36 1o ES 0104 EWEW
l GREYIOY PHILIPP GREYIOY 16.00| BOOKING. COM HUES 18 TR ES % 1458763259
ISNOW LOUISE SHNOW 16.00| BOOKING.COM HUES 18 2R AP m-‘ || 1458763259
l KING ARYA KING 16.00| BOOKING.COM HUES 18 30O AP 1458763259
ITARGAR\‘EN JULIA TARGARYEN 16.00| BOOKING.COM HUES 18 4R AP 1458763259
ILINDER MICHOLAS LINDER 16.00| EQCKING.COM HUES 18 5[R AP 1458763259
IG_REEN BRIEMME GREEN 16.00| BOOKING.COM HUES 18 &R AP || 1458763259
l HOLMES DAVID HOLMES 16.00| BOOKING.COM HUES 18 TR AP _ 1458763259
IWATSON HUGO WATSON 16.00| BOOKING.COM HUES 18 3R AP 1458763255
l GRIFF SYLVIA GRIFF 16.00| BOOKING. COM HUES 18 glR AP i 1458763259
l HUGHES VIDLET HUGHES 16.00| BOOKING.COM HUES 18 10/ R AP 1458763259
. RODNEY FELIX RODMNEY 16.00| BOOKING.COM HUES 18 1R AP 1458763259

0.00 | DIRECTD WALK-IN e 1R ES
l SMITH JHON SMITH 0.00| HRECTO WALK-IN HUES 9 10 AP AD34254535 [JAVIER
l EISIBAL DAVID BISIBAL 1,361.97 | DIRECTO WALK-IN HUES i = 1[0 AP 1211 TRIUNFITOS
l MARTINEZ CPMCHITA MARTINEZ 0.00| DIRECTO WALK-IN HUES 28 70 AP 0 323231 AMIGODS DE NADAL
l SUAREZ CARLA SUAREZ 0.00 | DIRECTD WALK-IN HUES 28 3|10 AP 323231 MALLORCA
l WILLINAS SERENMNA WILLIMNAS 255.99| DIRECTO WALK-IN HUES 28 9|R AP 323231 AMIGOS DE NADAL
l LOPEZ ANTOMIO LOPEZ 591.97 | DIRECTO WALK-IN HUES 10 TR AP 0110 S4FFSD
VIAJES EL CORTE INGLES | 1,250.00 | DIRECTO WALK-IM AGEMN 10 1R AP 0110 SAFFSD

l BUSTAMAMTE | DAVID BUSTAMAMTE 1,361,97 | DIRECTO WALK-IN HUES 13 2|R AP 1211 TRIUNFITOS
l EGA DAVID EGA 1,553.97 | DIRECTO WALK-IN HUES 13 3R AP 0106 1211 TRIUNFITOS
l LOPEZ ROSA LOPEZ 1,361.97| DIRECTO WALK-IN HUES 13 4|10 AP 1211 TRIUNFITOS
l MONTE MARIA MOMNTE 1,361.97 | DIRECTO WALK-IN HUES 13 5|c Ap 1211 TRIUMFITOS
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1.1 Estados y colores de habitaciones. Room Status

A simple vista desde la pantalla ‘Clientes Ocupando’ seremos capaces de identificar
habitaciones ocupadas, en estado de limpieza, disponibles, etc. Mediante los distintos colores
sabremos el ‘Room Status’ de gobernanta/habitacion.

En el campo ‘Estadores’ aquellas reservas ‘Canceladas’ o ‘No Show’ apareceran en rojo.

MECKERMANM
ROSA LOPEZ LOPEZ 1.361.97 | DIRECTO WALK-IN
MARIA MONTE MONTE 1,361.97 | DIRECTO WALK-IM
ISABEL PAMTOUA PANTOIA 1.361.97 | DIRECTO WALK-IM
ROSA MATED MATEOQ 115.00| DIRECTO WALE-IM
LUIS GUTIERREZ GUTIERREZ 48.00| DIRECTO WALK-IM

o101
0102

0305

Qo000

aNota

Si no tiene parametrizado gestion de estados de
reservas / colores, pongase en contacto con el
equipo de Soporte de Winhotel

1.2 Saldos pendientes resaltados

La pantalla posee una columna [Saldo] por la que se muestra los Saldos Pendientes
de la reserva en color rojo.

Estadores Habitacign GRUPCLI

MECKERMANM
ROSA LOPEZ LOPEZ 1,361.97 | DIRECTO WALK-IM
MARIA MONTE MOMTE 1,361.97 | DIRECTO WALK-IN
ISABEL PAMNTCUA PAMTOUA 1.261.97 | DIRECTO WALK-IN
ROSA MATED MATED 115.00 | DIRECTO WALK-IM
LUIS GUTIERREZ GUTIERREZ 48.00 | DIRECTO WALK-IM

Qio|Q|ofa|o

0305

Esta columna es importante, puede “ordenar” de mayor a menor el saldo, para poder
visualizar las grandes cantidades en primer lugar, tan solo debe hacer click en la cabecera del

campo. i 5 Estadores
DAVID EGA EGA 1,553.97 | DIRECTC WALK-IM R
ISABEL PAMTOJA PAMNTCUA 1,361.97 | DIRECTC WALK-IN £
MARIA MONTE MONTE 1,361.97 | DIRECTC WALK-IN o
ROSA LOPEZ LOPEZ 1,361.97 | DIRECTC WALK-IM o
DAVID BUSTAMAMTE BUSTAMAMTE | 1,361.97 | DIRECTO WALK-IM R
DAVID BISIBAL BISIBAL 1.361.97| DIRECTC WALK-IM &)
VIAJES EL CORTE INGLES 1.250.00| DIRECTC WALK-IM R
ANTOMIO LOPEZ LOPEZ 591.97 | DIRECTO WALK-IN R
RAFA NADAL MADAL 304.00| DIRECTO WALK-IM o
SEREMMA WILLINAS WILLINAS 255.99 | DIRECTO WALK-IM R
ROGER FEDERER FEDERER 255.99| DIRECTO WALK-IM o
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@ winhotel

Busqueda vy filtrado de reservas

2.1 Menus desplegables

A través de estos menus podremos definir los criterios que nos interesan a la hora de llevar
a cabo nuestra busqueda.

Unidad Fecha Ccupacian Campo buscar
| WwinHatel Park |T| 14/05/2019 | Decupandao |T| | Rezerva |T|

Nos permite filtrar por “Unidad”, “Fecha”, “Ocupacion” y “Campos buscar”:

e Unidad: seleccionamos la unidad hotelera que deseamos visualizar.
Unidad

| WafinH akel Park, |T|

Unidad Mombre :
a01_ WinHotel Park Fecha

|T| |1af06_:19 i

4 jurio 2019 v

¢ Fecha: podremos seleccionar la fecha en la que nos interesa
realizar la busqueda, a través del calendario que se nos
muestra.

dorr lun mar mié jue vie zab

1

p . 2 3 4 5|6 7 8
e Ocupacidon: podemos elegir entre: Ocupando, Entradas, 3 10 11 E‘” 14 15
Salidas. Con estas opciones podremos ver los clientes que 16 17 18 19 20 21 22

ocupan, entrar o salen en la fecha seleccionada. 23 24 25 26 27 28 24
Ocupacion Campo buscar aa
| 0 cupandol FI | Fezerva |T|

Ocupando
™ Entradas
o salidas

e Campo buscar: podemos elegir entre: Reserva o Cliente para determinar la pantalla
a la que queremos acceder haciendo doble click o Ctrl+Intro sobre la linea seleccionada
previamente.

Campo buscar

Cliente
[ Reserva
= Reserva: accederemos a la pantalla de Mantenimiento de Reserva.

01__ -Clientes Ccupando X | 01_ -Reservas X

 Pincino | Varios | Habitacion | Seguimiento | Comidas | Aneros | Docs

Reserva 11 Estado Fecha emision Referencia:

[ 9 ] [1 ][ rR | [ 1w0spos | | |
Fecha inicio Fecha final Dias Fecha Entrada Fecha zalida

[ tamsrzore | [ 1moszote | [ 4 | @ [ t4mseore | [ 1aosizots |
Reservadar Cupo Tipo

[hoe] L.#® _Je
JUMBO TOURS ESPANA S.L. [] Fuera cupe [ Upgrade
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= Cliente: accederera a la pantalla de Mantemimiento de Clientes.

D‘(_-Dlm{ﬂ{}tupa.ndu ¥ 01_-Clientes X
Grupo clientes |HUESPEDES vI
Codigo Estancias Linea crédito
3 i 0,000
Trato Pref  Sexo Mombre nacimiento Apellido 1
] PEDRO RODRIGUEZ

MNombre Tipo N® |dentidad

PEDRO RODRIGUEZ | @
Nacion Idioma

[ EsPafia 7] [Eesfo =]

Una vez hemos establecido los parametros de nuestra blsqueda, presionamos .‘ para
procesar y mostrar el resultado.

2.2 Exportar a otros formatos

Desde la pantalla ‘Clientes Ocupando’ podremos exportar los resultados a diferentes formatos,
para luego si es necesario poder imprimirlos:

Bl ® oo |

» HTML Document =
. Microsoft Excel 2007 Document SOmhie Aitnca
| Microsoft Excel Document
PEDRD RT RTF Document ﬁw_j@mmﬁ
| VicTORIA | POF Document VIAJES EL CORTE ING
MHT Document [

. FERMAND ATRAPALDLCOM
-Ahrrnmlnlntwmm‘rrw—v—w 1 I HOTELRFNS PRONLIC
2.3 Busqueda por campos

Desde la primera fila del grid podremos realizar la busqueda de una reserva por distintos
criterios:

01__-Clientes Ocupando X

Unidad Fecha Ocupacion Campo buscar

| CURA MaRINA ] [Brseos [-]  [Deupands [~][®
HTML Document j | @ Exg |

W

0.00| DIRECTOD WALK-IN
0.00| DIRECTO WALK-IN 5
0.00| DIRECTO WALK-IN 8
JHOMN SMITH M’H 0.00| DIRECTO WALK-IN HUES 5

. DAVID BISIBAL BISIE}I\ 1,361.97 | DIRECTO WALK-IM Hng 3
. RAFA NADAL MNADAL 304.00 | DIRECTO WALK-IN | AUES 28

AP AD34754535 |

- B g
ololo| = [m\=

Se filtra, por ejemplo, por “Resgen”, “Resin”, “Estadores”, “tiphab”, “Habitacion”, “Nombre
del huésped”, etc. Unicamente, introduciendo los datos que nos interesan en el campo
correspondiente apareceran los resultados.
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Menu Contextual. Reservas

Al seleccionar una reserva y haciendo clic con el botén derecho del ratén el sistema
le muestra un menu contextual con varias opciones, dependiendo siempre del estado de la
reserva. Las posibilidades que se contemplan son las siguientes:

3.1 Ver Reserva

Es posible acceder a la reserva seleccionando desde el men( contextual que se muestra ‘Ver
Reserva’ independientemente de su estado. Pudiéndose acceder también con doble clic o

tecla rapido Ctrl+Intro. \

l Nombre Huesped . Apellido 1
7 |

' 0,00 DIRECTSUNALK-IM 1F
lJHDN SMITH SMITH 0.00| DIRECTO WN HUES g 1€
IDA‘JID BISIBAL BISIBAL 1,361.97| DIRECTO WALK-IML N HIIFS 12 1t
. CPMCHITA MARTINEZ MARTINEZ 0.00| DIRECTO WALK Ver Litegs Pendientes Facturar €
. CARLA SUAREZ SUAREZ 0.00| DIRECTO WALK Ver Reserva C
l SEREMNMA WILLINAS WILLIMAS 255,99 | DIRECTO WALK _ v IF
l FEDRO RODRIGUET RODRIGUEZ 16.00| IUMEBQ TOURS A F
.w:mnm GOMNZALEZ GONZALET 16.00| VIAJES EL COR , F
. MARIA LOEZ LOEZ 0.00| BOOKING.CON Huespedes 4

3.2 Huéspedes o Quick Cardex

Desde la misma pantalla de ‘Clientes Ocupando’, es posible ‘rellenar’ la ficha del cliente, pulse
en ‘Huéspedes’ desde el menu contextual y el sistema le mostrard una pantalla de Cardex
para afadir datos sin necesidad de ir a la reserva 0 a mantenimiento de clientes.

Grupcli Cliente  Nombre Sexo  TipoDo. NIF NIF Fecha Fecha Nac. Macion |dioma Direccionl
HUES |0 | 01/01/1900 01/01/1900 ESPA  |ESPA +Hués

HUES [0 [ [ | | [01/01/7900 [01/01/7900 E2NET | |

Al acceder a la nueva pantalla, se le proponen tantos registros para rellenar, como clientes
tengan previstos en ocupaciéon. Por ejemplo, si la reserva tiene 4 adultos, la pantalla
presentara 4 registros:

Gruptlh  Cliente  Mombre Macion Idioma  Derecciont Direceiend Previncia
ESPA |C/De 2ol balearss
ESRA <
INGL | |
INGL
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Lo puede realizar:

o De forma manual y rellenar los datos de cada huésped en cada campo.
o Si tiene un OCR/Scan compatible con Winhotel presionamos sobre el botén

También se nos presentan otras opciones:

+Hués
o Para anadir un huésped, seleccionamos el botdn -

o Para imprimir la ficha de un cliente, presionamos M y a continuacion,
se abrira la ficha lista para imprimir.

o Para acceder a los documentos a firmar, presionamos sobre el botén m

Si quiere integrar un OCR/Scan o SignPad,
pongase en contacto con el equipo Comercial de
Winhotel.

3.3 Check In. Entrada directa

Existe la posibilidad de realizar un ‘check-in’ directamente desde la lista de clientes/reservas.

Si accede a la lista, aplicando el filtro ‘Entradas’ en el menl desplegable ‘Ocupacién’. Esta
opcion solo es posible el dia de ‘Entrada’ de las reservas.

Marque un cliente/reserva para poder realizar desde el menu contextual (clic derecho del
ratén) la entrada clicando sobre ‘Check In’.

l Nombre Huesped m Humbre Lgenoia L:HLEFCLI m _Estadnres
¥ PEDRO RODRIGUEZ ~ RODRIGUEZ | 16.00 .FUMED TOURS ESPANA 5.L, HUES 1R
l VICTORIA GONZALEZ | | GONZALEZ Wer Lineas Pendientes Facturar 16 1R
' FERMANDO MCONTERD | MONTERD e Bpeania 23| 1R
IANTGNID RODRIGUEZ | RODRIGUEZ 24 TR
Checkln <
. PEPE MILLARN hAILLAM 32 E|R
l PHILIPP GREYJOY | GREYIOY ¢ 18 1R
'LDUISE SNOW | SHOW F b 18| 2|R
l ARYA KING KING Huéspedes 18 e
B 1L 1A TARGARYFM TARGARYFMT TECTOTFT TR T T IT0T TR 1R alp

Tras presionar sobre ‘Check In’ la reserva cambiara de Estado de ‘R’ a ‘0’.

3.4 Check Out. Salida directa

Desde la pantalla ‘Clientes Ocupando’ esta la posibilidad de realizar el ‘Check Out’ de la
reserva.

Pagina | 9
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Si accede a la lista, aplica el filtro de ‘Salidas’ en el menu desplegable. Esta posibilidad esta
disponible el dia de salida de los clientes.

MNombre Huesped ' 1 aombre Agencia 1 [Resqe dore ttpohal:l
| | |
| |

] 0.00| DIRECTO WALK-| 5 1R AP 0210
. 0.00| DIRECTOS TELEFPNG 12 5/R AP
0.00| DIRECTO WALK-IN 8 1R AP m_
lwp. MADAL MADAL 304.00 DIRECTO ALK, HIIFS 28 10 AP 0
. VALENTING ROSSI ROSSI 0. Wer Lineas Pendientes Facturar 210 AR
.JDRGE LORENZO LORENZO 0 Ver Reserva 30 AP
l MARC MARQUEZ MARQUEZ 255, CheckOut 4|0 AP
. FERMAMNDO ALONSD | ALONSO 0. - 5D AP
l ROGER FEDERER FEDERER 255.9 B O AR
. Garbifie Muguruza Muguruza 0 g 10| 0 AP [
l CAROLINA MARIN MARIM 0, Huéspedes 110 AP 20

El estado de la reserva cambiara de ‘0O’ a 'S’ automaticamente.

Menu Contextual. Facturacion

Al seleccionar una reserva y haciendo clic con el botdon derecho del raton el sistema le
muestra un menu contextual con varias opciones, dependiendo siempre del estado de la
facturacién. Las posibilidades que se contemplan son las siguientes:

4.1 Ver e imprimir facturas pendientes

Es posible realizar una vision e impresidon rapida desde el grid ‘Clientes Ocupando’. Solo es
necesario seleccionar el cliente en la lista, clic botdn derecho del ratén:

ROGER FEDERER FEDERER 255,99| DIRFCTO WALKIN | HUES 28 6O AP
Garbine Muguruza Muguruza Ver Reserva 28 180 AP
CAROLINA MARIM MARIM CheckOut 28 "o AP
JUAN PALOMIN OMIND | -3 o A
cumd S 2 e 2 Facturas Pendientes L4 Wer L ! il
LEC MESSI MESSI =
CRISTIANO RONALDO | RONALDO Facturas g Sipii ' | FROF-53
SERGIO RAMOS RAMOS Hugspedes Cobrar * |P. |AF‘ |0M

e Ver: Al seleccionar esta opcion iremos directamente a la pantalla Mantenimiento de
facturas.

01_-Clientes Ocupando X 01_-Facturas: PROF-68 X

Empresa Grupe clientes  Cliente Cta.Contabl

PROFORMA HUES ] | 109 | |
Factura Fecha emision HUAN PALOMING
g
Meneda
Reserva Habitacién Observacienes
Contsb,  Estad, -
e Cimpresien

@ IE [l e-Factura B

Lineas facturadas

Fecha  Unidades Servicios
1310872013 20 2m
13405/2013 {00 100
1310572018 1w m

[ALOJAMIENTO Y HD
Ta5A TURISTICA
Ta54 TURISTICA

1|PROF

KN ]
Quitar Base 240,25
Impuestos = e
Impuestos 1574 (@
Total 25599
EURO Cobrada 10.100,00 @
| Enviar | Salde -9.844,01
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e Imprimir: Esta opcion nos mostrara la pantalla con la factura lista para imprimir.

LomanInvestment, S.L. Fadura PRCF 53 Fecha 13/05/2019
B76248236
Cliente HUES 103 Hab 0201
svda. Touroperador Neckermann SN
JUANPALOMING
Maspalomas
Las Palmzs
35100 Espaita
Tef, Fax
+34928767540 -
Servicio Inicio Fin Dias Unid. Precio  Desc. Importe
Hab: 0201 TH: AP Res:3111
0104  ALOJAMIENTO YHD mjos/1s 140519 12 147.00 1428% 25199
0402 TASATURISTICA 105119 14005119 T oL 200 200
0402 TASATURISTICA 1305115 14/05(15 1 i 200 2.0
Total 7559
Base Imouesms Toeal
240.25 15.74 255.99
Imy Base Porc, Qoz
TV Rapercurido 10% e w000 % 0%
16ICE 5% 25661 650 % 53
er Fech Moneds  Impone
S s osae BRG Tt otk
BANC BANKTA 13052015 RO 95,00 10,100.00
s =D 13052018 AR 00000
B BAWH 130502018 R0 -29.00

4.2 Cobrar facturas pendientes

Es posible cobrar las facturas directamente desde la pantalla grid, seleccionando la reserva a
la que deseamos realizar el cobro.

B JUANPALOMING  |PALOMING |-mesantlwesunTte  luiEs 31/ 10 [ap

[ LEO MEsSI MESSI Ver Reserva 12| 1|0 lap

[J CRISTIANO ROMALDO | RONALDO CheckOut 12| 2[R AP | o109

' Sk RdC) Rihc) 3 RAMCS, Facturas Pendientes ¢ Ver L& | R AP Im_...ﬁ;.

‘ SERGID RAMOS RAMOS i IR AP |;mr

. e e - Facturas L4 Imprimir L5 | o
[ MARCO ASSAGNE | ASSAGNE on
z Y Huéspedes Cobrar b ‘ PROF-63

El sistema, desde el menu contextual le mostrara las facturas/proformas pendientes de cobro
o con saldo pendiente.

Con tan solo seleccionar la factura deseada se accede a la pantalla de ‘cobro’ para realizar el
pago con el ‘ciclo’” habitual.

Importes
Cheq Unidades Yalor umdad Importe Moneda Oper.Caja Moneda Importe cambio

(OXC]

NO
[ 1 Clente
Cliente Saldo Actual
) ®
Total cobro 2.00
Saldo pendiente 0.00

[] Tratar como anticipo

Pagina | 11
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4.3 Ver Facturas
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Existe la posibilidad de visualizar las facturas asociadas a la reserva seleccionada, pulsando
en el menu contextual tanto si tienen saldo como si no.

[ TEST | | 200INECKFRMANN  HUFS | 32 10 AP
B | | 2 Ver Reserva 32 3lo | AP
ITESF | | 2 Facturas Pendientes 3 32 410 |AP

l = | | £ Facturas 3 Ver e FACT-21
[ RosA LOPEZ | LOPEZ [ 1.361 : =

[ MARIA MONTE | MONTE [1,361 Haespedes Imprimir k PROF-T4

Al acceder al menu ‘Ver Facturas’, el sistema muestra la pantalla de Mantenimiento de

facturas.

01__-Clientes Ocupando X Listado de Facturas Huéspedes X 01_-Facturas: FACT-21 X

Cta.Contable

le | |

Principal _ Biisgueda de lineas
Empresa Grupo clientes  Cliente
m FACT OFICIAL TT00
Factura Fecha emisién MNECKERMAMNM
[ 2t ] 13/05/2019
Moneda
EUROD EURO
Reserva Habitacion .
Observaciones
32 1 2002
Contab, Estado
C [[Jimpresion
@ B [l e-Factura

L]

Quitar
Impuestos

Fecha
ALOUAMIENTIO Y HD|13/05/2013
ALDUAMIENTD Y HD | 12/05/2013
ALOUAMIENTO Y HD|13/06/2018
ALCUAMIENTD Y HD | 12/05/2018

Lineas facturadas

Umidades Servicios
1.00 1.00
1.00 1.00
1.00 1.00
1,00 1.00

99,000
140,000/
140,000
140,000

|

EURO

Enviar

Descuento

99,000
140,000
140,000
140,000

Hes Gen Res| Empiesa  Factura
32 T{FACT
3| 3[FACT
32 4|FACT

3| 5[FACT

[+

4.4 Lineas pendientes de facturar

Desde la lista de reservas (grid) ‘Clientes Ocupando’. Si un cliente de una reserva tuviera
‘lineas pendientes de facturar’, aparecera la opcién en el menu contextual y asi poder acceder
directamente:

¥ DAVID BISIBAL BISIBAL | 1,361.8
[ CPNCHITA MARTINEZ | MARTINEZ 0.
[l CARLA SUAREZ SUAREZ 0.
[ MARIA LOEZ |LoEZ [ o4
s 2.4
. TEST 240
I TEsT 20,

Wer Lineas Pendientes Facturar

er Reserva

Hugspedes

@ winhotel
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Sin necesidad de ir a la reserva o a mantenimiento de clientes accederemos a las lineas de

facturacién pendientes del cliente.

Fecha G.Client Cliente
130542019
|13/05/2013
[13/05/2019
|13/05/2018
[13/05/2019

|13/05/2013

Empresa Fachma

Mombre
DIRECTO WALK-IN

Cliente

Tipo/Grup G.Cliente
A DIRE 1

RACK,
RACK
Tae7
Tag7
Ta<?
Tagy?

Tarifa Servici
{oio4

0104
|D4D2
{0402
0402
|D4uz

Mombre
ALOJAMIENTO Y HD| &P 4D
ALOJAMIENTO Y HD
TASA TURISTICA
TASA TURISTICE  |aP
TASA TURISTICA  |4P AD
TASA TURISTICA  [aP |

PROF

T_Hab Caracter T._Clien

AP AD
AP AD
[#D

Al

Producido

0.00 0.00

H HUES 20 DAVID BISIBAL

PREF

O 1,361.97 80,57

Opcion de mostrar 1 cliente principal
o todos los ocupantes.

En la pantalla de [Clientes Ocupando], se han afiadido la opcién de mostrar por

defecto 1 solo ocupante por reserva o mostrar todos los ocupantes.

Por defecto el sistema muestra solo el ler ocupante (u ocupante principal), ademas si
cualquier otro ocupante tiene factura/saldo TAMBIEN se muestra siempre.

Para cambiar la opcidon deseada por defecto, hay que activar el “setting” en la informacion

opcional de la Unidad Hotelera.

7 NOTA

Para activar esta opcion es preciso que contacte con el Departamento de
soporte. La opcién depende de un “setting” del sistema.
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