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Introducción  
La nueva Ley de Información Alimentaria (Alérgenos), recogida en el Reglamento Europeo 
1169/2011 establece que todas las empresas operadoras de colectividades 
tendrán que informar de los alérgenos que contengan sus platos. 

En el presente documento pasaremos a indexar los distintos pasos para configurar y 
establecer los posibles alérgenos presentes en los alimentos que se sirven en el 
establecimiento. 

 

 

Parametrización 
Desde el módulo de Gestión de Activos (Almacén), en el menú lateral seleccionamos 
[Almacén][Artículos] para acceder a la ficha del artículo al que deseamos añadir los 
alérgenos. 
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Una vez hemos seleccionado el artículo al que vamos a definir sus alérgenos, en la barra de 
menú superior pulsamos sobre el icono ‘Info’. 
 

 
 

Al pulsar sobre dicho botón/icono nos aparecerá la siguiente pantalla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

En esta pantalla se listan los Alérgenos alimentarios básicos que según la ley debemos 
informar de su presencia, por ejemplo: Gluten, Crustáceos, huevos, pescado… etc. 
 
Para especificar que alérgenos contiene un alimento en Winhotel Gestión de Activos, debemos 
marcar las casillas de verificación que se encuentran en la columna ‘Valor’, en este ejemplo 
el "Pan Integral" contiene gluten, soja y granos de sésamo. 

Para modificar o eliminar un alérgeno previamente configurado, deberemos realizar el mismo 
procedimiento que para asignar el alérgeno al artículo. 
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Alérgenos alimentarios desde 

TPV 
Una vez hemos determinado los alérgenos de cada artículo alimentario, nos dirigiremos al 
programa del TPV, desde aquí podremos visualizar y encontrar los alérgenos que hemos 
previamente parametrizado, para ello nos dirigiremos a la ficha de composición del artículo, 
en el menú lateral seleccionamos [Mantenimiento][Escandallos]. 

 

 

                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, aparecerá la siguiente pantalla con todos los artículos dados de alta en 

Winhotel TPV, una vez hemos seleccionado un artículo pulsamos sobre el botón  para 
acceder a la composición. 
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En la pantalla de ‘Composición’ del artículo, se pueden visualizar y modificar los alérgenos 

pulsando el icono  . 

 

 

 

 

 

 

Seguidamente, aparecerá la pantalla de información opcional, que presenta las mismas 
características que en Winhotel Gestión de Activos, desde aquí también se podrán determinar 
los alérgenos de cada elemento/artículo, además de comprobar que se han traspasado 
correctamente.  

 

En caso de que los alérgenos no se visualicen en Winhotel TPV, póngase en contacto con 
nuestro departamento de Soporte. 
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Listado de Composiciones 

Desde la pantalla de ‘Composición’ del artículo seleccionado pulsaremos sobre el icono  
y nos aparecerá el siguiente listado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el menú lateral, seleccionamos el submenú [Listados] 

Seleccionamos [Listados] por segunda vez. Se abrirá un menú de listados 
en el que deberemos elegir [Composiciones - alérgenos] y después 
[Composiciones - Alérgenos] 
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A continuación, nos aparecerá la siguiente pantalla: 

 

 

 

 


