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3. Introducción. 

Winhotel PMS V.4.1.14 
Este documento recoge el registro de cambios y nuevas funcionalidades 
introducidas en la versión 4.1.14. de los principales productos de Winhotel PMS. 

 

4. Recepción SQL. Mejoras de producto introducidas.  

4.1. Gestión de Depósitos. Entrega y devolución de elementos y 
garantías. 

Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Planning Visual. 

Introducción. 

Winhotel PMS incorpora una “Gestión de Depósitos/Fianzas” en su aplicativo Front PMS.  
El sistema le permite llevar un control de los depósitos monetarios recibidos de sus clientes , por 
distintos elementos (toallas, cajas fuertes, etc), y su posterior devolución. Igualmente le permite 
conocer y controlar el saldo de su caja de depósitos y los importes o elementos pendientes de devolver. 
Con esta funcionalidad, el sistema le permite: 

• Definir Tipos de Depósitos/Fianzas, con precio por defecto e inventario. 

• Definir una caja administrativa para controlar los importes depositados 

• Realizar movimientos de “Entrada de Despóticos y Devolución de Despóticos” 

• Obtener listados de gestión 

Parametrización 

Elementos para Depósitos/Fianzas. 

Para gestionar los “depósitos” debe primero definir los distintos elementos que desea controlar. Para ello 
acceda al punto de menú de Winhotel PMS. [File][Configuración][Hoteles][Elementos Depósitos] 

  
 
 
 
En esta pantalla debe dar de alta los distintos Elementos de Depósitos que desee 
controlar: 
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Debe definir como mínimo [Codigo], [Nombre], [Precio] 
 

Caja para ingreso/devolución de depósitos. 

Para la correcta gestión le aconsejamos dar de alta una nueva [Caja] (administrativa) para llevar un 
mejor control de los importes ingresados y/devueltos. De esta forma, por ejemplo, su “Caja de  Efectivo 
Recepción” estará diferenciada de su “Caja de Depósitos” y podrá manejar los saldos de depósitos, 
diferenciados de sus cobros de facturas/mostrador efectuados por la caja general de recepción. 
Para dar de alta una nueva Caja Administrativa…acceda al menú de Winhotel PMS. 
[File][Configuración][Cajas][Administrativas]  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En este punto de menú, dé de alta una 
nueva Caja Administrativa.  (le 

aconsejamos que la codificación sea “ordenada”, de tal forma que se muestre 
“al final” o “al principio”, en orden alfabético de las existentes, y de esta forma le 
facilitará la presentación en pantalla o la gestión de filtros desde-hasta ). 
En este ejemplo damos de alta la caja [XDEP] “Caja Depósitos. Fianzas” : 
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Guarde la nueva caja creada, y una vez dada de alta…establezca la Caja creada como “caja para 
depósitos” por defecto.   
Para ello, desde el menú [File][Configuración][Unidades Hoteleras][Hoteles] seleccione su 

establecimiento , y acceda  en el icono  “i”  de información opcional. 
 

 
 

En la lista de opciones que se le presenta, indique la caja que ha creado en la opción:  [Depósitos, caja]. 
Guarde los cambios y salga. 
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Gestión Depósitos y/o Fianzas 

Entrada de Deposito. 

Acceda al punto de menú Winhotel PMS [Hotel Activo][Conserjería][Depósitos]  
  
Desde este punto de menú se gestionan tanto las “Entradas” de depósitos como las 
“devoluciones” 
 

Teclas de función Rápidas. 

La pantalla permite interactuar con teclas de función “rápidas” 

• F12. Nuevo depósito. 

• F9.  Guardar depósito. 
• F6. Devolución depósito 
• F5. Cambio de vista. Depósitos activos/Devueltos 

• F10. Imprimir recibo depósito. 
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Para dar de alta un Depósito/Fianza, añada un registro nuevo, bien con los iconos 

de su derecha o bien con la tecla rápida [F12]. 

En la nueva línea introduzca los valores para el depósito.  Por 
defecto se le auto-rellenan algunas de las columnas. Son 

necesarias cumplimentar:  
FECHA. Elemento. Habitación o Cliente. Inicio-Fin, 
Unidades e Importe. 

 
Los datos de Habitación y Cliente le permiten realizar una “búsqueda” común dentro de Winhotel PMS 
..si no conoce los valores concretos. Puede buscar “clientes ocupando” y Clientes, con el iciono que le 
aparece al tabular por la columna. 
 
Las Fechas Inicio y Fin se auto rellenan con las fechas de la reserva/habitación introducida. 
 
El “importe” se auto-rellena con el precio por defecto del Tipo de Elemento, predefinido. 
 
Es posible “cambiar” el precio manualmente en este momento, si necesita ajustar el importe del 
Deposito 
 
Columna [Referencia], le será útil si el deposito del elemento va asociado a un elemento en concreto, 
por ejemplo “Secador Referencia 1458”.  
 
Columna [Observaciones], es texto libre a su utilidad. 
GUARDE el movimiento con el botón correspondiente.  
 
Si lo desea, en este momento puede imprimir un “recibo” del depósito para entregárselo al cliente. 
Pulse en “Imprimir”.  
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Dependiendo del tipo de impresora instalada y de la configuración de su entorno, es 

posible imprimir formato “ticket” o distinto diseño. De forma automática o en 
previsualización. Contacte con el Equipo de Soporte para comentar el formato si es 
preciso. 

 

Búsqueda y relación de Depósitos. 

Desde la misma pantalla, se le permite realizar búsquedas instantáneas de los 
Depósitos “activos”, por ejemplo. La primera “FILA” de los depósitos le 
permite “filtrar” por el campo que desee, por ejemplo “habitación” o Fecha de 

salida…o Referencia de un deposito : 

 
En esta pantalla también encuentra un botón “EXCEL” que le permite 

“exportar” todos los datos presentados directamente a un libro Excel. 

  
Pulse en el botón [Excel] y los datos se le presentarán automáticamente en unos 
instantes en un libro .xls nuevo : 
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Devolución de Deposito o Fianza 

Desde la pantalla de “Gestión de Depósitos“ (Menú Winhotel PMS [Hotel 

Activo][Conserjería][Depósitos] ). 

1. Busque y seleccione el deposito activo a devolver. (Ayúdese de la utilidad de “filtrar” de la primera fila 
de la relación, si es preciso o hay muchos registros). 

 

2. Con el depósito seleccionado, pulse en el botón inferior “Devolución”   
 

3. Acepte el mensaje de atención que se le muestra: 

 

 
 

4. Si todo es correcto…el “deposito” se convierte en Inactivo/Devuelto o Cancelado y desaparece de la 
lista por defecto de trabajo.   
( Abajo, puede filtrar si lo desea para mostrar también los “inactivos/devueltos” ) 

 
 

5. La “devolución” de un Depostio genera una linea de caja “en negativo” con los 

importes devueltos, de esta forma el importe “sale” de la caja de depositos en 

este movimiento. Vea el apartado siguiente (“Control de Caja de depositos” 
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Control de caja de depósitos 

Todos los movimientos de entrada o de devolución de depósitos/fianzas 

generan automáticamente “líneas de caja” en la caja definida como de 
“depósitos”.  
Para comprobar el “saldo” de la caja de depósitos ( Ejemplo : “Importe de 

fianzas pendientes de devolver” ), u obtener listado con los depósitos efectuados en 
el turno/día o periodo, puede acceder al menú de “líneas de cajas”. 
Desde Winhotel PMS [Hotel Activo][Cajas ][Lineas de Caja] .  

Seleccione la Caja predefinda de “depositos”, en este ejemplo 

“XDEP”, y filtre si lo desea por fechas. 

 
Esta pantalla le muestra todos los movimientos de “depósitos/fianzas” 
realizados. 
Si lo desea puede obtener “Listado de líneas de cajas”, 

desde el icono de impresión y seleccionar alguno de los 
formatos disponibles, por ejemplo “Líneas de caja” : 

 
Este reporte le ayudará  a, por ejemplo, controlar los depósitos del día o 

periodo y el saldo pendiente o importes pendientes de devolución… para 
arqueo de caja si es necesario. 
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En el nuevo Planning visual, ahora es posible en el momento de realizar una 
reserva directamente. asignar múltiple habitación directamente. 
Para ello, directamente en el planning…[botón derecho contextual]…[crear reserva].  

 
 

En el formulario rápido de creación ahora hay un [check] nuevo que permite para el 
rango de fechas de la reserva a crear, poder asignar múltiples. 

 
 
Este formulario permite también para las fechas indicadas, realizar una búsqueda 

de habitación directamente en el desplegable. 
 

 

4.2. Planning Visual v2. Diferente tarifa/precio por habitación 

asignada. 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Planning Visual. 

 
El nuevo planning permite en una asignación múltiple de habitación, que el cálculo 

de los precios/tarifa se realice por la “TIPOLOGIA DE HABITACION ASIGNADA”; de 
esta forma una reserva con múltiples asignaciones de diferentes tipologías de 
habitación, calculará un precio diferente para cada pernoctación. 
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Hay un nuevo “check” en el formulario de creación rápida de reserva que permite 

realizar esta nueva funcionalidad. 
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4.3. Planning Visual v2. Prolongar reserva, y asignación 
múltiple. 

Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Planning Visual. 
En el nuevo planning visual, en la opción de “reprogramar” se ha incluido la opción   
junto al cambio de fechas, cambiar la habitación asignada en ese mismo momento. 

 
 

Desde el planning visual……[botón derecho contextual sobre reserva]… 
[Reprogramar ] 

 
 

En la pantalla siguiente, se le muestra para “prolongar” las fecha de la reserva, y 

también es posible en la opción “múltiple opc”, poder asignar diferente habitación 
en ese mismo momento. 

 

 
 

De esta forma la reserva ahora aparecerá “partida” en el planning con indicación de 
asignación múltiple. 
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En el cuadro informativo de la reserva, se observa. Entrada y salida…y la múltiple 
asignación que tiene la reserva. En este caso de ejemplo habitaciones 0113 y 0114 para 
diferentes fechas. 

En el planning visual, se muestran con color “degradado/más suave” en el día de 
salida/entrada/cambio. 

 

4.4. Planning Visual v2. Filtrar reservas mostrada , por su 
estado. 

Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Planning Visual. 
 
En el nuevo planning visual, se ha añadió una nueva opción de “filtrar” que permite 

mostrar reservas por su estado. 
 

De esta forma es posible ver y filtrar solo, “reservas” “ocupadas” “salidas”… 
 
Desde el mismo Planning Visual, en la opción de filtros de la izquierda, hay un 

“desplegable” nuevo que permite seleccionar y aplicar estos nuevos filtros a las 
reservas que se muestran. 
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4.5. Planning Visual v2. Previsión de bloqueos. 
Workitem: 668 

Menú: Recepción/ Reservas/Planning Visual. 
 

En el nuevo Planning visual, ahora es posible realizar previsión de “bloqueos”. 
La lógica aplicada es la misma que en la funcionalidad de Winhotel “previsión de 

bloqueos” (Diferente a bloqueo/cierre desde habitaciones). 
  
Para ello, puede hacer [click] sobre el número de la habitación/color de la parte de 

la izquierda, y se le muestra la opción para realizar el “bloqueo” 
 

 
 
 

En el Planning visual, se muestra como “bloqueada” (color negro) : 

 
 

Y en la pantalla del PMS recepción, menú previsión de bloqueos aparece esta 
previsión de bloqueo, de forma habitual. 
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  NOTA 

Para activar esta opción es preciso que contacte con el 
Departamento de soporte. 
 

 

4.6. Planning Visual v2. Cambio de habitación. Opción habitación 

de buscar por diferente/mismo tipo 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Planning Visual. 

 
 

En el nuevo Planning visual v.2 ; se añade la funcionalidad de “cambio de 
habitación” y la posibilidad de buscar por el mismo tipo u otro diferente al de la 
reserva inicial. 

  

  
 

 
 

 

4.7. Planning Visual v2. Acceder directamente a las líneas de 
factura 

Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Planning Visual. 

 
En el nuevo Planning visual v.2; se añade funcionalidad de acceder directamente a 

las líneas de facturas de la reserva. 
 
Para ello, desde el menú contextual de la reserva, …[botón derecho contextual 

sobre reserva]… [Ver Facturación ] 
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Está opción abrirá directamente las “líneas de facturas/cargos” de la pantalla de 
Reservas. 
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4.8. Planning Visual v2. Menú contextual. Check-in, Cancelar, 
Eliminar Reserva 

Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Planning Visual. 
 
Desde el planning visual v.2, ahora es posible al realizar acciones contextuales 

nuevas o ampliamos las existentes. 
• Ver Reserva 

• Check In 
• Re-promagramar 
• Cambiar Habitación 

• Cancelar reserva 
• Eliminar Reserva 

 
Para ello, desde el menú contextual de la reserva, ……[botón derecho contextual 
sobre reserva]…y se muestra menú con acciones posibles. (Las acciones disponibles 

pueden variar dependiendo del estado de la reserva). 

•  
 

 

 
 

 

4.9. Planning Visual v2. Reservas de Grupo. Nuevas acciones en 
en menú contextual. 

 

En la nueva funcionalidad “ Modificación de Grupo” ( Menú 
[Recepción/Reservas/Modificación de Grupo]” , que se introdujo a partir de la  

versión 4.1.8,  se añaden NUEVAS funciones al menú contextual. 
 
Existe la posibilidad de gestionar un “grupo de reserva” directamente sobre una 

relación de reservas, en formato “grid”. 
 

 
En la pantalla de “modificación de grupo”, las reservas se pueden seleccionar, bien 
por grupo “resgen”, o por cualquier otro criterio (referencia, bono, estado, etc.), no 

necesariamente dada de alta como reserva de grupo.  Los filtros de cabecera 
le permiten realizar esta selección libre y también ordenar: 
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Una vez seleccionadas fácilmente las reservas, un nuevo menú contextual le 
permite realiza acciones sobre la selección: 
 

 
 

• Reprogramar: Cambiar fecha de inicio y salida para las reservas 
seleccionadas 
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• Asignar Cargos: Esta opción le permite una entrada ”masiva” de cargos a 
las reservas seleccionadas, por el servicio elegido, precio/importe, moneda.. 
y calculando bien por Habitación/Cliente. 

 

 
 

 
• Cambiar Ocupación: Cambiar la tipología y cantidad de ocupantes de las 

reservas seleccionadas. 

 
 

• Cambiar Tipo Habitación: Cambiar la tipología de la habitación de las 
reservas seleccionadas. 
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• Cambiar Tarifa: Cambiar la tarifa aplicable a las reservas seleccionadas. 

 
• Cambiar Pensión: Cambiar la pensión aplicable a las reservas 

seleccionadas. 

 
 

• Cambiar Hora Llegada: Cambiar la hora de llegada, así como el “vuelo” de 

origen, a las reservas seleccionadas. 
 

 
 

• Cambiar Hora Salida: Cambiar la hora de salida, así como el “vuelo” de 
destino, a las reservas seleccionadas. 
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• Cambiar Bono: Cambiar el “bono” a las reservas seleccionadas. 

 
 

• Cambiar Referencia: Cambiar la información en “Referencia” a las reservas 

seleccionadas. 

 
 

• Añadir Observación: Permite añadir observación a las reservas 
seleccionadas. 
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• Eliminar: Permite “eliminar” (Borrar) una/s reservas seleccionadas. Las 
reservas pasan entonces a “reservas eliminadas”. (Identica acción que en 

Reservas/Borrar) 
 

 

 
 

• Cancel Booking: Permite “Cancelar” una/s reserva/s seleccionadas. El 

estado de las reservas “cancelada” es nuevo. Estas reservas pasan al estado 
“C”: Canceladas. 
 

 
 

 
• Resumen: Muestra información del grupo de reservas seleccionadas. 

Cantidad de reservas, Cantidad y tipos de clientes, Cantidad y tipos de 

habitación, y un balance económico de las reservas.  

 
 

• Listado: Para las reservas seleccionadas, permite “listar/imprimir” de forma 
automática y consecutiva el reporte resumen/confirmación que se obtiene 
desde la pantalla de reservas. 
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En la selección de reservas, si actuamos de forma individual sobre una 
reserva en particular, el menú contextual también le permite, adicionalmente 

“Cambiar Nombres, Cambiar Precios” y “Añadir Reserva”: 
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• Cambiar Nombres: Cambiar el nombre de los huéspedes. 

 
 

• Cambiar Precios: Cambiar precios a las líneas factura de la reserva 

seleccionada, para “producto/servicio” presentado. Ahora es posible cambiar 
el importe “diario” de las líneas de facturas generadas en la reserva. 

 
 

• Añadir Reserva: Ahora es posible, “añadir” una reserva al grupo 

seleccionado. Para ello : seleccione en el “grid” una reserva y actúe sobre el 
menú “añadir reserva”. El sistema, tomando como “plantilla” la reserva 

seleccionada añadirá 1 reserva, con los datos base indenticos. 
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Si desea cambiar el precio a un rango amplio de días; puede seleccionar más de 

una columna…arrastrar…y botón derecho. Le mostrará una ventana para poder 
cambiar el precio a los días seleccionados : 

 

 
 
En esta opción, le permite también seleccionar los “días de la semana” a los que se 

aplicará el precio introducido. Ejemplo…seleccionar un periodo amplio…”y aplicar 
un precio de 90 Euros…SOLO a los Sábados  y Domingos”. 
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4.10. Reservas.  Gestión de “No Shows”. Reactivar Reserva 
Workitem: 458 

Menú: Recepción/ Reservas/Reservas 
 
Se añade nueva funcionalidad de “Reactivar” Reserva para la gestión de reservas 

“no presentadas” “NO SHOWS”. 
 

Desde el mismo botón “No Show”, es posible re-activar una reserva en estado “N”. 
Recuerden la gestión de “No Shows” en Winhotel PMS 
 

Desde la reserva, en el día de entrada, es posible marcar e identificar una reserva 
como “No Show”.   

Desde la pantalla de reserva, aparece una opción nueva al desplegar, “BORRAR”, 
pulse en la opción “No Show” 
 

 
 
 

Si la reserva tuviese cobros/anticipos asociados, se le muestra un mensaje de 
atención. 
 

 
 

Al márcala como “No Show”, la reserva para a estado “N” “No Show”. La reserva 
sigue estando disponible para consulta, normalmente. 
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Igualmente, al no perder la “reservas” (Anteriormente se “anulaba”), toda la 
gestión asociada a ella queda también disponible: 

• Facturar/Aplicar anticipo 

• Emitir factura de gastos de anulación… 
• Consulta de históricos de “no shows” 

• Listados reservas 
• … 

 

Al marcar una reserva como “N. NO Show”; la elimina de la asignación de 
habitaciones, y a partir de ese momento no se tiene en cuenta en los planning de 

ocupación, previsiones, etc. 
 
Si desea consultar las reservas en estado “N” No Show, tiene diferentes opciones. 

El nuevo estado se añade a los ya existentes ( R. Reservado. O. Ocupando. S. 
Salida) con lo que en las pantallas que se incluye el “filtro”, usted puede fácilmente 

relacionarlas. 
 
Ej. “GRID” Búsqueda de reservas: 
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Ejem. Listados de Entradas/Salidas/Ocupación. Poder filtrar las reservas tipo “N. No 
Show” 

 

 
 
  

 

 
 

 

 

4.11. Reservas.  Gestión de “Cancelaciones” 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Reservas. 
Se añade nueva funcionalidad de “Reactivar” Reserva para la gestión de reservas 

“canceladas” . 
 

Recuerden Gestión Cancelaciones  en Winhotel PMS 
Desde el mismo botón “No Show”, es posible re-activar una reserva en estado “N”. 
Recuerden la gestión de “No Shows” en Winhotel PMS 

 
 

Ahora desde la reserva, es posible marcar e identificar una reserva como 
“Cancelada”. 
Hasta ahora la gestión de reservas solo permitía la opción de “Borrar/Eliminar”. 

Ahora se añade el estado de “Cancelada” 
 

La opción de “Eliminar” se sigue manteniendo, y efectúa el “borrado “ de la reserva. 
Se da de baja la reserva y se mueve a “Reservas anuladas/borradas” 

 
La nueva funcionalidad de “Cancelar Reserva” le permite marcar la reserva como 
“cancelada” y mantenerla en el sistema. ( Ejem. El TTOO le envía una “cancelación” 

de reservas, y desea poder consultarlas, gestionarlas.) 
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Desde la pantalla de reserva, aparece una opción nueva al desplegar, “BORRAR”. 

“Cancelar Reserva” 
 

 
 

 
 

 
Si la reserva tuviese cobros/anticipos asociados, se le muestra un mensaje de 
atención. De otra forma le solicita reconfirmación de la acción. 

 

 
 

 
 
Al márcala como “Cancelada”, la reserva para a estado “C” “Cancelada”. La reserva 

sigue estando disponible para consulta, normalmente. 
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Igualmente, al no perder la “reservas” (Anteriormente se “anulaba”) Toda la 
gestión asociada a ella queda también disponible. 

• Facturar/Aplicar anticipos 
• Emitir factura de gastos de anulación… 

• Consulta de históricos de “cancelaciones” 
• Listados reservas 
• … 

 
Al marcar una reserva como “C. Cancelada; la elimina de la asignación de 

habitaciones, y a partir de ese momento no se tiene en cuenta en los planning de 
ocupación, previsiones, etc. 
 

Si desea consultar las reservas en estado “C”  Canceladas, tiene diferentes 
opciones. El nuevo estado se añade a los ya existentes ( R. Reservado. O. 

Ocupando. S. Salida) con lo que en las pantallas que se incluye el “filtro”, usted 
puede fácilmente relacionarlas. 

 
Ej. “GRID” Búsqueda de reservas: 
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Ejem. Listados de Entradas/Salidas/Ocupación. Poder filtrar las reservas tipo “C. 
Canceladas” 

 

  
 
 

4.12. Reservas.  Cancelaciones. Motivos de.  
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Reservas 
Se añade nueva funcionalidad de poder predefinir “motivos de cancelación “. De tal 
forma que en el momento de la cancelación, poder indicar estas tipologías/motivos. 

 

 
 

Para dar de alta los “motivos de cancelación” Puede realizarlo desde el punto de 
menú “[Mantenimiento General / Hoteles /Estadística]” .  
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Para el tipo [CANCELREAS], usted puede crear y mantener sus propios” motivos” y 
de esta forma gestionar con más información estas reservas canceladas 

 
 

. 
 

  NOTA 

Para activar esta opción es preciso que contacte con el 
Departamento de soporte. La opción depende de un “setting” del 
sistema   
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4.13. Quick Cardex. Pantalla Reservas. Entrada rápida de datos 

de clientes. SCAN / OCR. Impresión documentos Registro Policía. 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Reservas. 

Desde la pantalla de reserva se añade la opción para “entrada rápida de datos de 
clientes”,  bien de forma manual o por Scan/OCR. 
 

 
 
Ahora sin necesidad de crear clientes en la pantalla de reservas, al acceder a la 

nueva pantalla, se le proponen tantos registros para rellenar, como clientes tengan 
previsto en ocupación. 
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Si la reserva, por ejemplo, tienen 4 Adultos, la pantalla de Quick-Cardex le 

presentará 4 registros para cumplimentar : 

 
 

Lo puede realizar de forma “manual”; o si tiene un OCR/Scan , compatible con 
Winhotel, puede realizar el “scan” de DNI /Pasaporte directamente desde esta 
misma pantalla, botón OCR, sin necesidad de salir a la ficha de cliente. 

 

 
 



 

 

Nota de versión. Winhotel PMS 4.1.14 

PR03 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14  v.2.docx 

 

 
Página 42 de 152 

En esta misma pantalla se habilita nuevo “botón” para imprimir ficha resgritro de 
policía: 
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4.14. Quick Cardex. Clientes Ocupando. 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Clientes Ocupando 
Se añade nueva funcionalidad de “Reactivar” Reserva para la gestión de reservas 

“canceladas”. 
 

A la pantalla/Grid de “Clientes Ocupando”, en el menú “contextual”,  se le ha 
añadido la funcionalidad de gestión de “cardex” de cliente en formato tabular. 

 
En este punto de menú, el sistema le muestra la misma interface y funcionalidad 
que en “QuickCardex” de pantalla de Reservas . 

Si la reserva, por ejemplo, tienen 4 Adultos, la pantalla de Quick-Cardex le 
presentará 4 registros para cumplimentar : 
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Lo puede realizar de forma “manual”; o si tiene un OCR/Scan , compatible con 
Winhotel, puede realizar el “scan” de DNI /Pasaporte directamente desde esta 

misma pantalla, botón OCR, sin necesidad de salir a la ficha de cliente. 
 

 
 

En esta misma pantalla se habilita nuevo “botón” para imprimir ficha rescrito de 
policía : 
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4.15. Quick Cardex. Campos complementarios. 
 

Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Clientes Ocupando 
En la pantalla de QuickCardex, se han incluido nuevos campos, útiles y como 
complemento a los necesarios para ficha registro de Policía: 

• Sexo 
• Tipo Documento 

• Código Postal 
• Teléfono 
• Email Dirección 

•  
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4.16. Quick Cardex. Validación de campos. Códigos Postales. 

 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Clientes Ocupando 

En la pantalla de QuickCardex, se ha incluido la funcionalidad de validación de 
campo “Código Postal” y Nación, dependiendo de la nacionalidad/dirección del 
cliente. 

 
 

  NOTA 

Para activar esta opción es preciso que contacte con el 

Departamento de soporte. La opción depende de un “setting” del 
sistema   
 

 

4.17. Clientes Ocupando. Opción de mostrar 1 cliente principal o 

todos los ocupantes. 

 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Clientes Ocupando 
 

En la  pantalla de [Clientes Ocupando], se han añadido la opción de mostrar por 
defecto 1 solo ocupante por reserva o mostrar todos los ocupantes. 
 

Por defecto el sistema muestra solo el 1er ocupante (u ocupante principal), además 
si cualquier otro ocupante tiene factura/saldo TAMBIEN se muestra siempre. 

 
Para cambiar la opción deseada por defecto, hay que activar el “setting” en la 
información opcional de la Unidad Hotelera. 

 
  NOTA 

Para activar esta opción es preciso que contacte con el 

Departamento de soporte. La opción depende de un “setting” del 
sistema.  
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4.18. Búsqueda de Reservas. Añadidos campos adicionales  
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas/Búsqueda de Reservas 

Se añaden nuevos campos disponibles para presentar y filtrar en la pantalla de 
“búsqueda de reservas”. 

 

 
 
Además de los campos ya existentes, se añaden columnas con : 

• Ocupación. Tipos de cliente y pensión 
• Cupo 

• Tarifa. 
• Total Valoración 

 

 

4.19. Búsqueda de Facturas. Añadidos campos adicionales  
Workitem:  

Menú: Recepción/ Facturas /Búsqueda 

Se añaden nuevos campos disponibles para presentar y filtrar en la pantalla de 
“búsqueda de facturas”. 
 

Menú: Recepción/ Reservas/Búsqueda de Reservas 
Se añaden nuevos campos disponibles para presentar y filtrar en la pantalla de 

“búsqueda de reservas”. 
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Además de los campos ya existentes, se añaden columnas con : 

• Bono 

• Resgen 
• Resin 

• Observaciones 
 

4.20. Búsqueda de Facturas. Posibilidad de selección e impresión 

múltiple 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Facturas / Búsqueda de Facturas 
Sobre la pantalla de búsqueda de facturas, se añade funcionalidad de poder  

 
Seleccionar múltiples registros, y la impresión de facturas seleccionadas. 
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Para ello, basta seleccionar con ratón + (teclas [CTR] o [SHIFT]) en el teclado los 
registros deseados, y una vez activos pulsar en el botón [IMPRIMIR] 

 
 

4.21. Búsqueda de Facturas. Posibilidad de cobro múltiple 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Facturas / Búsqueda de Facturas 

Sobre la pantalla de búsqueda de facturas, se añade funcionalidad de poder  
seleccionar múltiples registros, y el COBRO de facturas seleccionadas. 
 

 
 

 
Para ello, basta seleccionar con ratón + (teclas [CTR] o [SHIFT]) en el teclado los 
registros deseados, y una vez activos pulsar en el botón [COBRAR] 
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4.22. Búsqueda de Reservas/Facturas/Clientes. Tecla Rápida 

apertura 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Búsqueda de Facturas / Búsqueda de Clientes / Búsqueda de 

Reservas 
 
Sobre las pantallas de búsqueda principales (facturas, reservas, clientes), se 

implementa opción de abrir registro seleccionado con las combinación de teclas 
[Ctr]+ [Enter] 

 

4.23. PMS Gestión de usuarios. Cambiar Contraseña.   
Workitem:520 

Menú: Recepción/ Mantenimiento General/Change Password. 
Nuevo punto de menú que permite al usuario activo cambiar su “password” 

contraseña de acceso al programa: 
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Para acceder a este punto de menú el usuario en cuestión, o el perfil al que 
pertenece, debe tener habilitado previamente el acceso, en [Mantenimiento 

General/ Usuarios / Privilegios] 

 

 
 

4.24. PMS Abonar Factura. Opción de abonar también cobros. 
 

Workitem:520 

Menú: Recepción/ Facturación / Mantenimiento de Facturas. 
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En el proceso rápido de Abonar Factura, se incluye ahora la posibilidad de 
“abonar” también los cobros, por las mismas cajas e importes que la factura 

original. 
 
De esta forma, en este procesos, las 3 facturas implicadas quedan 

cobradas/abonadas por los mismos importes en positio y negativo. 
 

 
 

 
 
 
 

Para activar esta opción, hay que acceder los “settings” de información opcional, 

sobre la UNIDAD Hotelera, y activar la opción “Abonar, pasar cobros a nueva 
factura” 

  

 
 



 

 

Nota de versión. Winhotel PMS 4.1.14 

PR03 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14  v.2.docx 

 

 
Página 53 de 152 

4.25. Cupos Garantía. 
Workitem:520 

Menú: Recepción/ Cupos /  
  

Ahora en el aplicativo es posible indicar y marcar un cupo como de “garantía”. 

 

 
 

4.26. Disponibilidad Hotel. Con/Sin Garantia. 
Workitem: 

Menú: Recepción/ Disponibilidad Hotel /  

 
De acuerdo a la configuración de los “cupos”  (Con /Sin Garantía) el planning de 

disponibilidad hotel, tiene ahora la opción de mostrar los datos de ocupación teniendo en 
cuenta o no  las “Garantías” parametrizadas por hotel. 
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4.27. Gestion multiple Cupo. Cupos Upgrade o Superior 

Workitem: 

Menú: Recepción/ Cupos /  
 

El sistema permite ahora definir a 1 cupo en concreto cual es su supo “upgrade o 

superior” en el caso en que este “cupo” se quede sin disponibilidad. 
 

De esta forma es posible definir, por ejemplo, un “cupo base”, y a partir de ahí un “cupo 
superior” para el caso en que el Cupo Base se quede sin disponibilidad. 
 

Para ello desde la pantalla de mantenimiento del cupo, hay una opción nueva “Cupo 
Upgrade” , donde se le indica el cupo del cual tiene que tomar en caso de quedarse sin 

disponibilidad : 
 

 
 

Como complemento a la gestión de “cupo superior”, también es posible indicarle a 
la Tarifa con que “cupo” está vinculado, de tal forma que además de Cambiar 

Cupo en la Reserva (y descontar disponibilidad-cupo de diferente inventario de 
habitaciones), también el sistema permite cambiar tarifa/precio por “cupo”. 

 
Para ello desde la pantalla de “Tarifas”, opción clientes hay un “Campo” nuevo que 
permite esta asignación: 
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El resto de planning/listado se acomodan a esta gestión y es posible analizar datos 

de ocupación, cumplimiento de cupo de acuerdo a esta lógica. 
 

4.28. PMS Fecha Emisión Reserva. Bloqueo Edición. 
 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas / Mantenimiento de Reservas 
 
La pantalla principal de Reservas, ahora permite aplicar una configuración que 

IMPIDE la modificación del campo “Fecha de Emisión”. 
 

 
 
 
De esta forma, si hay integraciones on-line, (o por el motivo deseado ), el usuario 

NO podrá cambiar/editar esta fecha 
 

 

Para activar esta opción, hay que acceder los “settings” de información opcional, 
sobre la UNIDAD Hotelera, y activar la opción “Bloqueo de Fecha de Emisión en 
pantalla de Reserva”. 
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4.29. PMS Porcentaje Reserva. Ocultar campo 

 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas / Mantenimiento de Reservas 
  

La pantalla principal de Reservas, ahora permite aplicar una configuración que 
IMPIDE la visualización del campo “Porcentaje de Reserva”. 

 
De esta forma el usuario NO podrá cambiar/editar esta CAMPO. Por defecto, si se 
oculta internamente queda como “100%” en todas las Reservas. 

 

 
 
 

Para activar esta opción, hay que acceder los “settings” de información opcional, 
sobre la UNIDAD Hotelera, y activar la opción “Mostrar porcentaje de 

ocupación de pantalla de reserva” 
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4.30. Modificación de Grupo. Añadida opción de cambiar tarifas. 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Grupos / Mantenimiento de Grupos 

En la opción de modificación de grupo, añadida la opción de poder cambiar la 
“tarifa” a las reservas seleccionadas 

  

4.31. Ecotasa 2018. Nueva parametrización para Larga Estancia 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Tarifas / Mantenimiento de Tarifa 
  

En la aplicación de “Ecotasa”  (Baleares), se han incluido nuevos “settings” para la 
aplicación automática de descuentos en periodos de estancia en largas estancia. 
 

Ahora a una tarifa marcada como de “ecotasa” es posible : 
• Indicar las noches a partir de la cual se considera Larga Estancia, por defecto 

8. 
• Indicar el porcentaje de % que se aplicará a esa Tarifa de Ecotasa  a partir  

de la noche de estancia indicada en el punto anterior. 
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Para activar y parametrizar estas datos, hay que acceder a los “settings” de Tarifa , 
accediendo a la información opcional:  

 

 
 

Items: 
 Tarifa Ecotasa 

 Tarifa Ecotasa. % Dto. Larga Estancia 
 Tarifa Ecotasa. Noches Larga Estancia. 
 

4.32. Anticipos / Depósitos a cuenta. Texto/concepto 
parametrizable 

Workitem:520 

Menú: Recepción/ Facturacion / Cobros 

  
En la gestión de Cobros con el tratamiento de “Anticipo/Depósito a Cuenta” ahora 

es posible indicarle el “texto” que debe aparecer en líneas de caja por defecto. 
 
La “mascara” para indicar el texto, se configura en los “settings” de la Información 

Opcional de la Caja administrativa ; 
 

Configuración del concepto para la Facturación de Anticipos / Depósitos a 
cuenta 
 

 
 

 

Los campos configurables son: 

#E#   Empresa de facturación 
#F#   Número de Factura 
#D#  Fecha 
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4.33. Anticipos. Listado Anticipos Pendientes, Añadidos campos 
Workitem:520 

Menú: Listados/ Anticipos / Listado de Anticipos  
  
Sobre el listado existente de Anticipos Pendiente de Aplicar, se añade información 

de la Reserva, y la Fecha de Entrada. 
 

 
 

 
 

 
También he actualizado las fechas de los filtros de la consulta a este año por 

defecto. 
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4.34. Habitaciones Libres. RoomStatus y Colores. 
Workitem:520 

Menú: Recepción/ Reservas / Habitaciones Libres  

  
En la pantalla de “Habitaciones Libres “, se incluye junto el “RoomStatus” actual de 
la habitación, el color asociado al estado. 

 
 

 

 
 
De esta forma es más visual y se homogenizan los estados de habitaciones.  
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4.35. Búsqueda Habitaciones Libres. Filtros extraordinarios. 
Workitem:520 

Menú: Recepción/ Reserva / Habitación/ Habitaciones Libres  
  
En la pantalla de  búsqueda de “Habitaciones Libres “ para asignar a Reserva , se 

incluye nueva posibilidad de aplicar “Filtros” sobre el resultado de la búsqueda ya 
existente: 

 
 
Esta opción le permite filtrar sobre el resultado de habitaciones libres para asignar, 
por cualquier campo presentado.  

Útil, por ejemplo. para filtrar solo las habitaciones “Limpias Disponibles” en el 
momento de la asignación. 

 
 

4.36. Asignar Habitaciones Libres. Filtros extraordinarios. 
 
Workitem:520 

Menú: Recepción/ Reservas / Asignar Habitaciones  
  
En la pantalla asignación de habitaciones, se incluyen nuevos filtros para poder 

“filtrar” la selección de Reservas para asignación.  
Se añade  

• Reservador 
• Característica/”Request” de la Reserva 
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Esta funcionalidad le permite filtrar previamente y facliticar la busqueda de 

reservas de un determinado Reservador y/o Request de reserva. 
 

4.37. Asignar Habitaciones. Filtros sobre resultados. 
 
Workitem:520 

Menú: Recepción/ Reservas / Asignar Habitaciones  
  
En la pantalla asignación de habitaciones, ahora se incluye nueva posibilidad de 

Filtrar el conjunto de resultados, por cualquiera de los campos presentados en la 
búsqueda: 

 

 
 

 
 

Esta funcionalidad le permite filtrar previamente y facliticar la busqueda de 
reservas del conjunto de resultado.  Puede buscar/filtrar por cualquier campo, 

incluso por el campo “observaciones”. 
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4.38. Asignar Habitaciones. Opción de Ordenar 
 
Workitem:520 

Menú: Recepción/ Reservas / Asignar Habitaciones  

  
En la pantalla asignación de habitaciones, ahora es posible “ordenar” el conjunto de 

resultados por cualquier  columna de la información que se le presenta : 
 

 
 
Para ello, basta hacer “click” con el ratón sobre la columna deseada y el conjunto 

de resultados se ordenará Ascendente/Descendemente. 
 

4.39. Asignar Habitaciones. Filtros sobre resultados. 
 
Workitem:520 

Menú: Recepción/ Reservas / Asignar Habitaciones  
  

En la pantalla asignación de habitaciones, ahora se incluye nueva posibilidad de 
Filtrar el conjunto de resultados, por cualquiera de los campos presentados en la 
búsqueda: 
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Esta funcionalidad le permite filtrar previamente y facliticar la busqueda de 

reservas del conjunto de resultado.  Puede buscar/filtrar por cualquier campo, 
incluso por el campo “observaciones”. 

4.40. DNIs. Validación de documentos de identidad en ficha de 

cliente. NIF.CIF. DEID 
Workitem:  

En mantenimiento de clientes, al guardar los datos de cliente, y dependiendo de la 
nacionalidad del cliente, el sistema permite validar (reglas de introducción/cálculo) 

diferentes tipos de documentos. 
 

Se ha implementado : 
Nacionalidades españolas: NIF 
Nacionalidad Alemana: DEID 

 
Mantenimiento de clientes: el nº de identidad se tiene que dar de alta sin espacios 

ni guiones : 
 
Validación CIF: 
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Validación NIF: 
 

 
 
Validaciones documentos DEID (Alemán), valida solo los documentos que empiezan 

con DEXXX 
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  NOTA 

Para activar esta opción es preciso que contacte con el 
Departamento de soporte. 
 

 
 

4.41. QuickPrint Factura. Impresión directa de factura sin 

previsualizar.  
Workitem:  

Ahora es posible imprimir directamente una factura sin pre visualizar.  
 

Para ello desde mantenimiento de facturas, con CTRL+Shift+P, envía a imprimir la 
factura a la impresora por defecto del sistema, sin pre visualizar. 

 

4.42. Nº. Tarjeta de crédito enmascarado.  
Workitem:  

 
Se implementa la opción de “ocultar/enmascarar” por defecto el número de tarjeta 

de crédito en la pantalla de mantenimiento de clientes.  
 
Ahora es posible definir que usuarios tienen acceso a “visualizar” este dato en claro 

en la ficha de cliente.  
 

  NOTA 

Para activar esta opción es preciso que contacte con el 
Departamento de soporte. 

 

 
 

4.43. Registro “log” de acciones de bloqueos de habitaciones.  
Workitem:  

 
Se implementa nueva funcionalidad que permite realizar un “log” de los 
movimientos efectuados con “bloqueos previstos” en el sistema. 

 
De esta forma es posible mostrar el histórico de movimientos efectuados en un 

bloqueo de habitación. Altas. Bajas y Modificaciones por usuarios. 
 

 
 
 

4.44. Listado de Reserva. Fecha de emisión.  
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas / Listado E/S/O  
 

 

Se implementa nuevo listado de Reservas, con filtro por “fecha de emisión” 
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Nota de versión. Winhotel PMS 4.1.14 

PR03 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14  v.2.docx 

 

 
Página 68 de 152 

 

4.45. Reservas. Adjuntar Documentos. En estado “S” 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas / Documentos Anexos. 
 

 
Se implementa la funcionalidad de añadir documentos a una reserva en estado “S” 
Salida. Anteriormente solo era posible en reservas estado R/O. 

 
Ahora hay un “botón” nuevo en la pantalla de anexar documentos que permite esta 

acción. 
 

 

4.46. Planning Visual. Información de Reserva 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas / Planning Visual 
 

 

Sobre el planning visual, se añade información de la Reserva en el menú contextual 
de la reserva seleccionada. 
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4.47. Listado Resumen de Facturas. Bono Extendido 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Facturación / Listado Resumen de Facturas 
 

 

Listado resumen de facturas, ahora incorpora información de “Bono Extendido”, 
cumplimentado en la Reserva. 

 

4.48.  RoomStatus. Colores Homogenizados. 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Clientes Ocupando/ Reservas 
Se revisan la presentación de RoomStatuas en las diferentes pantallas para dar criterio de legibilidad. 
De esta forma quedan resumidos en : 
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4.49. Comidas en reservas. Poner a 0 comidas para día en 

concreto. 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Reservas / Comidas 
 

Por regla de negocio no se permitía introducir el valor de 0 en cantidad. 
 

A partir de ahora cuando el cliente desee "descontar" ese servicio de comida de los 
listados,  poniendo un 0 se considerará un cambio "manual"  y se marcará 
automáticamente el check de FIJO. Si el cliente luego de marcar FIJO desmarcara 

el check, el PMS no guardará los cambios.  
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4.50. Facturación automática. Nuevo criterio. 
Workitem:  

Menú: Recepción/ Facturación / Facturación Automática 
 

Facturación automática se ha incluido un nuevo criterio de facturación “27.- Fecha 

Salida, agrupado mismo BONO” 
 

 

4.51. Facturación. Posibilidad de emitir facturas con retenciones 

IRPF.  
Workitem:  

Menú: Recepción/ Facturación /  
 

 
Ahora es posible una configuración en Winhotel PMS que permite la emisión de 

facturas sujetas además de IVA, retenciones IRPF. 
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Para esta funcionalidad : 

• Para la Emisión de Facturas con Retenciones hay que crear los siguientes servicios 
no productivos . 2 servicios/conceptos, uno para  el “concepto” y otro que sirve 

como porcentaje para aplicar los nuevos cálculos. 
 

 

Una vez creados, hay que activar las “opciones adicionales” en la “información 
opcional del servicio” botón “i” 

Añadir un servicio IRPF.“Retenciones IRPF” al que definimos como Servicio de 
Retención IRPF y el porcentaje del mismo. 

 

 

 

Para los servicios sobre los cuales se desea calcular/aplicar IRPD, hay que márcalo 
como tal, en la “información opcional” correspondiente de cada Servicio , en la clave 
“Servicio Afecto a IRPF” 

 

Para la impresión de “factura” ahora aparece un nuevo formato de factura : 

“Factura Arrendamientos” 
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El procedimiento para “facturar” es el mismo que en una factura “manual” : 

• Se crea la factura manualmente con el destinatario deseado 
• Se introduce 1 línea con el servicio de Ingresos Arrendamiento, fechas y el importe 

adecuado. 

 
• Se cambia la descripción/observaciones si es preciso. 

 
• AL CERRAR la factura…el sistema aplicará los cálculos necesarios y aplica la línea de 

IRPF. 
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5. Recepción SQL. Incidencias o Bugs conocidos y subsanados.  

5.1. Incidencia en la carga de Datos policía en entorno 

MultiHotel.   
Workitem:  

En entorno “MultiHotel” no se procesan correctamente los datos por Unidad 
Hotelera. 

5.2. Planing Viusal.   
Workitem:  

Posibilidad de “mover” a habitaciones “no sumahab” 

5.3. Datos de cabecera se superponen   
Workitem:  

En campo dirección se superponen en campos con longitud mayor a 50 caracteres 

5.4. Saldos de facturas. Decimales no redondeados.   
Workitem: 41011 

En algunas condiciones, el cobro de facturas con decimales, produce un descuadre 
en el redondeo. 

5.5. Cobros de facturas. Contabilidad, remesas no suma 

correctamente. 
Workitem: 41011 

En algunas condiciones, el cobro de facturas con remesas y gastos asociados, no 
realiza suma correctamente. 

5.6. Listado Comprobación de Facturación. Entradas   
Workitem: 41011 

En casos de múltiples clientes ocupando con saldos, no se muestra el importe 
correctamente. 

5.7. Listado de cierre, Total Agencia. Tiene en cuenta reservas 

“C”  y “N"   
Workitem: 41011 

Listado de cierre, TOTAL Agencias , tiene en cuenta también las reservas tipo 
“Canceladas” y “No Show” en el calculo de datos. 

5.8. Reservas de integración no generan Comidas   
Workitem: 41011 

Las reservas de integración directa, no por channel, no genera correctamente los 

registros de comidas en reserva. 
 

5.9. MultiUnidad. Error al  grabar cardex de cliente   
Workitem: 41011 
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En entorno “Multihotel” la grabar cardex de unidad no activa se producia mensaje 
de error. 

5.10. Duplicad de tarifa al utilizar Wizard. 
Workitem: 41011 

Al generar reservas múltiples con la opción “wizard”. Se produce duplicidad en la 

asignación/generación de tarifas. 

5.11. Duplicad de tarifa al utilizar “Repetir líneas de facturas”. 
Workitem: 41011 

Al generar reservas múltiples con la opción “Wizard y opción “Repetir líneas de 
facturas” se produce incongruencia en la asignación/generación de tarifas. 

5.12. Producción cierre. Servicios desborde en abonos 
Workitem: 41011 

En determinadas circunstancias, al realizar un ajuste de producción automático al  
cierre de líneas “negativas”, se producía un error por “desbordamiento” 

5.13. Error en la tarjeta de Registro. 
Workitem: 41011 

En documentos no validados con campos>30 caracteres se producía error de 

truncamiento. 

5.14. Salidas con saldo pendiente , decimales. 
Workitem: 41011 

Con el “setting” marcado de no permitir salidas de reservas con saldo pendiente, en 
pantalla se muestra saldo 0, pero internamente hay decimales de saldo. 

5.15. Búsqueda de facturas, no filtra “settings” de seguridad 

usuario. 
Workitem: 41011 

Para entornos con series de facturaciones limitadas, u ocultas para usuarios 

“estándar” (Empresas inactivas), la pantalla muestra no filtraba por estos criterios. 
 

5.16. Contabilidad. Entorno Multihotel no contemplado. 
Workitem: 41011 

En un entorno “Multihotel”, el interface contable no contemplaba distintas 

contabilidades en la misma implementación. 

5.17. Listado de bloqueos. No imprime en listado de bloqueos. 
Workitem: 41011 

Listado disponible, pero no se procesa adecuadamente. 

5.18. Listado de E/S/O. Total final, no suma correctamente. 
Workitem: 41011 

Listado E/S/O con última página en blanco, la suma de parciales no se efectúa 
correctamente. 
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5.19. Recuperar habitaciones borradas, no genera registros de 
habitación ocupada. 

Workitem: 41011 

Al recuperar una reserva desde estado “C” Cancelada, o desde Reservas 
Eliminadas, el sistema no regeneraba registros de ocupación diaria correctamente. 

 

5.20. Recuperar habitaciones canceladas, entorno Multihotel 
produce error. 

Workitem: 41011 

Al recuperar una reserva desde estado “C” Cancelada, o desde Reservas Eliminadas 
en entorno Multihotel produce un error general. 

 

5.21. Traducción “¿Desea descancelar la reserva?”. 
Workitem: 41011 

Ajustado y cambiado traducción automática para acción “reactivar” reserva desde 
estado “C” Cancelada o estado “N” No Show 

 
 

5.22. Listado de comprobación facturación desconfigurado. 
Workitem: 41011 

Listado de Entradas/Comprobación de Facturación…en múltiples tarifas se presenta 

de forma desconfigurada. 
 

5.23. Cargos Habitación. Duplicidad en múltiples ocupantes. 
Workitem: 41011 

En determinadas circunstancias, al realizar cargos a 2 o más ocupantes de una 

misma reserva/habitación, los cargos efectuado se “duplicaban” en líneas. 
 

5.24. Facturación Automática. Aparece reservas en estado “C” o 

“N”. 
Workitem: 41011 

Pantalla de facturación automática, al procesar “Reservas no entradas” , también 
mostraba las reservas en estado “C” Canceladas y estado “N” NoShow. 

5.25. Listado Saldo Pendiente Facturación. Signo incorrecto. 
Workitem: 41011 

Listado Saldo pendiente, en determinadas condiciones, el “signo” del resultado final 
no era correcto. 
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5.26. Bloqueos desde Previsión de Bloqueos, no se muestran en 

Gobernanta. 
Workitem: 41011 

Nuevos “bloqueos”  desde pantalla de “Previsión de bloqueos” no se mostraban  

correctamente en el módulo de Gestión de Gobernanta. 

 

5.27. Creación de Reservas desde Planning Visual. Fecha emisión 

incorrecta. 
Workitem: 41011 

La creación de reservas desde Planning Visual, tomaba la fecha de emisión de 

forma incorrecta (fecha del último cierre). 

5.28. Estado de habitación incorrecto al realizar un cambio de 
habitación. 

Workitem: 41011 

Al realizar un “cambio de habitación”, el Room Status no se efectuaba 
correctamente, (Quedaba como “Limpia Disponible” ). 

 
 
 
6. Contratos. 

6.1. Copiar temporadas producía saltos de fechas. 
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7. AEAT. Integración SII. Suministro inmediato de Información 

7.1. Nuevo interface Winhotel AEAT - SII. CANARIAS 
Disponible nuevo módulo de interface PMS-AEAT para cumplimiento de normativa 
SII, ahora también para CC.AA Canarias. 
Ahora directamente desde Winhotel PMS tiene la posibilidad de interactuar con 

AEAT para el envío diario de facturas emitidas desde su PMS 
 

 
    NOTA IMPORTANTE 

 
Para activar esta opción es preciso que contacte con el 
Departamento de soporte. SII no es parte de la actualización 

standard Winhotel v4.1.14, y puede tener coste asociados por 
producto o servicios. 
 

 

8. INE. Interface XML para estadística INE/STaC.  

8.1. Nuevo interface XML para INE/IStac.  
Ya está disponible el módulo de integración de estadística ocupación INE  
Información solicitada por el INE e ISTAC. 

 
El Instituto Nacional de Estadísticas (INE) y el ISTAC (Solo para hoteles ubicados 

en las Islas Canarias) solicitan a cada hotel cierta información para su análisis. 
Entre los datos solicitados se encuentran la Ocupación del establecimiento, las 
nacionalidades de los ocupantes, ciertos datos económicos relacionados con las 

tarifas, cantidad de empleados según contrato (Personal fijo, temporal, eventual), 
etc… 

 
Toda esta información era suministrada antiguamente al INE o ISTAC mediante 
papel pero ya existe la posibilidad de que sea enviada mediante archivos de 

formato XML. 
La información enviada podríamos dividirla en dos partes: 

• Listado de Nacionalidades. 
• Informe Económico. (ADR, Revpar, Ocupación) 

 
El módulo de Winhotel INE/ISTAC le permite automatizar estas tareas, previa 
parametrización, y generar directamente el archivo que es requerido por el 

organismo oficial. 
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    NOTA IMPORTANTE 

 

Para activar esta opción es preciso que contacte con el 
Departamento de soporte. Winhotel INE/ISTAC no es parte de la 
actualización standard Winhotel v4.1.10. 
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9. Informes WEB. Reporting en navegador web 

9.1. Winhotel Reporting WEB 
Ampliación del  portal Web que permite la ejecución en navegador web de reportes 

del PMS.  

 

9.2. Winhotel Reporting WEB. Nuevo informe Previsión 
Ocupación y Producción 

Workitem: 

Menú: Portal WEB/ Reports /  

Añadimos un nuevo informe al Portal WEB de Reporting Mobile 
“Informe previsión Ocupación y Producción” 
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9.3. Winhotel Reporting WEB. Nuevo informe Comercial Origen 

Reserva 
Workitem: 

Menú: Portal WEB/ Reports /  
Añadimos un nuevo informe al Portal WEB de Reporting Mobile 

“Informe Comercial Origen Reserva” 
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9.4. Winhotel Reporting WEB. Nuevo informe Ocupación y 

Disponibilidad 
Workitem: 

Menú: Portal WEB/ Reports /  

Añadimos un nuevo informe al Portal WEB de Reporting Mobile 
“Informe Previsión Ocupación y Disponibilidad” 
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10. TPV/POS SQL. Mejoras de producto introducidas.  

10.1. TPV. 4.5. PLANO DE MESAS 

 
Workitem: 

Menú: Caja/ TPV 
En el nuevo TPV Táctil versión 4.5. ahora ya es posible la inclusión de “plano” de 

las mesas disponibles. 
 
 

 
 

El sistema le permite la disposición de las “mesas” disponibles en panel libre, 
moverlas, redimensionarlas y ajustarlas a sus criterios: 
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Ahora tambien es posible establecer una imagen de dondo para su “layout” de 
presentación de mesas. De esta forma, puede visualizar un plano de sus mesas  
más completo y visual : 
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Las mesas aparecen normalmente en la gestión de “guardar” “recuperar”, de 

acuerdo a lo lógica de trabajo habitual. 
 
 

  NOTA 

 
Para activar esta opción es preciso que contacte con el 
Departamento de soporte. 
 

 

10.1. TPV. 4.5. Número de comensales al abrir mesas. 
 
Workitem: 

Menú: Caja/ TPV 
En el nuevo TPV Táctil versión 4.5. ahora al “abrir” una mesa se le solicita, si lo 
desea el “numero de comensales” en mesa.  

 
Si utiliza la gestión sobre plano, al seleccionar las mesa, automáticamente se le 

abre la opción para definir el dato : 
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Si utiliza la gestión de mesas estándar, dispone de estos datos a la hora también de 

“abrir” la comanda sobre la mesa : 
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10.1. TPV. 4.5. Nombres / Etiquetas sobre mesas en el 
servicio diario. 

 

Workitem: 
Menú: Caja/ TPV 

En el nuevo TPV Táctil versión 4.5. ahora al “abrir” una mesa es posible asignar e 
identificar a una mesa por un nombre/descripción que desee. 
 

Es útil para identificar a los ocupantes de la mesa, por ejemplo, de forma mas 
personalizada 

 
Si utiliza la gestión sobre plano, al seleccionar las mesa, automáticamente se le 

abre la opción para definir este  “etiqueta virtual” : 
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A la hora de recuperar comanda o visualizar las mesas, se muestra junto al número 

de mesa…la “etiqueta” que le ha asignado  : 
 



 

 

Nota de versión. Winhotel PMS 4.1.14 

PR03 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14  v.2.docx 

 

 
Página 89 de 152 

 
 
 

 
Si utiliza la gestión de mesas estándar, dispone de la opción de definir este datos 
también de “abrir” la comanda sobre la mesa, en la opción “Etiqueta” : 
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A la hora de recuperar comanda o visualizar las mesas, se muestra junto al numero 
de mesa…la “etiqueta” que le ha asignado  : 

 

 
 

Ahora los procesos son más agiles y directos. Los “botones” aparecen ahora con las 
acciones claramente descritas. 

 

 
 

 
 
 

 
  NOTA 

Para activar esta opción es preciso que contacte con el 

Departamento de soporte. 
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10.2. Nueva pantalla para división de ticket. “Split de ticket”.  

Dividir ticket.  
Workitem:  

Rediseñada por completo la pantalla para la “división de ticket”. Se ha mejorado la 

usabilidad de la misma. Ahora es posible elegir líneas en un solo “click” en pantalla. 
Se visualizan los 2 tickets abiertos, el resultado de ir  pasando líneas de uno a otro 
y las diferencias en importes que se van realizando. 

 
 

 
 
 
 

La misma pantalla permite también la impresión de los tickets divididos. 

10.3.  “Split de ticket”. Dividir ticket por `n’  cuentas /tickets.  
Workitem:  

Ahora es posible directamente dividir un ticket en tantos tickets/cuentas como se 
desee...sin tener que seleccionar las líneas/artículos a procesar. 

 
 

Ejemplo una comanda de 100 Euros…dividirla entre 2. 
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En el nuevo proceso, basta con seleccionar el ticket/cuenta que se desea dividir, 
indicar el numero de Tickets/Cuentas que se desean…y “procesar”. 

   
 

 
 

El sistema, realizará tantos tickets con se indique, con los mismos artículos…pero 
dividirá los importes entre los tickets que se generan. 

 

10.4. Asignar Colores a botones acción. Cobro.  
Workitem:  

Se implementa la opción de poder definir paleta de colores específica para los 
botones de selección de cobros. 

10.5. Impresión directa de ticket/comanda. 
Workitem:  

Se implementa la opción de imprimir directamente ticket/comanda desde la 

pantalla de trabajo. 
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10.6. Posibilidad de imprimir un ticket con invitación. 

Workitem:  

Se implementa la opción de recuperar un ticket generado con invitación/descuento 
e imprimir antes de definir forma de cobro definitiva. 
 

10.7. Tips. Propinas. Posibilidad de “Quitar propina” en el 

momento de imprimir ticket. 
Workitem:  

Se implementa la opción de poder eliminar la propina propuesta antes de imprimir, 

y que el camarero introduzca el importe. 
 
De esta forma el importe puede ser diferente, al pre establecido por el hotel. 

 
 

 
 

10.8. Descuentos por Líneas de Ticket 

Workitem:  

Se implementa nueva funcionalidad que permite la realización de descuentos por 

“línea de  ticket”. 
De esta forma es posible aplicar cuentas de invitación “solo” a una línea de articulo 

del ticket. 
 

Hay un nuevo “botón” en la pantalla principal.  “Descuentos Artículos 

%” 
 
Al seleccionar una línea, y pulsar en el botón, se le ofrece la posibilidad de bien 

aplicar una cuenta de invitación ya existente, o bien aplicar un % manual al artículo 
seleccionado. 
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Al aplicar el descuento sobre el articulo, en la pantalla principal se le muestra el 

articulo seleccionado con el importe/descuento aplicado : 
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10.1. Nuevo formato de impresión 

Workitem:  

Para impresoras matriciales térmicas, implementamos un nuevo reporte de impresión de “ticket” .  
Este formato está accesible para implementación en impresoras matriciales térmicas. 

 

 
Listado se implementa bajo plataforma reportes “RE”. 

 
  NOTA IMPORTANTE 

 
Para activar esta opción es preciso que contacte con el 

Departamento de soporte. Report no es parte de la actualización 
standard Winhotel v4.1.14, y puede tener coste asociados por 
producto o servicios. 
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10.1. Minimizar pantalla TPV 

Workitem:  

Pantalla de trabajo TPV 4.5 ahora es posible “minimizar” la pantalla y trabajar con 
otros elementos de escritorio de Windows. 
 

Hay un “botón” nuevo en la pantalla principal que le permite ejecutar esta acción : 

 
 

10.1. Nueva paleta de colores/layout de trabajo 

Workitem:  

Pantalla de trabajo TPV 4.5 ahora dispone de una paleta/combinación de colores 

que le permite trabajar más cómodamente en entornos muy luminosos: 
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Botones con fondo gris y texto negrita, le facilitan la legibilidad del entorno: 
 

 
Para seleccionar la combinación de colores adecuada, puede interactuar sobre el 
botón indicado en los botones de acciones principales : 

 
 

 
 
 

10.1. Paneles editables en pantalla TPV 
Desde la pantalla principal se implementa opción de poder “editar” la configuración 

de los paneles directamente. 
 

 
Es posible configurar tanto la composición de “familias” como de “artículos” 
incluidos en los paneles presentados. 
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Para acceder a la edición del panel, si hay privilegios suficientes, basta con realizar  
CTRL+ALT+ Botón Derecho,  y el sistema muestra menú contextual de 

trabajo/Edición. 

10.1. Colores personalizables para Familias, Articulo, Cajas 
cobro. 

Workitem:  
TPV 4.5 ahora permite “asignar” un color determinado a las entidades Familias, Artículos y cajas de 

cobro que se muestran en pantalla. 
 
Para asignar el color, basta ir a la entidad, por ejemplo “familia”, y sobre los settings de configuración 
en la “i” de información opcional indicar el color deseado. 
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10.1. Botones visibles/ocultos en la pantalla principal 
 
Workitem:  
TPV 4.5 ahora permite por permisos de usuarios, indicar que funciones/botones de acción están 
disponibles en el panel principal de trabajo. 
De esta forma es posible delimitar por niéveles de seguridad, las acciones que están disponibles. 
 
Para indicar que botones/acciones quedan disponibles por usuario, basta acceder al menú del TPV 

[Usuarios\Atributos] para el usuario deseado, y acceder al apartado [ACCIONES] 

 

 
 

 
Puede indicar si los botones estan accesibles : 

• Imprimirç 
• Descuento por Articulo 

• Cuentas de Invitacion 
• Cargo Habitación 
• Split Ticket 

• Unir Tickets 
• Facturar Ticket 

• Mesas  
• Ticket 
• Combiar Tarifa 
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11. TPV/POS SQL. Incidencias o Bugs conocidos y subsanados.  

11.1. Revisión pantalla de Paneles. 
Workitem:  

TPV desde mantenimiento general, se ha revisado la pantalla y su funcionamiento para resoluciones 
bajas así como la interacción 

 

 
 

11.2. Cargos duplicados en habitación. 
Workitem: CSH-43809-B5W4 

 

En determinadas situaciones, se producían cargos duplicados en la generación de 
créditos a habitación 
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11.3. Descuento 100% afecta a propina   
Workitem: CSH-45335-V5R3 
 

En entornos con “propina”  
Al crear un ticket con descuento 100% y ponerle propina está marcando la propina 

como parte de la invitación en vez de manejarla por separado. 

11.4. Error al recuperar Tickets.   
Workitem: 

En algunas circunstancias, al recuperar un ticket de una mesa, el sistema mostraba 
un mensaje de error y la transacción no se realizaba correctamente. 

 

11.5. Duplicación al recuperar tickets.   
Workitem: 

En algunas circunstancias, al recuperar un ticket y grabar, el sistema “duplicaba” 
en pantalla el ticket/comanda. 

 

11.6. Zeta. Liquidación cuando todo el importe es crédito produce 
incidencia.   

Workitem: 

Revisados el proceso de liquidación, cuando en la “Z” todo el importe es “crédito” 

y/o ”invitación” . 
 

11.7. Agrupar líneas de tickets a 0- 

Revisados el proceso de agrupación de líneas de tickets, cuando la suma de 

artículos da 0,no se deben imprimir, 
 

 
 
 

12. ALMACEN Gestión Pedidos. Mejoras de producto 
introducidas.  

12.1. Pedidos. Gestión de permisos por usuario. 
Workitem:556 

El módulo de gestión de pedidos se añade rol de seguridad para definir que usuarios pueden trabajar 
y realizar pedidos por origen de almacén. 
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13. ALMACEN SQL. Mejoras de producto introducidas.  

13.1. Almacén, revisión de “logo” en la impresión de listados.  
Workitem:  457  

Se revisan los reportes, con impresión ajustada de “logotipos” 
 

13.2. Almacén, habilitar ChangePassword  
 

Menú: Mantenimiento General/Change Password. 
Nuevo punto de menú que permite al usuario activo cambiar su “password” 
contraseña de acceso al programa: 

 

 
 

Para acceder a este punto de menú el usuario en cuestión, o el perfil al que 

pertenece, debe tener habilitado previamente el acceso, en [Mantenimiento 
General/ Usuarios / Privilegios] 

 



 

 

Nota de versión. Winhotel PMS 4.1.14 

PR03 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14  v.2.docx 

 

 
Página 105 de 152 

 
 

 
 
 

 
 

13.1. Nuevo Articulo. Alta con numeración consecutiva 

automática en familia 
 
Menú: Almacén /Artículos / 

Nueva funcionalidad que permite dar de alta un artículo, en familia seleccionada 
con numeración automática consecutiva libre dentro de la familia. 

 
Para ello, dentro del manteamiento general de Artículos, pulse en el botón 
“Nuevo”, y en el código de articulo dejar en “blanco” el código de articulo.   

 
Al realizar “Intro” se muestra selector de Familia…seleccionar la familia deseada,,, 
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Si hay diferentes niveles de “familias”  se le muestran a continuación… mismo 

procedimiento con “[Intro]” también : 
 

 
 

El sistema, tras la última selección, mostrará el código articulo nuevo que se 
propone (el inmediatamente  nuevo siguiente disponible) : 
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A partir de este punto, cumplimentar la ficha de articulo de forma habitual. 

 
 

14. ALMACEN SQL. Incidencias o Bugs conocidos y 

subsanados.  

14.1. Multihotel. Al contabilizar inventario no tiene en cuenta 
Unidad Hotelera. 
WorkItem : CSH-46029-D9X7 

En entorno Multi-Hotel, al contabilizar inventario, no tenia en cuenta el filtro de 
Unidad Hotelera. 
 

14.2. Articulo- Impuesto. No se graba correctamente. 
WorkItem : CSH-44780-G7M4 
 

Al dar de alta una relación Articulo-Impuesto, se produce un error y grababa un 
valor “null” en el registro. 

 

14.3. Busqueda de proveedores. “Doble Click” erróneo 
WorkItem : CSH-44455-X2P2 
 
 

En “búsqueda” de proveedores, al realizar un “doble click” sobre el resultado de la 

búsqueda, el sistema no devolvía el proveedor correctamente. 
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15. CENTRALITA SQL. Mejoras de producto introducidas.  

15.1. Centralita, Asterik.  
Workitem:  145  

Nueva interface de PMS Centralita Plataforma Asterik IP 

 
 
 

 

16. GOBERNANTA SQL. Mejoras de producto introducidas.  

16.1. GOB, añadir botón refresco, y maximizar pantalla 
HABITACIONES  

 

 

17. Gobernanta SQL. Incidencias o Bugs conocidos y 
subsanados.  

17.1. GOB, Nombre de camareras no se muestran en listados.  
 

17.2. GOB, Posibilidad de filtrar listado de camareras para un 

filtro especifico de camarera. 
 
 

 

18. SSTT 

18.1. Borrar Partes en módulo de SSTT  
Workitem: 

Se han revisado la posibilidad de eliminar partes en el módulo de SSTT.  
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18.2.  SSTT - Partes de trabajo/hoja de trabajo: Mostrar el 

nombre de Departamento de la avería. 
 
 

19. Interface Facturación electrónica 

19.1. eFactura - Nuevo campo "eFacturaTipoDescuento" para 

especificar los tipos de descuentos.   
 

19.2. eFactura Descuento Global - inf opc por Descuento especial  
  



 

 

 
 

20. Excel. XLA40. Mejoras de producto introducidas. 

20.1. Dashboard. Cuadro de Mando Ejecutivo Integral. English Versión 
 

Nuevo Dashboard, “Cuadro de mando ejecutivo”; con múltiples indicadores principales de Hotel, Ocupación, producción. Con 
datos consolidados históricos y a futuro en estado de ventas. Comparado con Presupuesto. 
En esta nueva actualización hay disponible versión en “English” 
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Principales indicadores en “Dashboard” principal: 
 

• Ocupación Mensual. Datos de BedNights: 
o Real consolidada, hasta la fecha 
o Futuro en ventas, desde la fecha 

o Comparado con presupuesto “Budget”. Para todo el periodo 
 

• Ocupación Hotel % Mensual: Datos porcentaje de ocupación 
o Real consolidada, hasta la fecha 
o Futuro en ventas, desde la fecha 

o Comparado con presupuesto “Budget”. Para todo el periodo. 
 

• Ocupación Hotel % Diaria: Datos porcentaje de ocupación 
o Real consolidada, hasta la fecha 



 

 

Nota de versión. Winhotel PMS 4.1.14 

PR03 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14  v.2.docx 

 

 
Página 112 de 152 

o Futuro en ventas, desde la fecha 
o Comparado con presupuesto “Budget”. Para todo el periodo. 

 
• Forecast Revenue. Producción prevista Mensual. 

o Real consolidada, hasta la fecha 

o Futuro en ventas, desde la fecha 
o Neto y con impuestos. 

 
• Ventas por principal origen reservador. Cantidad de reservas por origen. 

o Real consolidada, hasta la fecha 

o Futuro en ventas, desde la fecha 
o Mensual 

 
Otros Dashboard, Cuadros de mando disponibles: 
 

 2. Presupuestos vs Datos PMS.  
Estancias. Precios Medios, Ocupación, Producción. 
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3. Ocupación Prevista, diaria. 
Room Nigths, real y con bloqueos. % de ocupación 
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4. Dashboard. Informe Cierre diario. 
Informe mando corriente. Con datos del DIA/MES/AÑOS 
Datos de Habitaciones. Pax. Pensiones. Ingresos por servicio.  

 
5. Bookings. Selector multiple de origen Reserva 

Reservas con filtro por Origen, datos principales e información económica de las mismas. Importe Reserva/Extras/Saldo 
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5. CashLines. Líneas de cajas, con selector multiple. 
 

Cobros/Líneas de caja con filtros de selección múltiples disponibles.  
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  NOTA IMPORTANTE 

 
Para activar esta opción es preciso que contacte con el 
Departamento de soporte. Dashboard no es parte de la 
actualización standard Winhotel v4.1.14, y puede tener coste 
asociados por producto o servicios. 
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20.2. Informes comerciales. PickUp. Estado de ventas a Fecha. 
Winhotel PMS dispone de varios reportes donde se muestran datos de estado de 

ventas a 
una fecha determinada. 

El sistema permite “posicionarse” en una fecha determinada, y visualizar los datos 
de Reservas y Valoración económica en la fecha, para una fecha de ocupación 

solicitada.  
De esta forma es posible “comparar” datos de un periodo con otro pasado, analizar 
y comparar tendencias en las ventas. 

• Inf. Comercial. PickUp. Estado Ventas a Fecha 
• Inf. Comercial. PickUp. Comparado Anual Ocupación y Producción. 

• Inf. Comercial. PickUp. Comparado Anual. Detalle Reservador. 
 
 

20.3. Inf. Comercial. PickUp. Estado Ventas a Fecha 
Workitem:  

Menú: [Excels][Recepción\Análisis] [Inf. Comercial. Pickup. Estado Ventas a 
Fecha]  
 

 
 

 
Este reporte permite tener una visión comparada del estado de las ventas e 

ingresos del año en curso, en referencia al año anterior a la misma fecha. Se 
muestra Detalle Diario, para el periodo de ocupación seleccionado. 
 

Para la obtención de reporte, hay un nuevo punto de menú en los complementos 
[Excels][Recepción\Análisis] [Inf. Comercial. Pickup. Estado Ventas a 

Fecha] 
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El reporte pide como parámetros, la Fecha del estado de la venta. Las Fechas 
de ocupación Desde-Hasta…. 

 

 
 

El listado por defecto muestra datos comparados de Reservas y Producciones. 

 
El reporte muestra con estos parámetros, la previsión de ocupación o producción en 
detalle diario, con el comparado entre los periodos analizados: 
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Se muestra también un grafico comparativo entre los periodos analizados. 
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El desplegable del filtro, permite seleccionar y filtrar por “Reservadores”, “Servicio” 
y nacionalidad del huésped. 

 
 

 
 

 
A considerar: 

 
• Producción y Ocupación. HASTA la fecha del “pickup”, son datos REALES 
cerrados de los 2 conceptos, para cada año. 

 
• Producción y Ocupación. DESDE la fecha del “pickup”, son datos del ESTADO 

de las reservas y producción prevista, para cada año. 
 

20.4. Inf. Comercial. PickUp. Comparado Anual Ocupación y 

Producción. 
Este reporte permite tener una visión comparada del estado de las ventas e 
ingresos del año en curso con el año anterior a la misma fecha. Se muestra TOTAL 

Anual, con agrupaciones mensuales. 
 
Para la obtención de reporte, hay un nuevo punto de menú en los complementos 

[Excels] 
[Recepción\Análisis]  

[Inf. Comercial. Comparado Anual. Ocupación y Producción] 
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El reporte solicita parámetros de: 

• Estado de Ventas a Fecha. (La fecha del “pickup”, de la “foto” de las reservas en 

el sistema) 

• Fechas desde-Hasta. Las fechas de ocupación/producción a analizar.  

 

 
 
Al procesar el Reporte, se muestran datos de Producción y Habitaciones para 

los parámetros dados y el comparativo con el mismo periodo del AÑO 
anterior, además de cuadro comparativo con las diferencias entre un año y 

el otro: 
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Se muestra también un gráfico comparativo entre los 2 periodos: 

 
 
Se muestra también un “sub-report” con el detalle de los datos a nivel de “GRUPO” 
de clientes. 
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Al final del reporte, hay un cuadro comparativo con las diferencias, por grupo de 
cliente entre los 2 periodos. 
En estos reportes hay que tener en cuenta: 

• Producción y Ocupación. HASTA la fecha del “pickup”, son datos REALES cerrados 

de los 2 conceptos, para cada año. 

 

• Producción y Ocupación. DESDE la fecha del “pickup”, son datos del ESTADO de 

las reservas y producción prevista,  para cada año. 

 

• Existe un “desplegable” para poder filtrar por “servicio”. Hay que constatar, la 

“producción” de la Reserva se IMPUTA toda al “reservador” de esta forma aunque la 

reserva tenga “extras”, estas cantidades aparecen en estos importes.  

 
Es útil poder filtrar, y dejar solo los servicios que se desean analizar para no 

desvirtuar precios medio de reservas/ingresos. 
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20.5. Inf. Comercial. PickUp. Detalle Reservador 
 

Este informe arroja los mismos datos que [Inf. Comercial. Pickup Comparado Anual 
y producción], pero lo muestra detallado por “reservador”, de esta forma s posible 

analizar el origen de las reservas/Revenue. 
 
Para la obtención de reporte, hay un nuevo punto de menú en los complementos 

[Excels] 
[Recepción\Análisis]  

[Inf. Comercial. Comparado Anual.  Detalle  Reservador] 
 

 
El reporte solicita parámetros de: 

• Estado de Ventas a Fecha. (La fecha del “pickup”, de la “foto” de las reservas en 

el sistema) 

• Fechas desde-Hasta. Las fechas de ocupación/producción a analizar.  

 

 
Al procesar el Reporte, se muestran datos de Producción y Habitaciones para 
los parámetros dados y el comparativo con el mismo periodo del AÑO 

anterior, acumulado mensual.  
Se muestran datos detallados por “propietario” de la Reserva. 
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A considerar : 

• Producción y Ocupación. HASTA la fecha del “pickup”, son datos REALES cerrados 

de los 2 conceptos, para cada año. 

 

• Producción y Ocupación. DESDE la fecha del “pickup”, son datos del ESTADO de 

las reservas y producción prevista,  para cada año. 

 

 

• Existe un “desplegable” para poder filtrar por “servicio”. Hay que constatar, la 

“producción” de la Reserva se IMPUTA toda al “reservador” de esta forma aunque la 

reserva tenga “extras”, estas cantidades aparecen en estos importes.  

 
 

Es útil poder filtrar, y dejar solo los servicios que se desean analizar para no 

desvirtuar precios medio de reservas/ingresos. 
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20.6. Inf. Previsión Ocupación y producción. Redondear importes 

finales 
Workitem: t.xla11 

Menú: [Excel][Recepción\Análisis] [Inf. Comercial. Previsión Ocupación Diaria y 

Producción]  
  

Nueva opción en “Excel\Inf. Prisión Ocupación y producción” que permite obtener el 

reporte para mostrar importes con/sin decimales y símbolo de %. 

Desde la pantalla de ejecución : 

 

Hay un nuevo “check” en la pantalla para procesar el informe. [Redondear Importes ] 
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Al procesar, se muestran las columnas con nuevo formato.: 

• Porcentaje de Ocupación , sin decimales y con símbolo “%”  
• Importes de producción, redondeados sin decimales y con símbolo de “millares”.  

 

 
 

20.7. Facturación por Servicios 
Workitem: t.xla11 

Menú: [Excel][Recepción\Análisis] [Facturación por Servicios] 
Nuevo reporte  añadido a Excel para obtener un listado de Facturación, con filtro por 

servicio. 

 

Menus \excel\Winhotel1\Análisis\Facturacion por servicios.: 
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El listado se puede filtrar por Fecha de emisión de factura, y por Servicio facturado: 

 

 
 

Este listado muestra: 
• Líneas de facturas correspondiente al servicio, con unidades, importes, 

descuentos y totales. 
• Fecha: Fecha de emision de la facturas 
• FechaIni/FEchaFin: Fechas del periodo de las lineas. 

• Cliente : El propietario de la factura 
• Bono/Referencia: De la reserva de las líneas. 

 
Hay un subtotal de las cantidades por empresa. 
 

El listado permite “filtrar”, en el resultado, por ejemplo por “unidades”; con lo que 
es posible obtener los importes facturados de mas de >8 días, o los importes con 

descuentos, etc. 
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Utilidad para servicio “ecotasa”, pero igualmente para cualquier tipo de servicio que 
se desea analizar. 
 

 

20.8.  Informe Comercial Segmentos. Añadido Filtro TIPO 

Estadística.   
Workitem:t.xla 8 

En el reporte  “informe Comercial Segmentos” Se ha añadido un nuevo “filtro” por Tipo de 

Estadística/Segmento. 

 

Desde el  punto de menú “Excel\Análisis\ Inf. Comercial Producción Origen Reservas. 

Segmentos y Mercados”: 

 

 
 

Al procesar el reporte, ahora se muestra el nuevo selector “Tipo Estadifica “ disponible 
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20.9. Listado de Previsión de Ocupación, opción de mostrar 

detalle de PAX Entran/salen por dia. 
Workitem: 
 

Se añade la opción de mostrar detalle de personas que Entran/Salen por día Listado 
en listado “Excel. Listado Previsión de Ocupación”. 

 
Punto de menú: 

“Excel\Recepción\Previsión de Ocupación Diaria\” 
 

 
 

• Hay una “opción nueva” para obtener el listado : 
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• El listado muestra con esa opción 2 columnas nuevas. Pax Entran y Pax Salen : 

 
 
 
 

 
 

Para que la segmentación/estadística deseada, esté disponibles en la pantalla de 
Reservas es necesario crearla en el acceder al punto de menú Mantenimiento 
General/Hotel/Estadística.   
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Una vez dada de alta ya aparece como opción en la pantalla de reservas, 

botón “Segmentos” de la reserva y es posible aplicar el deseado. 
 

 
 
 

El listado se “obtiene” desde XLA \Recepción\ Análisis\ Inf. Comercial. Producción 

Origen Reservas. Segmentos y Mercados. 
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Hay 2 tipos de listos, y en ambos CASOS existe la “opción” de poder filtrar por Tipo 
de Segmento, en los filtros disponibles  
 

 
 

 
 
El resumido, muestra los datos “agrupados/resumidos” por Grupo de cliente; y mucho más resumidos. 
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El listado muestra Disponibilidad Cupo y Disponibilidad Hotel Real en la misma 
hoja, y luego hace la “Disponibilidad Combinada”; de la forma que hemos 

comentado (A la disponibilidad REAL del hotel le RESTAMOS la disponibilidad de los 
cupos seleccionados). Las rutinas de cálculo son las misma que en la pantalla de 

PMS Disponibilidad Hotel/Cupo; deben cuadrar. 

 

Recuerda siempre mostrar el cupo “disponibilidad hotel” si quieres mostrar en la 
misma hoja los 2 datos (Cupos y Hotel) 



 

 

Nota de versión. Winhotel PMS 4.1.14 

PR03 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14  v.2.docx 

 

 
Página 136 de 152 

 

 



 

 

Nota de versión. Winhotel PMS 4.1.14 

PR03 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14  v.2.docx 

 

 
Página 137 de 152 

 
 
 

El ampliado, muestra los datos de forma similar al Origen de reserva. 
 

 
 
 

 
En ambos casos también es posible “ARRASTRAR” los datos al área de las filas si es 

necesario 
 

 

Filtros: por FECHAS de servicio de Pensiones/Comidas 
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Se muestran datos de Reserva (Fecha Servicio, Reserva, Tipo de Habitación, 
Habitación, FechaEntrada, FechaSalida, Nombre de Huésped Principal del Reserva…), 
sobre todo:  detalle de PAX Con Pensiones, PAX con Comidas.  [Si hay más de 1 

registro para una reserva, ejemplo 2 tipos de clientes…se muestra pivotado en la 
misma columna, se van agregando los registros añadidos) 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 



 

 

Nota de versión. Winhotel PMS 4.1.14 

PR03 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14  v.2.docx 

 

 
Página 139 de 152 

20.10. Informe Disponibilidad Cupo Garantía y Hotel combinado.  

Selección de Cupos Garantia. 
Workitem: 

Revisión del listado XLA que permite en un mismo reporte, obtener la disponibilidad 

de los distintos “cupos” de agencias TTOO y “combinarla” con la disponibilidad real 
del hotel.  
 

De esta forma es posible consultar tanto la disponibilidad “real” del hotel como la 
“teórica” teniendo en cuenta el estado de los cupos (garantía o no) en el 

establecimiento. 
 
Menú Recepción XLA\Pantallas Recepción\Ocupación\ Disponibilidad Cupo. 

 

 
 

Ahora hay nueva opción “Seleccionar Cupos de Garantía”; al seleccionarla el 
reporte ya automáticamente te mostrará pre-seleccionados los cupos que en el PMS 
has marcado como “de garantía” : 
 

 

 

El listado muestra Disponibilidad Cupo y Disponibilidad Hotel Real en la misma 
hoja, y luego hace la “Disponibilidad Combinada”; A la disponibilidad REAL del hotel 
le aplica la disponibilidad de los cupos seleccionados en el desplegable. 
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Si se desea la combinada, hay que seleccionar el cupo “disponibilidad hotel” en 

el desplegable si se desea mostrar en la misma hoja los 2 datos (Cupos y Hotel) 
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La pantalla permite filtrar, por Fechas, Usuarios y Servicio 

 

 
 

20.11. Producción Prevista. Agrupado por Reservador  
Workitem: xla 13 

Menú: EXCEL/ Menús Winhotel 1 / Análisis / Producción Prevista. 
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El listado de “Producción Prevista”, en Excel se ha rediseñado para que la previsión 

de producción de “agrupe” por Reservador/Agencia (independientemente del 
destino de la línea de factura).  

 
 

Igualmente desplegando en las columnas es posible obtener el detalle total/final de 
la producción prevista. 

 
 
 

20.12.  Tpv. Análisis Ventas. Detalle de propinas. 
 Workitem:t.xla 14 
El listado de análisis de ventas, se  añade detalle de camareros, y desglose de 
importes con propinas efectuadas “Tips” 
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20.13. Tpv. Análisis Ventas Camarero. Detalle de personas 

atendidas. 
 Workitem:t.xla 14 

El listado de análisis de ventas por camarero, se añade detalle de camareros, y 
desglose de importes con propinas, se añade Personas (pax comensales) y un 

“ratio”  de  comensales atendido por camarero/ticket. 
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20.14. Informe previsión de producción con desgloses de servicios.  
Añadida previsión de producción con “desgloses” productivos de servicios. Hasta 

ahora la previsión de producción no mostraba el cálculo de “desglose”. 

 
 

 

 

21. Excel XLA40. Incidencias o Bugs conocidos y subsanados.  

21.1. Producción Prevista. Descartar reservas estado “C” y estado 
“N” 

Workitem: xla 13 

Menú: EXCEL/ Menús Winhotel 1 / Análisis / Producción Prevista. 

 
Se depura consulta, ahora el reporte no tiene en cuenta por defecto las reservas 

“C” Canceladas, y “N” NoShows en la previsión de producción. 
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21.1. Función “Producción  Prevista” 
Workitem: xla 13 

Menú: EXCEL/ / Funciones / Producción Prevista. 

 
Función “Producción”, se homogeniza con mismo criterios que producción prevista 

Excel\Análisis. 
 
 

22. Integración Contable.  

22.1. SAP Business One. (CONTAB) 
Nuevo interface contable.  Facturación y Cobros. 
           
 

 

23. Control presencial Comedor, Pensiones.  

 
 

24. Interface registro Policía.  

 

25. TPV Mobile.  

25.1. Cambios en el procedimiento de “login” mobile. 
Workitem:t99.01 

 

En TPV Mobile hemos cambiado la forma de realizar el “login”.  En caso de querer 
filtrar los profiles, se puede elegir caja y password para su filtrado.  
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Cualquiera de estos 2 campos o en conjunto filtrarán los profiles que se muestran. 
 

25.2. Cobrar e invitar en 1 mismo ticket. 
Workitem: 
 

En TPV Mobile hemos añadida la posibilidad generar un ticket, y realizar cobro e 
invitación en la misma transacción. 

 
 

 
 

 
 
 

 

25.3. TPV Mobile. Nueva gestión de perfiles de implementación 

Mobile. 
Workitem: 

Nuevo rediseño de gestión de “perfiles” y settinngs de aplicativo para el lado del 
servidor para entorno de clientes Mobile. 
Un nuevo mantenimiento en entorno web que permite la gestión y settinngs de la 

instalación “TPV Mobile”. 
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26. QueryProcesor 

26.1. QueryProcesor. Nuevo portal de mantenimiento y 

monitorización del servicio. 
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27. Integraciones proveedores externos  

27.1. Integracion OMNIBEES 
Workitem:  

Nueva integración con proveedor externo. Bajada de reservas a plataforma CRS 

Winhotel, tipo Pull. 
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27.1. Integracion Vertical Booking 
Workitem:  

Nueva integración con proveedor externo Vertical Booking. Bajada de reservas a 
plataforma CRS Winhotel, tipo Pull. 

 
 

27.1. Integracion  RoomCloud. Parity Room  
Workitem:  

Nueva integración con proveedor externo RoomCloud. Parity Rate. 
Bajada de reservas a plataforma CRS Winhotel, tipo Pull. 

  
 
 

27.1. Integracion  Sidetours.  

Workitem:  

Nueva integración con proveedor externo Sidetours. Bajada de reservas a 

plataforma CRS Winhotel, tipo Pull. 

  
 

27.1. Integracion  BI4Hoteliers.  
Workitem:  
Nueva integración con proveedor externo BI4Hoteliers. Revenue management y 

dashboard comerciales/coorporativos. 

 
  
 

 
 

27.1. Integracion  HoteLinking  
Workitem:  

Nueva integración con proveedor externo Hotelinking. Hotelinking automatiza en 
una solución la creación de leads, viralidad de marca, generación clics, aumento 

venta directa y el email marketing para hoteles. 

https://www.hotelcostcontrol.com/
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Ahora hay validación posible directa en PMS Winhotel con clientes alojados en el 
hotel. 

 
 

 
  

27.1. Integracion  Wifi Eurona/Kubi 

Workitem:  
Nueva integración con proveedor Eurona/Kubi. Eurona es un proveedor de acceso 

completo de soluciones Wifi en espacios para sus clientes.  Ahora hay validación 
posible directa en PMS Winhotel con clientes alojados en el hotel. 

 
 

27.2. Siteminder. Bono/Localizador de OTA en el PMS 
Workitem:  
Modificamos nuestra integración con SiteMinder para incluir el Bono/Localizado original del canal de 
venta en el PMS. Hasta ahora, este localizador era el del Channel Manager, y daba contratiempos en 

la facturación desde PMS, e integraciones con proveedores de facturaciones electrónicas. 

 

27.3. Siteminder. Productos Extras en venta online  
Workitem:  
Ampliamos nuestra integración con SiteMinder con la posibilidad de integrar, junto a la reserva, la 
venta de productos “extras” que portales de venta online soportados por Siteminder, tienen 
funcionalidad para realizar. Ejemplo “Transfer Aeropuerto” “Pack Romántico”, Sesion SPA x2 pax”, 
etc… 
 

 
 

  NOTA IMPORTANTE 

 

Para activar esta opción es preciso que contacte con el 
Departamento de soporte. La integración de productos extras no 

es parte de la actualización standard Winhotel v4.1.10, y puede 

tener coste asociados por producto o servicios. 

 

 

27.4. Siteminder. Nueva sincronización de disponibilidad desde el 

Hotel 
Workitem:  
Implementamos nuevas reglas para sincronizar la disponibilidad desde el PMS hace Sitemmider.  
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Ahora además de “disponibilidad rea del hotel”, también existe la opción de sincronizar un cupo en 

concreto, o la combinación de varios. 

 
 

27.5. Integracion NT Incomming World 2 Meet 
Workitem: ICRS.09 

Nueva integración con proveedor externo. Bajada de reservas a plataforma CRS 
Winhotel, tipo Pull. 

 

27.6. Integración RoiBack 
Workitem: ICRS.10 

Nueva integración con proveedor externo de Motor de reservas. Bajada de reservas 

a plataforma CRS Winhotel, tipo Pull. 

 

27.7. Integración Witbooking 
Workitem: ICRS.11 

 

Nueva integración con proveedor externo de Motor de Reservas. Bajada de 
reservas a nuestra plataforma CRS Winhotel, tipo Pull. 
 

27.8. Integración MyAllocator 
Workitem: ICRS.12 

 

Nueva integración con proveedor externo de Channel Manager. Bajada de reservas 
a nuestra plataforma CRS Winhotel, tipo Pull. 

27.9. Integración IiQ.Check. 
Workitem: ICRS.13 

 
 

Nueva integración con proveedor externo; Plataforma seguimiento envío mail 
huéspedes - encuestas satisfacción. Envío automatizado de datos extraídos desde 
PMS. 

27.10. Integración ReviewPro. 
Workitem: ICRS.14 
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Nueva integración con proveedor externo ReviewPro; Plataforma de Reputación 
online y encuestas de satisfacción. Envío automatizado de datos extraídos desde 

PMS. 
 

27.11. Integración Booking Suite. PriceMatch 
Workitem: ICRS.15 

 
 

Nueva integración con proveedor externo Booking Suite; Plataforma de Revenue 
Management. Envío automatizado de datos extraídos desde PMS. 
 

 

27.12. Integración BeOnPrice 
Workitem: ICRS.16 

 
 

Nueva integración con proveedor externo BeOnPrice; Plataforma de Revenue 
Management. Envío automatizado de datos extraídos desde PMS. 

27.13. Integracion RevGain 
Workitem: ICRS.17 

 
 

Nueva integración con proveedor externo RevGain; Plataforma de Revenue 
Management. Envío automatizado de datos extraídos desde PMS. 

27.14. Integracion Open Room 
Workitem: ICRS.17 

 
 

Nueva integración con proveedor externo Open Room; Bajada de reservas 

plataforma CRS Management.  
 
 

 


