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3. Introduccion.

Winhotel PMS V.4.1.14
Este documento recoge el registro de cambios y nuevas funcionalidades
introducidas en la version 4.1.14. de los principales productos de Winhotel PMS.

4. Recepcion SQL. Mejoras de producto introducidas.

4.1. Gestidon de Depdsitos. Entrega y devolucidon de elementos y
garantias.
Workitem:
Men: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.

Introduccioén.

Winhotel PMS incorpora una “Gestién de Depdsitos/Fianzas” en su aplicativo Front PMS.

El sistema le permite llevar un control de los depdsitos monetarios recibidos de sus clientes , por
distintos elementos (toallas, cajas fuertes, etc), y su posterior devolucion. Igualmente le permite
conocer y controlar el saldo de su caja de depdsitos y los importes o elementos pendientes de devolver.
Con esta funcionalidad, el sistema le permite:

Definir Tipos de Depdsitos/Fianzas, con precio por defecto e inventario.
Definir una caja administrativa para controlar los importes depositados
Realizar movimientos de “Entrada de Despéticos y Devolucidon de Despadticos”
Obtener listados de gestion

Parametrizacion

Elementos para Depositos/Fianzas.

Para gestionar los “depdsitos” debe primero definir los distintos elementos que desea controlar. Para ello
acceda al punto de menu de Winhotel PMS. [File][Configuracidn][Hoteles][Elementos Depésitos]

g
Hﬂ clentes | Resenas Facturas Ansliss

E?"n\ Activar Hotel Grabar Nueve Editar
£ brrescar Cancelar imprimir nfo

En esta pantalla debe dar de alta los
controlar: hoteles

distintos Elementos de Depdsitos que desee
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h Clientes Reservas Facturas Analisis

<) (> E “'] L 5 X & i = Q @ ‘e: ?»‘j o [ R ih“‘ S_Zi

<<) (»> Grabar Nuevo Editar Refrescar Cancelar Imprimir  Info  Borrar Por Buscar Clientes Facturas Reservas Cobros | Aficiones Enlaces Tipologia Segments

Habitacidn Ocupando del cliente
Editar Buscar Acciones
Elementos Depositos X
[ | EEIOE)
Unidades hoteleras - - -
Caracterfsticas de las ha. . UNIDAD CODIGO Nombre PRECIO INVENTARIO
Tipos de habitacign 0 1 Toallas 15 100 L
[ z Secador 20 10 O
s 0i_ 3 Uave Caja Fuerte B 750 u]
Tipos Cliente
Tipos de comidas
Tipos de pensidn
Fechas Especiales
Estadistica
Elem.Dep.

Debe definir como minimo [Codigo], [Nombre], [Precio]

Caja paraingreso/devolucion de depdsitos.

Para la correcta gestién le aconsejamos dar de alta una nueva [Caja] (administrativa) para llevar un
mejor control de los importes ingresados y/devueltos. De esta forma, por ejemplo, su “Caja de Efectivo
Recepcion” estara diferenciada de su “Caja de Depdsitos” y podra manejar los saldos de depédsitos,
diferenciados de sus cobros de facturas/mostrador efectuados por la caja general de recepcidn.

Para dar de alta una nueva Caja Administrativa...acceda al menu de Winhotel PMS.
[File][Configuracidn][Cajas][Administrativas]

l

Clientes Reservas Facturas Analisis

Administrativas

- M . Ctas. Invitacion 4k
‘ Yy 8 @ 3
Activar Hotel

iz

Formas de pago
frescar Cancelar Imprimir  Info

Configuracion ff—e—— itar

@ Idioma

-
' Acerca de

4

Depdsitos X

Tipos de habitacidn

Habitaciones ® Usuarios

Tipos Cliente . Heteles

T e @ explotacorss En este punto de menu, dé de alta una
Eerhas Fsnediale

&) tntermacions nueva Caja Administrativa. (le
aconsejamos que la codificacion sea |[EEREE “ordenada”, de tal forma que se muestre
“al final” o “al principio”, en orden alfabético |{ZEE= de las existentes, y de esta forma le
facilitara la presentaciéon en pantalla o la [ gestion de filtros desde-hasta ).

En este ejemplo damos de alta la caja [XDEP] “Caja Depdsitos. Fianzas” :

NN T— et
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Elementos Depdsitos X Caja X

RkEEIEBREEE

Drag a column header here to group by that column

Cliente

Cta.Contable Grupcli

CONTADO
TARIETA

CUENTA
s [anco | [G)[GIIEN[O]
GUIA |GUias
PROP | PROPIE]]
INVE | INVITACH
TI00 [TOUR O Caja ombre
TRAN |TRANSE [xoEp | [DEPOSITOS, Fianzes] |
W TPVVIR]  Clave Cta.Contable
CHEQ [ cHEQUE [ ]
TCON_[TPV CO Empress facturss

AR TETARY FACTURAS HOTEL -

TCCA | TPV CUE] L
Grupo clientes Cédige cliente
1

TANL TPV AN LIQUIDACION CAIAS |

TINV | TPV INV]]
AMEX | America
TPRO | TPV PRO
TWEB | TPV CLIE]
TDIR | TPV DIRI
TWEL | TPV WEL
TGUI | TPV GUI
TCLU | TPV CLU
TEXT | TPV PER:
DEPOSIT|

Accién :Editar

Guarde la nueva caja creada, y una vez dada de alta...establezca la Caja creada como “caja para

depdsitos” por defecto.
Para ello, desde el menu [File][Configuracidn][Unidades Hoteleras][Hoteles] seleccione su

establecimiento , y acceda en el icono “i” - de informacién opcional.

F Unidades X
RICIEEIEBICIEEE
HTML Document

7| Unidad (2]

C[o]E o P

Drag a colu

Nembre
|G RAND RESORT LANZAROTE]

Ultimao cierre Estado

| [ |

Fecha minira Fecha maxima

|wo1xzo1s El |a1fwzoso E|

Cta.PdteAplicacién

Habitaciones Personas
398 926

Accién :Editar

En la lista de opciones que se le presenta, indique la caja que ha creado en la opcion: [Depdsitos, caja].
Guarde los cambios y salga.

— Pagina 10 de 152
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Unidades X  Informacidn Libre X

@® )

Cadigo

MNombre |GRAND RESORT LANZAROTE

Grupo: | |T| Crear Variable

Descripcién Valor Caracter Valor Valor Fecha

Cupo para reservas confirmadas
Cupo para reservas tentativas
Dejar modificar lineas externa L
Depésitos, caja XDEP |
Dresactivar Fechalni y FechaFin de Reserva
Desvios, empresa destino

Dynamics NAV, VAT Bus.Posting Group
Ecotasa - Excluir de listados

EFac, Supplier D

Empresa por defecte para grupos Agencias
Empresa por defecto para grupos Huéspedes
Enlace Contable X3

Excluir TIPOCLI de Listados "Consolidados”
Exigir Explotador Comercial

Facturar a la entrada

Facturar Agencia a la Salida

Fecha en blanco al realizar nueva reserva

I:IEII:II:IEIEIEIEIEIEIEIETﬁEIEIEIEI

Gestion Depésitos y/o Fianzas

Entrada de Deposito.
Acceda al punto de menu Winhotel PMS [Hotel Activo][Conserjeria][Depdsitos]

E aentes | reey  Desde este punto de menu se gestionan tanto las “Entradas” de depdsitos como las

<= T “devoluciones”

(e<) (> Grabar Muew:

Teclas de funcion Rapidas.
La pantalla permite interactuar con teclas de funcion “rapidas”

Listado Limpieza
Cocdina - Comedor

F12. Nuevo depdsito.

F9. Guardar depdsito.

F6. Devolucién depdsito

F5. Cambio de vista. Depdsitos activos/Devueltos
F10. Imprimir recibo deposito.

Servidos en 1dia
Cerrar /abrir Créditos
Depdsitos

®) usuarios
@) Intemacional
Clientes
Cupos

@) Recepcion
Cajas
Facturacién
@

®) conexiones

& I
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Unidades X Informacion Libre X | 01_-Gestin de Depésitas X

Caja Habitacio Grupcli  Cliente Nombre Inicio Fin Unidades Importe observa Cancela Borrar

Toallas XOEP | 1005 |HUES 203522 | COLAS BRUNNZ0/ 1072018 2671072018 1.00 15.00€]
Toallas XDEP 1004 |HUES 200976 |EWEN LALLIN|20/1072018 [26/10/2018 1.00 15.00 €| salen tarde
Toallas XDEP 1005 [HUES 200974 |JEAN LUC LAL|2071072018 [26/10/2018 200 30.00€|
Toallas XDEP 1006 |HUES 201025 |LIU YING LALY(20/10/2018 [26/10/2018 1.00 15.00€|

25/10/2018
25/10/2018
25/10/2018
25/10/2018

Ooooo
oooo

Para dar de alta un Depdsito/Fianza, afiada un registro nuevo, bien con los iconos
de su derecha o bien con la tecla rapida [F12].
En la nueva linea introduzca los valores para el depdsito. Por
= o defecto se le auto-rellenan algunas de las columnas. Son
® necesarias cumplimentar:
FECHA. Elemento. Habitacion o Cliente. Inicio-Fin,
Unidades e Importe.

Fecha Elemento Mombre Referenci Caja Habitacie Grupcli Cliente Nombre Inicio i Unidades Importe

1 Toallas KDEP 1003 |HUES 203322 (COLAS BRUNY|2010/2018 (26/10/2018 1.00 15.00 €

Los datos de Habitacién y Cliente le permiten realizar una “busqueda” comun dentro de Winhotel PMS
..si no conoce los valores concretos. Puede buscar “clientes ocupando” y Clientes, con el iciono que le
aparece al tabular por la columna.

Las Fechas Inicio y Fin se auto rellenan con las fechas de la reserva/habitacién introducida.

El “importe” se auto-rellena con el precio por defecto del Tipo de Elemento, predefinido.

Es posible “cambiar” el precio manualmente en este momento, si necesita ajustar el importe del
Deposito

Columna [Referencial, le serd util si el deposito del elemento va asociado a un elemento en concreto,
por ejemplo “Secador Referencia 1458”.

Columna [Observaciones], es texto libre a su utilidad.
GUARDE el movimiento con el botdn correspondiente.

Si lo desea, en este momento puede imprimir un “recibo” del depdsito para entregarselo al cliente.

Pulse en “Imprimir”.

_- e
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ositos X Recibo Depositos X

pAealw: [ a@m[Z || &

CRL NI SRR S B S IR SRR NI SRL B SR IR SN B - SO -

Gran Resort Suites del Mar

C/ Del Sol, 10

Avda. De la Playa
Fuerto Mar

Costa Verde 07 8889
CIF 457878

Depdsito Ventas Mostrador

25/10/2018

HAB. 1003 HUES 203322
ANTONIO GARCIA SMITH

1 Toallas 15 Eur.

25/10/2018 15:39

Este recibo es imprescindible presentarlo para recuperar la

Dependiendo del tipo de impresora instalada y de la configuracidon de su entorno, es
posible imprimir formato “ticket” o distinto disefio. De forma automatica o en
previsualizacién. Contacte con el Equipo de Soporte para comentar el formato si es

preciso.

Busqueday relacion de Depositos.

Desde la misma pantalla, se le permite realizar bsquedas instantaneas de los

Depdsitos “activos”, por ejemplo. La primera “FILA"” de

los depositos le

permite “filtrar” por el campo que desee, por ejemplo “habitacién” o Fecha de

salida...o Referencia de un deposito :

Unidades X Informacion Libre X 01__-Gestidn de Depédsitos X

BlEEEE

Fecha Elemento Nombre Referenci Caja Habitacio frupcli Cliente Nombre Inicio Unidades Importe cbserva
100 -«
25/10/2018 1 Toallas |XDEP 1003 HUES 203322 |COLAS BRUMNI|20/10/2018 (26/10/2018 1.00 15.00€ H

En esta pantalla también encuentra un boton “"EXCEL"” que le permite

“exportar” todos los datos presentados directamente a un

libro Excel.

Unidades X Informacion Libre X  01_-Gestién de Depésitos X

Fecha Elemento Nombre Referenci Caja Habitacio Grupcli Cliente Nombre Inicio es Importe observa Cancela Borrar @
— - - ©
25/10/2018 1 Toallas [ XDEP 1003 203322 | COLAS BRUNI|20/10/2018 |26/10/2018 1.00 15.00 € |m] O
25/10/2018 1 Toallas | XDEP 1004 |HUES 200976 |EWEN LALLIN |20/10/2018 (26/10/2018 1.00 15.00 €|salen tarde O O
25/10/2018 1 Toallas | XDEP 1005 [HUES 200974 |JEAN LUC LAL|20/10/2018 |26/10/2018 2.00 3000€ O O
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1006  [HUES 201025 |LIU YING LAL'[20/10/2018 |26/10/2018 1.00 1500 € O O

Pulse en el botén [Excel] y los datos se le presentaran auto
instantes en un libro .xls nuevo :

maticamente en unos
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(w) winhotel

IMSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS

DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR COMPLEMENTOS
L] . v = - -
Do, i [ x5 ==E» & E B i - 2 - Ay
Emy - i & Eliminar = -
Pegar v N K § - i« fy . A - === & 5= [ 05 oo £ 00 Formato Dar formato Estilosde ., . o .. Or.denary Bus
M condicional - comatabla~ celda~ X Formato — filtrar~  selecq
Portapapeles M Fuente ] Alineacidn ] Mimero ] Estilos Celdas Modificar
17 - ﬁ
A B C D E F G H | | J | K L M N o]
1 % |F' t |N bre El fi ,"‘..aja ‘Empres] Hahital:inn|ﬁmpdi |Cliente |Nnmhre Clie|lni|:in |Fin |Unidades|l1lpnﬂe |nhsen|a I
2 |25/10/2018 1 Toallas XDEP 1003 HUES 203322 COLAS BRUN 20/10/2018 26/10/2018 1 15
3 | 25/10/2018 1 Toallas XDEP "1004 HUES 200976 EWEN LALLIN 20/10/2018 26,/10/2018 1 15 salen tarde
4 | 25/10/2018 1 Toallas XDEP "1005 HUES 200974 JEAN LUC LAL 20/10/2018 26/10/2018 2 30
5 | 25/10/2018 1 Toallas XDEP "1008 HUES 201025 LIU YING LALY 20/10/2018 26,/10/2018 1 15
A
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Devolucién de Deposito o Fianza
Desde la pantalla de “Gestion de Depdsitos” (Menu Winhotel PMS [Hotel
Activo][Conserjeria][Depésitos] ).

1. Busque y seleccione el deposito activo a devolver. (Ayudese de la utilidad de “filtrar” de la primera fila
de la relacion, si es preciso o hay muchos registros).

01_-Gestion de Depésitos X | 01_-Lineas de caja X  Lineas de caja Simplificado X Lineas de caja X

Elemento  Nombre Elemento Referencia Habitacio Grupcli Cliente Nombre Inicio il Unidades Importe observa
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1003 [HUES 203322 | COLAS BRUI20/10/2018 26/10/2012 1.00 15.00 €
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1004 [HUES 200976 | EWEN LALLII20/10/2018 26/10/2018 1.00 15.00 € |salen tarde
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1006 [HUES 201025 |LIU YING LAI(20/10/2018 26/10/2018 1.00 15.00€
25/10/2018 2 Secador 3467 XDEP 1008  (HUES 200081 | STEPHANIE |(20/10/2018 26/10/2018 1.00 20.00€
25/10/2018 3 Liave Caja Fuerte |144 XDEP 1008 (HUES 200981 | STEPHANIE |(20/10/2018 26/10/2018 1.00 25.00€
25/10/2018 2 Secador 3468 XDEP 1008 [HUES 200981 | STEPHANIE |(20/10/2018 26/10/2018 1.00 20,00€

2. Con el depdsito seleccionado, pulse en el botdn inferior “Devolucién”

3. Acepte el mensaje de atencion que se le muestra:

01__-Gestion de Depdsitos X 01__-Lineas de caja X Lineas de caja Simplificado X Lineas de caja X

RECEER

Fecha Elemento  Mombre Elemento Referencia Caja Habitacio Grupcli Cliente
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1003 |HUES 203322
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1004 |HUES 200976
25/10/2018 1 Toallas XDEP 1006 |HUES 201025
25/10/2M8 2 Secador 3467 XDEP 1008 |HUES 200981
25710720 R fall:  |HUES 200981
25/10/20 |2 [HUES 200981

ié Se procedera a devolver el depésito, Desea continuar?

4. Sitodo es correcto...el “deposito” se convierte en Inactivo/Devuelto o Cancelado y desaparece de la
lista por defecto de trabajo.
( Abajo, puede filtrar si lo desea para mostrar también los “inactivos/devueltos” )

[¥] Depésitos Activos

5. La “devolucion” de un Depostio genera una linea de caja “en negativo” con los
importes devueltos, de esta forma el importe “sale” de la caja de depositos en
este movimiento. Vea el apartado siguiente (“"Control de Caja de depositos”

Caja Empres Concepto Moneda Importe Fecha Cl
DEFP |D1_ DEPOSITO 11 EURD 15.00|26/10/2018 (430
DEP |D1_ DEPOSITO 12 ELRD 16.00) 261002008 (430
DEF |01 DEPOSITO 13 ELRD a0.00)250/2008 (430
DEP |D1_ DEPOSITO 14 EURD 15.00| 26/10/2018 (430
DEF |01 DEY DEPOSITO 13 ELRD -30.00 251 0/2008 (430
DEP |D1_ DEPOSITO 15 EURD 20.00| 26102018 (430
DEFP |01 DEFOSITO 16 EURD 260028002008 (430
DEP |01__ DEPOSITO 17 ELIRD 20,00 251 0/2008 (430
DEP |D1_ DEY DEPOSITO 14 EURD -15.00 ‘25:’1 0/2018 (430
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Control de caja de depésitos

Todos los movimientos de entrada o de devolucién de depdsitos/fianzas
generan automaticamente “lineas de caja” en la caja definida como de

“depbsitos”.

Para comprobar el “saldo” de la caja de depoésitos ( Ejemplo : “Importe de
fianzas pendientes de devolver”), u obtener listado con los depdsitos efectuados en
el turno/dia o periodo, puede acceder al menu de “lineas de cajas”.

iﬁii Clientes Resery

Grabar MNuevy

Desde Winhotel PMS [Hotel Activo][Cajas ][Lineas de Caja] .
Seleccione la Caja predefinda de “depositos”, en este ejemplo
“XDEP”, y filtre si lo desea por fechas.

«

EEICIEE)

Venta de Mostradar

01_-Gestién de Depésitos X | 01_-Lineas de caja X

[oEPasiTO 11
|peEPosTD 12
|pEPOSITO 13
|pEPaSITO 14
|pEv DEFOSITA 13
|pEPasITO 15
|pEPOSITO 15
|pEPOSITO 17

® Usuarios

@ Internacional

Clientes
Cupos

Caja Empresa Fecha inicial Fecha fin Usuario
Cambia Divisa DEPOSITOS [~ ][] [~ [mroz0t8 [7] [2s0rz0ie [+]
Traspasos
Entrada Cobros
s tness cece | CTCEBOTORE ke CE R |
Entrada caja productifa Lineas de caja
Concepto Moneda  Importe Fecha Cta.Contable Docum Unidad Habitacion  Grupo Cliente

16.00| 25/10/2018
15.00) 25/10/2018
30.00) 25/10/202
15.00) 25/10/2013
-30.00) 25/10/2012
20.00) 25/10/2013
25.00) 25/10/2018
2000| 25/10/2012

|FuRD
|EURD
|EuRD
|EURD
|EURD
|EURD
|EURD
|FuRD

| +30000000
| 430000000
| 430000000
| 420000000
| 420000000
| 420000000
| 430000000
| 430000000

[1o03
1004
| 1005
[1o0s |
| 1005
[1oos |
| 1008
| 1008

|HuES
|HUES
|HuES
|HUES
|HuEs
|HUES
|HuEs
|HuES

203322)|
200976
200974|
201025
200974|
200931
200951
200951

E]

@ Recepcién .
realizados.

Esta pantalla le muestra todos los movimientos de “depdsitos/fianzas

Si lo desea puede obtener “Listado de lineas de cajas”,
desde el icono de impresidon y seleccionar alguno de los

n

formatos disponibles, por ejemplo “Lineas de caja” :

OCEAN VIEW

\‘W‘
Lineas de caja

25/10/2018 25/10/2018
¥DEP DEPOSITOS

Caja Unidad Empresa Fecha Nombre Importe. Moneda  Hab. Factura Docurnento U
¥DEP 01_  01_ 25/10/18 DEPOSITO 11 1500 EUROD 1003
¥DEP 01 01_ 25/10/18 DEPOSITO 12 1500 EURD 1004
¥DEP 01 01_ 25/10/18 DEPOSITO 13 3000 EURD 1005
¥DEP 01 01_ 25/10f18 DEPOSITO 14 1500 EURD 10085
¥DEP 01_  01_ 25/10/18 DEV DEPOSITO 13 -30.00 EURD 1005
¥DEP 01 01_ 25/10/18 DEPOSITO 15 2000 EURC 1008
¥DEP 01 01_ 25/10/18 DEPOSITO 16 2500 EURD 1008
¥DEP 01 01_ 25/10/18 DEPOSITO 17 2000 EURO 1008
Saldo Anteriora Periodo Saldo Posteriora
25/10/18 25/10- 25/10 25/10/18
DEPOSITOS XDEP EURD 0.00 110,00 0.00
Cambio 0.00 11000 oo
TOTAL

Este reporte le ayudara a, por ejemplo, controlar los depoésitos del dia o
periodo y el saldo pendiente o importes pendientes de devolucion... para

arqueo de caja si es necesario.
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En el nuevo Planning visual, ahora es posible en el momento de realizar una
reserva directamente. asignar multiple habitacidn directamente.
Para ello, directamente en el planning...[botdn derecho contextual]...[crear reserva].

19 020 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1

En el formulario rapido de creacién ahora hay un [check] nuevo que permite para el
rango de fechas de la reserva a crear, poder asignar multiples.

Planning X
Y O
Crear reserva x
5
Llegada Check Out Mltiplo bd

@0 21/06/2017 B | 260082017 5]
@ o1
0 g 21/06/2017 0104 - BA X

01c 22/06/2017 0104 - BA b
®o 23/06/2017 0104 - BA X
® o
Y 24/06/2017 0104 - BA X
@ 25/06/2017 0104 - BA b
@0 R:seruador Contrato pe;nsrén
o uscar. Q uscar... Q
[ X! Tarifa Bono Observacion

Buscar.

@ e
[ ] *| Ocupacién Huéspedes
L ] Tipo de huésped Cantidad Nombre
° Buscar ql o +
@ o
@ oz

03¢
@0

Tarifa por habitacién asignada

@ [
@ oz
o -

Este formulario permite también para las fechas indicadas, realizar una busqueda
de habitacion directamente en el desplegable.

4.2. Planning Visual v2. Diferente tarifa/precio por habitacion

asighada.
Workitem:
Men: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.

El nuevo planning permite en una asignacion multiple de habitacién, que el célculo
de los precios/tarifa se realice por la “"TIPOLOGIA DE HABITACION ASIGNADA”; de
esta forma una reserva con multiples asignaciones de diferentes tipologias de
habitacién, calculara un precio diferente para cada pernoctacion.

; I
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Crear reserva e

Llegada Check Out Multiple

21/06/2017 B | 26/06/2017 B Pl
21/06/2017 0104 - BA »
22/06/2017 0104 - BA X I
23/06/2017 0104 - BA X
24/06/2017 0104 - BA » I
25/06/2017 0104 - BA X
Reservador Contrato Pension

Buscar_. Q Buscar... q
Tarifa Bono Observacion

Buscar... q
QOcupacion Huéspedes
Tipo de huésped Cantidad MNambre

Buscar_. Q 1 + +

Tarifa por habitacién asignada

(%

P e

Hay un nuevo “check” en el formulario de creacion rapida de reserva que permite
realizar esta nueva funcionalidad.

& e
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4.3. Planning Visual v2. Prolongar reserva, y asignacion

multiple.
Workitem:

Men: Recepcidn/ Reservas/Planning Visual.
En el nuevo planning visual, en la opcion de “reprogramar” se ha incluido la opcién
junto al cambio de fechas, cambiar la habitacidn asignada en ese mismo momento.

Desde el planning visual

[Reprogramar ]

[boton derecho contextual sobre reserval...

Ver reserva
Check Cut
Reprogramar

Ver facturacion

En la pantalla siguiente, se le muestra para “prolongar” las fecha de la reserva, y
también es posible en la opcién “multiple opc”, poder asignar diferente habitacion
en ese mismo momento.

Llegada

14/06/2017

15/06/2017
H 16/06/2017
17/06/2007
18/06/2017

18/06/2017

204082017

210820017

Tarifa por habitacion asignada

[l

14/06/2017 &3]

Check Qut

22062017

0113 -

0112 -

0113 -

(R

0113 -

0113 -

0114 - BA

0114 - BA

A

SA

A

A

A

A

Reprogramar x

De esta forma la reserva ahora aparecera “partida” en el planning con indicacién de

asignacién multiple.

; e
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Reserva :

e raveL oL Wk 14/06,/2017-21/06/2017
Tipo de Habitacién :BA
Estado de la Reserva :Occupied

Asignaciones :
0113 14/06/2017-19/06/2017
0114 20/06/2017-21/06/2017

Actual :
20/06/2017-21/06/2017

En el cuadro informativo de la reserva, se observa. Entrada y salida...y la multiple
asignacion que tiene la reserva. En este caso de ejemplo habitaciones 0113 y 0114 para
diferentes fechas.

En el planning visual, se muestran con color “degradado/mas suave” en el dia de
salida/entrada/cambio.

4.4, Planning Visual v2. Filtrar reservas mostrada , por su

estado.
Workitem:

Menu: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.

En el nuevo planning visual, se ha afiadié una nueva opcién de “filtrar” que permite
mostrar reservas por su estado.

De esta forma es posible ver y filtrar solo, “reservas” “ocupadas” “salidas”...
Desde el mismo Planning Visual, en la opcion de filtros de la izquierda, hay un

“desplegable” nuevo que permite seleccionar y aplicar estos nuevos filtros a las
reservas que se muestran.

Hotel

01_- GRAND RESORT CARBEAN X
Habitacion

Buscar... Q
Tipo de Habitacign

Buscar... q | @ o
Planta

Buscar... Q
Reservador

Buscar... qQ

@0

Esiado de la Resenva

Ocupado -
'Ordenar por

Habitacion v
Ver

Reservador i




@ WinhO'IIE| Nota de versidon. Winhotel PMS 4.1.14

PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14 v.2.docx

4.5. Planning Visual v2. Previsidén de bloqueos.
Workitem: 668

Men: Recepcidn/ Reservas/Planning Visual.

En el nuevo Planning visual, ahora es posible realizar previsién de “bloqueos”.
La légica aplicada es la misma que en la funcionalidad de Winhotel “prevision de
bloqueos” (Diferente a bloqueo/cierre desde habitaciones).

Para ello, puede hacer [click] sobre el nUmero de la habitacidn/color de la parte de
la izquierda, y se le muestra la opcidn para realizar el “bloqueo”

5 Junio 2017
312 3 45 6 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18
; e — " 4 S s _

Hab. 0111

i d
Cerrada

Ly

i3
4

Motivo del estado

Inicio blogueo Final blogueo

20/06/2017 [-] [oroeram7

En el Planning visual, se muestra como “bloqueada” (color negro) :

- -
o CED
rssario.  <FHD

Y en la pantalla del PMS recepcién, menu prevision de bloqueos aparece esta
prevision de bloqueo, de forma habitual.

Planning X Prevision de blogueos X

RICIRLIEEE

Prevision de bloqueos

Habitacion Hasta Fecha
o o P —
Proceso
Tipo Hab. Hasta Estado Motivo del estado

ZZ B |+
Habitacion Hasta Planta 2
| | | | | | Dias de la semana

ML FM Fx FJ) v FSs FD

Fecha Incio Fecha Fin
sz [o] foosor [

Habitacion Estado Motive del estado Fecha Incio Fecha Fin

0114 B REMODELACION 01/09/2017 15/12/2017

; e
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7 NOTA
Para activar esta opcidn es preciso que contacte con el
Departamento de soporte.

4.6. Planning Visual v2. Cambio de habitacion. Opcion habitacion
de buscar por diferente/mismo tipo
Workitem:
Men: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.

En el nuevo Planning visual v.2 ; se afiade la funcionalidad de “cambio de
habitacion” y la posibilidad de buscar por el mismo tipo u otro diferente al de la
reserva inicial.

Ver reserva
Reprogramar

Cambiar habitacidn

Ver facturacion

- e B Cambiar habitacian x
E ,—“:i’;iiﬁ_“ oy
| mo Tipo de Habitacidn
e
4.7. Planning Visual v2. Acceder directamente a las lineas de
factura
Workitem:

Menu: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.

En el nuevo Planning visual v.2; se afiade funcionalidad de acceder directamente a
las lineas de facturas de la reserva.

Para ello, desde el menu contextual de la reserva, ...[boton derecho contextual
sobre reserva]... [Ver Facturacion ]

; I
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Esta opcidon abrird directamente las “lineas de facturas/cargos” de la pantalla de
Reservas.

Flanning X Lineas factura: 25527/1 X
EO@® O
Lineas factura

Empresa Factura Fecha G.Client Cliente Tarifa Servici Hombre T.Hab Caracter T.Clien T_.Pen Fecha
FACT  |23862  [26/05/2017 [TOUR |1 [TBAL  |0104  |Habitacion T) [Ba | [0 |11 [04s0602
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4.8. Planning Visual v2. Menu contextual. Check-in, Cancelar,
Eliminar Reserva
Workitem:
Menl: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.

Desde el planning visual v.2, ahora es posible al realizar acciones contextuales
nuevas o ampliamos las existentes.

Ver Reserva

Check In

Re-promagramar

Cambiar Habitacién

Cancelar reserva

Eliminar Reserva

Para ello, desde el menu contextual de la reserva, ...... [botén derecho contextual
sobre reserva]...y se muestra menu con acciones posibles. (Las acciones disponibles
pueden variar dependiendo del estado de la reserva).

Ver reserva

Check In
Repragramar
Cambiar habitacion
Wer facturacién

Cancelar reserva

Eliminar reserva

4.9. Planning Visual v2. Reservas de Grupo. Nuevas acciones en
en menu contextual.

En la nueva funcionalidad ™ Modificacion de Grupo” ( Menu
[Recepcion/Reservas/Modificacion de Grupo]” , que se introdujo a partir de la
version 4.1.8, se anaden NUEVAS funciones al menu contextual.

Existe la posibilidad de gestionar un “grupo de reserva” directamente sobre una
relacién de reservas, en formato “grid”.

En la pantalla de “modificacion de grupo”, las reservas se pueden seleccionar, bien
por grupo “resgen”, o por cualquier otro criterio (referencia, bono, estado, etc.), no
necesariamente dada de alta como reserva de grupo. Los filtros de cabecera
le permiten realizar esta seleccion libre y también ordenar:
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Modificacion Grupo X

[

Z4al s oo | HTML Document

M [Resgen] = 16

Count: 16

ol RN ] | |

O 1 GRUP 1| GRUPOD MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
O 2 GRUP 1| GRUPC MAGDA 03,/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
O 3 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
O 4 GRUP 1| GRUPC MAGDA 03,/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
O 5 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
O & GRUP 1| GRUPC MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07,/08/2016 12
O 7 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
O 8 GRUP 1| GRUPC MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
O 9 GRUP 1| GRUPC MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
O 01_ 16 10 GRUP 1| GRUPD MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07,/08/2016 12
O o1__ 16 11 GRUP 1| GRUPC MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
O 01_ 16 12 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 122
O 0_ 16 13 GRUP 1| GRUPC MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
O o1_ 16 14 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12:
O 15 1| GRUPD MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12

Una vez seleccionadas facilmente las reservas, un nuevo menu contextual le
permite realiza acciones sobre la seleccién:

I || Llnidad R.e5gen R.e&in Bunu R.eferen-:ia Grupo clie
| | [ | |

DN N O O O O

O 01__ 6510 1 CYMLEY DIRE
0 01_ 10347 1| 700782961 EXPEDIA||D... | AGEN
O 01__ 10495 1[495554144  [BOOKING||... | AGEN
0 01_ 11509 1|379184832  |BOOKING||... [AGEN
™ 01_ 2034 1 997553557 BOOKING]|... AGEN
W 1 5.4 1 g : AGEN
| Reprogramar 100138486  AGEN
0 Asignar Cargos 101337964 | AGEN
O Cambiar Ocupacién 100980473 | AGEN
L] X o BASE1629  |TOUR
W BT T D802 | BESTDAY||D... | AGEN
0 Cambiar Tarifa b6055 | BOOKING]|... | AGEN
O Cambiar Pensién 9355  |BOOKING]|.. |AGEN
1 Cambiar Hora Llegada 103669917 | AGEN
O e e LETTYALCALA |GRUP
0 LETTYALCALA |GRUP
O Cambiar Bono LETTYALCALA | GRUP
I Cambiar Referencia LETTYALCALA | GRUP
| Afadir Observacién LETTYALCALA | GRUP
0 Elirminar LETTYALCALA |GRUP
O X LETTYALCALA |GRUP
] s e I LETTYALCALA | GRUP
O Resumen LETTYALCALA |GRUP
0 Listado LETTYALCALA |GRUP
O - . : : LETTYALCALA | GRUP

e Reprogramar: Cambiar fecha de inicio y salida para las reservas
seleccionadas
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Modificacién Grupo X

S0 E G HTML Decument

52

O O O I oy 2

(]

o1

Desde:

I | | Llnidad Re-;gen Resin Bc-no Referencia Grupc-clientei EIienteAgencia W

21/08/2016

5 reservas selecdonadas

16] 4

[ceup

e Asignar Cargos: Esta opcion le permite una entrada “masiva” de cargos a
las reservas seleccionadas, por el servicio elegido, precio/importe, moneda..
y calculando bien por Habitacién/Cliente.

()]

=

S

=

S

=

S

=

S

oo oo o oo

HECEE O EEE

i

7__'

Producto: Por: Precio: Moneda: ;——
Lavanderia T Habitacién 15 EURO -+ T
iE

1B

iB

iB

iB

iB

iB

iB

iB

3reservas selecdonadas bl
iB

iB

OK | | Cancelar ‘ 7__

- V|

=] |L:||m” T TZ[LETTT ALLALA |M ilE

e Cambiar Ocupacion: Cambiar la tipologia y cantidad de ocupantes de las

reserv

Imprimir  Infg

as seleccionadas.

Ocupadidn:

N -1 +
) Aduito

NI Nifio -1 A0S x
N Infante 2-5 ARIOS

BE Bebe0-2

sE Adulto Extra

NE Nifio Extra

NN Nifio Normal

* 4
Sreservas sclecdonadas

| ok || cancelar |

GRUP

1[GrRuPo MaGDA  [o3/08/

e Cambiar Tipo Habitacion: Cambiar la tipologia de la habitacion de las

reservas seleccionadas.

— Pagina 26 de 152




@ winhotel

Nota de versidon. Winhotel PMS 4.1.14

PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14 v.2.docx

Tipo de habitacion:

-
|

5 reservas seleccionadas

1AGD:.

16 Bl

1
[caup I

. -
1[eRuUPO MaGD,

e Cambiar Tarifa: Cambiar la tarifa aplicable a las reservas seleccionadas.

EIRIEIEIE S BIR c © 6 &

D)

i =
01 | 16] 3]

I
[GRUP

A
1] GRUPO MAGD]

e Cambiar Pension:

seleccionadas.

Pensidn:

1

5 reservas selecconadas

GRIIP

1 GRIIPC BMAAGTIA

Cambiar la pensién aplicable a las reservas

e Cambiar Hora Llegada: Cambiar la hora de llegada, asi como el “vuelo” de
origen, a las reservas seleccionadas.

=

Producto:

Por:

Predo:

Moneda:

Lavanderia

3reservas seleccionadas

Habitacdn v

15 EURO

oK

=2

| o
A-H-B-B-B-HB-B-H-B-BH-H:-

TEETTATCAT: ToROP

—

TR

o Cambiar Hora Salida: Cambiar la hora de salida, asi como el “vuelo” de
destino, a las reservas seleccionadas.
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Vuelo salida:

Buscar... -

Hora de salida:

02/07/2017

12:00 -

3 reservas selecdonadas

e Cambiar Bono: Cambiar el "bono” a las reservas seleccionadas.
Grupo cientes 'm Mombre Agencial
[ [ |

5 reservas selecdonadas

R AT T Imlp T

e Cambiar Referencia: Cambiar la informacion en “Referencia” a las reservas
seleccionadas.

Referenda:

5 reservas selecdonadas

e Anadir Observacion: Permite afiadir observacion a las reservas
seleccionadas.

Unidad |
Ll

Observaddn:

g

| EEEEEHEEEEEE

3 reservas selecdonadas

i

Aocfic b e awlqll

— Pagina 28 de 152



@ winhotel

Nota de versidon. Winhotel PMS 4.1.14
PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14 v.2.docx

Eliminar: Permite “eliminar” (Borrar) una/s reservas seleccionadas. Las

reservas pasan entonces a “reservas eliminadas”. (Identica accién que en

Reservas/Borrar)

12034 1 997553557

BOOKING]|... AGEM

39608359

1 BOOKI
9| TOURI

1reserva selecdonada

Eliminar

éEliminar las reservas seleccionadas?

Cancelar

Cancel Booking: Permite “Cancelar” una/s reserva/s seleccionadas. El

estado de las reservas “cancelada” es nuevo. Estas reservas pasan al estado

“C"”: Canceladas.

Cancel selected bookings?

1reserva seleccionada

Cancel Booking

Cancelar

(SR R = =) = R B R R - - |

Resumen: Muestra informacion del grupo de reservas seleccionadas.

Cantidad de reservas, Cantidad y tipos de clientes, Cantidad y tipos de

habitacion, y un balance econdmico de las res&rvas.

Reservas
Inido « Fin
30/06/2017 01/07/2017

Cantidad

Resumen

Ocupacién
Tipo de hugsped
1 » A

03/07/2017
11/08/2017

08/07/2017
14/08/2017

Tricio

30/06/2017
01/07/2017
03/07/2017
11/08/2017

Fin

30/06/2017
01/07/2017
08f07/2017
14/08/2017

Cantidad

Tipos de habitaciones
Tipo de habitacion
1.343,74

Tricio

Fin

Cantidad

117,85 st

0307017 03f07/2017 1

117,85
886,45
221,56

1.343,74

Listado: Para las reservas seleccionadas, permite “listar/imprimir” de forma

automatica y consecutiva el reporte resumen/confirmacion que se obtiene
desde la pantalla de reservas.
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lanning X Modificacion Grupo X Reservas X

Imprimir | Imprimir Predeteminado | e, ® A | g 173 | 4 Anterior

RTF TXT PDF | Salir

HOTEL

caMouUM

Reservas
01_ GRAND RESORT CARBEAN
Reserva Fecha emision  Fecha inicic Cod.Cli Nombre del cliente Fecha de E ntrada
12034 /1 09/08/16 30/08/2017 16398 Fewr e 30/06/17 12:00
16397 Rt memr
Estadores Fecha caducidad Fecha final Bono Fecha salida
R 30406017 01/07/2017 997553557 020717 12:00
Tipo cliente Tipo pensidn  Cantidad Habitacidn Tipo habitacidn
AD HD 2 BA
Tarifa Tipo tarifa
TEAU TARFA BASE AGENUED

Observaciones

Comentarios Cliente:
Genius Rate: Bed & Breakfast (523832)
“fou have abooker that prefers communication by email

Habitacién Doble Basica
COBRO DIRECTO AL CLIENTE OK TFA]

Cliente/Empresa

AGEN 1 BOOKING

Servicio Unid. Precio Im porte
Habitscion HD 1.00 100 117.85 1i7.85
Habitscion HD 1.00 1.00 11785 1i7.85

Total 23370

En la seleccion de reservas, si actuamos de forma individual sobre una
reserva en particular, el menu contextual también le permite, adicionalmente
“Cambiar Nombres, Cambiar Precios” y “"Anadir Reserva”:

Cambiar Nombres 9184332

Cambiar Precios

Cambiar Observacion

Reprogramar

Cambiar Ocupacion 326089-2

Carnbiar Tipo de habitacisn EERTIEE
) ) 55879355

Camnbiar Tarifa EE—

Cambiar Pensién
Cambiar Hora Llegada
Cambiar Hora 5alida
Cambiar Bono
Cambiar Referencia
Eliminar

Cancel Booking

Resumen

Listado

[01_ | 16797 12
;

L
L
&
_t
L
_&
_z
&
L
&
_t
L
_&
L
L
L
&
_t
L
_&
&

O

Pagina 30 de 152




@ WlnhO'[e| Nota de version. Winhotel PMS 4.1.14

PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14 v.2.docx

Cambiar Nombres: Cambiar el nombre de los huéspedes.

Huéspedes:

ARMIDA Cbifi ]
CARMET B mgny

Cambiar Precios: Cambiar precios a las lineas factura de la reserva
seleccionada, para “producto/servicio” presentado. Ahora es posible cambiar
el importe “diario” de las lineas de facturas generadas en la reserva.

i 1 1 44 0C 1 BOOK

G G

Producto Cantidad
Habitadon HD
Habitacion HD
Habitacdion HD
Habitadon HD
Habitadion HD
Habitacion HD

Anadir Reserva: Ahora es posible, “afiadir” una reserva al grupo
seleccionado. Para ello : seleccione en el “grid” una reserva y actle sobre el
menu “anadir reserva”. El sistema, tomando como “plantilla” la reserva
seleccionada afadira 1 reserva, con los datos base indenticos.
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| . AGEN 1

O 1

] 9

O 9

O 9

g ZAniadir reserva utilizando la seleccionada? g

L] 12

O 3

[ 1reserva selecdonada 1

O 1

O 9

O 12

| 12

O 12

(| o 16797 4 LETTYALCALA | GRUP 12

Tarifas X Tarifa Diaria - TAST X
Desde Hasta
Fecha 19/06/2017 :I 20/07/2017 :I

SERVICI TIPO CARAC TIPO TIPO DE APLI MOMED HY 19/06/2017 20/06/2017 21/06/.017 22/06/2017 23/06/2017 26,/06,/2017
0100 [1B EP (A D |PESO |[H 0.00 05.0(] 95.00 95.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 (2B EP |A D |PESO |[H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100  |BA EP |A |D |PESO |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Si desea cambiar el precio a un rango amplio de dias; puede seleccionar mas de
una columna...arrastrar...y botén derecho. Le mostrara una ventana para poder
cambiar el precio a los dias seleccionados :

Tarifas X Tarifa Diaria - TAST X
dEIE)
De Hasta

I il o e

0100 |18 B |A D |PESO |H 0.00 50.00 45.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0i00 |28 EENEEE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 |BA B |A D |PEsO |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CEE B |A |D |PESO |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 |MA ERCREEE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 |57 B |A |D [P0 |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ool |18 o |a|p [peso |H 0.00 0.00 orecio: gslow 0.00 0.00 0.00 0.00
oi01 |28 ERCNEE 000 0.00 000 000 000 0.00
0101 |BA ERRCREEEE 0.00 0.00 Dias 12567 0.00 0.00 0.00 0.00
olo1 |15 o |A |D [P0 |H 0.00 0.00 s 0.00 0.00 0.00 0.00
0101 |MA v |A |D |PEs0 |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
oiol |57 o |A |0 [pso |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0102 |28 HD [A [0 [PEsO |H 0.00 0.00 ey ey T T 0.00 0.00 0.00 0.00
0i0z  [BA HD [A [0 [PEsO |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

En esta opcidn, le permite también seleccionar los “dias de la semana” a los que se
aplicara el precio introducido. Ejemplo...seleccionar un periodo amplio...”y aplicar
un precio de 90 Euros...SOLO a los Sabados y Domingos”.
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(w) winhotel

4.10. Reservas. Gestion de “"No Shows”. Reactivar Reserva

Workitem: 458
Men: Recepcion/ Reservas/Reservas

Se aflade nueva funcionalidad de “Reactivar” Reserva para la gestion de reservas
“no presentadas” “NO SHOWS”.

Desde el mismo botén “No Show”, es posible re-activar una reserva en estado “N”.
Recuerden la gestién de “No Shows” en Winhotel PMS

Desde la reserva, en el dia de entrada, es posible marcar e identificar una reserva
como “No Show”.

Desde la pantalla de reserva, aparece una opcion nueva al desplegar, "BORRAR”,
pulse en la opcién “No Show”

Reservas Facturas Andlisis
b - - { /{‘
BE O %X QilBlkh = 2 & Q %
Muevo Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info | Borrar| Word Par Par Clientes Buscar | Individual §
= | Habitacion Persona Ccupando E
Editar | Eliminar Buscar |
! Reservas X Clientes Ocupando X Res Cancelar Reserva
L - |
Reserva 1/1 Estado Fecha emisién Porc. Referencia: Bono
[ 23z |[ 1 | [ R | [ 1504017 | [ 100 | [BoOKINGIDG2 | [1382444594
Fecha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida
@ | zero17 | | 2merzn7 | | 1|
Reservador Cupo Tipo Habitacion
[T ] © [hoe] [ st @ ®
BOOKING [[JFuera cupo [ Upgrade 50 2104
Tipos Cliente Huéspedes [] Busc:
T.Cliente T.Pension T.Pensio Cantida Fecha inicio Fecha fin ® Grup Bu Cliente Nomb
AD Tl Tl 2 20/06/2017 20/06/2017 HUEC[&@] 38128|Chaore
= A= 8120 [ han

Si la reserva tuviese cobros/anticipos asociados, se le muestra un mensaje de
atencion.

Al marcala como “No Show”, la reserva para a estado “N” “No Show”. La reserva
sigue estando disponible para consulta, normalmente.

Pagina 33 de 152




H Nota de versidon. Winhotel PMS 4.1.14
@ WlnhOteI PRO3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14 v.2.docx
Editar | Buscar

Reservas X C(lientes Ocupando X Reservas

Rezerva 11 Estado Fecha emision Porc. Referencia: Bono
[ 23312 |[ 1 [ 15ma2017 | | 100 | [BOOKING|IDG2 | [138244
Fecha Entrada Fecha salida Dhas Hora entrada Hora salida
@ | 20062017 | | 2062017 | [ 1 |
Reservador Cupo Tipo Habitac
e I © HoTE ®
BOOKING [ ] Fuera cupo [ ]Upgrade
Huéspedes

Tipos Cliente

T.Cliente T.Pension T.Pensié Cantida Fecha inicio Fecha fin @
AD Tl Tl 2 20/06/2017 20/06/2017 HUE:[@] 381:
© HUES[@] 381

Igualmente, al no perder la “reservas” (Anteriormente se “anulaba”), toda la
gestién asociada a ella queda también disponible:

Facturar/Aplicar anticipo

Emitir factura de gastos de anulacién...
Consulta de historicos de “no shows”
Listados reservas

Al marcar una reserva como “N. NO Show”; la elimina de la asignacion de
habitaciones, y a partir de ese momento no se tiene en cuenta en los planning de

ocupacion, previsiones, etc.
Si desea consultar las reservas en estado "N” No Show, tiene diferentes opciones.

El nuevo estado se anade a los ya existentes ( R. Reservado. O. Ocupando. S.
Salida) con lo que en las pantallas que se incluye el “filtro”, usted puede facilmente

relacionarlas.

Ej. “"GRID” Busqueda de reservas:

p— ~

v ] = T

Por Por Clientes Buscar | |
Habitacian Persona Ocupando

Buscar

Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info  Borrar | Word

-

Editar

Reservas X Clientes Ocupando X Reservas X Busqueda de Reservas X Reservas X

S8 HTML Dacument

Drag a column header here to group by that column

Referencia Grupo clientes Estailores Cliente Agencia

1382444594  |BOOKING]|...
26049 01__ 14173755002 | DESPEGAR].. |AGEN

& e
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Ejem. Listados de Entradas/Salidas/Ocupacion. Poder filtrar las reservas tipo “N. No
Show”

Reservas X Clientes Ocupando X Reservas X Blsqueda de Reservas X Reservas X Llistado de Reservas X

EECE

tscode [T |

Ordenado  [002-Estado [-]
Parametros
Fecha ,%E,;;?;WE Ne Habitacién |D—ESde | E;_;t; |
R = e - R [ —
Reserva lo | [o99999 | Referencia | | [fzzzzz22ZZZZ|
Tipo habitacién | | |zz | Bono | | |zzzzzzz7_zzzz|
Tipe pension |:| N° Piso | | [z |
o | ===
4.11. Reservas. Gestion de “Cancelaciones”

Workitem:

Men: Recepcion/ Reservas/Reservas.

Se aflade nueva funcionalidad de “Reactivar” Reserva para la gestion de reservas
“canceladas” .

Recuerden Gestidn Cancelaciones en Winhotel PMS
Desde el mismo botén “No Show”, es posible re-activar una reserva en estado “N”.
Recuerden la gestion de “No Shows” en Winhotel PMS

Ahora desde la reserva, es posible marcar e identificar una reserva como
“Cancelada”.

Hasta ahora la gestidon de reservas solo permitia la opcién de “Borrar/Eliminar”.
Ahora se afiade el estado de “Cancelada”

La opcidon de “Eliminar” se sigue manteniendo, y efectia el “borrado “ de la reserva.
Se da de baja la reserva y se mueve a “Reservas anuladas/borradas”

La nueva funcionalidad de “"Cancelar Reserva” le permite marcar la reserva como
“cancelada” y mantenerla en el sistema. ( Ejem. El TTOO le envia una “cancelacién”
de reservas, y desea poder consultarlas, gestionarlas.)
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Desde la pantalla de reserva, aparece una opcion nueva al desplegar, “BORRAR”.

“Cancelar Reserva”

Reservas Facturas Analisis
. - B
B O ® O 1|0 & = N &’ Q %
r Muevo Editar Refrescar Cancelar Imprimir  Info | Borrar | Word | Par Por Clientes Buscar | Individu
v | Habitacidn Persona Ocupando >
Editar Eliminar Buscar ‘
Reservas X Clientes Ocupando X Resg Cancelar Reserva 5 X Reservas X Listado de Reservas

 Principal | Varios | Habitacion | Seguimic IS,

|

E Reserva 11 Estado Fecha emisicén Porc. Referencia: Bono
BR[| 1 || R | | 2omem017 | [ 100 | [BOOKING|DG2 | (1780622952
Fecha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida
@ | =2amereot7 | | zmoeo17r | | 4 | |
i
Reservador Cupo Tipo Habitacian
= R © | HOTE | [ st |@®
BOOKING ] Fuera cupo [[JUpgrade
Tipos Cliente Huespedes ]
T.Cliente T.Pension T.Pensié Cantida Fecha inicio Fecha fin @

23/08/2017

26/00/2017 HUE [@] 46439 |eita

HUE: [@] 46440 |eita

Si la reserva tuviese cobros/anticipos asociados, se le muestra un mensaje de
atencion. De otra forma le solicita reconfirmacion de la accion.

iernas Facturas Analisis

G ¢ 3 |Mm - 1
B O % & i 0| & = R
ievo  Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info  Borrar | Word | Por Por Clig

Habitacidn Persona Ocu|

Editar Buscar
I Reservas X Clientes Oc x x q de x
Principal /= =
I . recepcionl E
Referencia:
BOOKING||DG2Z
@ ;Desea cancelar esta reserva? Hora salida
@
Tipo
I -
— -t |:|Upgrac||
Tipos Cliente
| T.Cliente T.Pension T.Pensié Cantida Fecha inicio Fecha fin AN .

Al marcala como “Cancelada”, la reserva para a estado “C” “Cancelada”. La reserva
sigue estando disponible para consulta, normalmente.
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2 O % © i U@ = RN @ Q

Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info  Borrar | Word Por Por Clientes Busca
= Habitacion Persona Ccupando
Editar Buscar

Feservas X Clientes Ocupando X Reservas X BUsgueda de Reservas = Reservas X Listado d

Reserva 1/1 Estado Fecha emision Porc. Referencia: Bo
[ 2es99 [ 1 | [ 20062017 | [ 100 | [BOOKING|IDG2 | [17
Fecha Entrada Fecha =alida Dias Haora entrada Haora zalida
@ | zamero17 | | 2mmez017 | | 4 |

Reservador Cupo Tipo Ha
==l B © HOTE ® [
BOOKING [ ] Fuera cupo [ ]Upgrade

Tipos Cliente Huéspedes
T.Cliente T.Pension T.Pensid Cantida Fecha inicio Fecha fin @
AD Tl Tl 2 23/09/2017 26/09/2017

HUE: [&]

Igualmente, al no perder la “reservas” (Anteriormente se “anulaba”) Toda la
gestién asociada a ella queda también disponible.

e Facturar/Aplicar anticipos

e Emitir factura de gastos de anulacion...

e Consulta de histéricos de “cancelaciones”

e Listados reservas

[ ]
Al marcar una reserva como “C. Cancelada; la elimina de la asignacion de

habitaciones, y a partir de ese momento no se tiene en cuenta en los planning de
ocupacion, previsiones, etc.

Si desea consultar las reservas en estado “C” Canceladas, tiene diferentes
opciones. El nuevo estado se afiade a los ya existentes ( R. Reservado. O.
Ocupando. S. Salida) con lo que en las pantallas que se incluye el “filtro”, usted
puede facilmente relacionarlas.

Ej. "GRID” Busqueda de reservas:

eservas X Clientes Ocupando X Reservas X Busqueda de Reservas X Reservas X Listado de Reservas X

I 6310|01_ 1 CYNLEY DIRE C
I 26993 01__ 1780622952 BOOKING]|... | AGEN C

ra

DIRECTC
BOOKIN

& I
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Ejem. Listados de Entradas/Salidas/Ocupacion. Poder filtrar las reservas tipo “C.

Canceladas”

|Resenfas X Clientes Ocupando X Reservas X Busqueda de Reservas X Reservas X Listado de Reservas X

EECE

Listado de |Ent,adas |v|
Ordenado  [002 Estado [~
Parametros

Fecha %ﬂ%@ M@ Habitacién |D—es‘je | E;;t; |
Gens [ o |mlEw] @ Ea E |
Reserva B | [p99099 | Referencia || \zzzzzzzzer]
Tipo habitacién | | |zz | Bono | | |zzzzzzzzzzzz|
Tipo pensién |:| MO Piso | | |zzzz |
Vuelo | | |zzzzzzzzzzzz|

4.12.

Workitem:

Menl: Recepcion/ Reservas/Reservas
Se aflade nueva funcionalidad de poder predefinir *motivos de cancelacion “. De tal
forma que en el momento de la cancelacién, poder indicar estas tipologias/motivos.

| L1 HUEsPI

CAMNCELADA POR CLIENTE

I [onum

CANCELADA ONLIME. Tarjeta no valida

O [reserv

CAMCELADA POR AGENCIA

=

ez M
arcos

ct Payn

Reservas. Cancelaciones. Motivos de.

Para dar de alta los “motivos de cancelacion” Puede realizarlo desde el punto de
menu “[Mantenimiento General / Hoteles /Estadistica]” .
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TaTar | TUstar T

Reservas X | Clientes Ocupando X R R X Listado de Reservas X
m

Unidades hoteleras

Prevision de blogueos
Tipos Cliente

Tipos de comidas
Tipos de pensidn
Fechas Especiales
Estadistica

A

® Usuarios
®

Explotadoras

@ Internacional
ﬁ Servicios

Clientes

Reserva Estado Fecha emisidn . Referencia: Bono

e P e [ 26089 | - | ¢ EIE | *l00 | [ExPEDIAPDH] | [860960489
Tipos de habitacidn FechaEntrada  Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida
Habitaciones @ | oanzz017 051212017

Tipo MNombre Borrar lzl
EXH CANCELREAS MOTIVOS CANCELACION [
SEGM |SEGEMENTO =

Lineas
0 .

seleccinnadas

Ell

Para el tipo [CANCELREAS], usted puede crear y mantener sus propios” motivos” y

de esta forma gestionar con mas informacién estas reservas canceladas

cha Entrada Fecha
03n22mT

salida Dias Hora entrada Hora salida

0sHZ20T 2
=15 ™. Estadistica Tipo bl ontigua 4
Nombre Borrar |:
CAMCELREAS MOTIVOS CANCELACION
SEGM SEGEMENTO
b2 _ e ————— R
r.Cl MOTIVOS CELACION
kD USA|
= MOTIVOS CANCELACION (] Ius.a.
Mombre
HUESPED CANCELADA POR CLIENTE | |
ONLINE CANCELADA OMLINE. Tarjeta no valida O
RESERVADOR CANCELADA POR AGEMNCIA O
ITan
Ist2.1:
ES
pos
is3 ornati
Lineas
celerrinnar
7 NOTA

Para activar esta opcién es preciso que contacte con el
Departamento de soporte. La opciéon depende de un “setting” del
sistema
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Reservas

x
| varos | Habitacion | Seguimiento | Comides | Anexos] |

F' rincipal
Reserva 11 Estado Fecha emisidn Porc, Referencia:
assss |1 | W o | [0 ] [exeeompor
Fecha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida
@ | 027 | | osmz017 | | 2 |
Reservador Cupo Tipo
AGEN ® e ] [ st @
EXPEDIA [ ] Fuera cupo [ Upgrade
Tipos Cliente Huéspe
T.Cliente T.Pension T.Pensid Cantida Fecha inicio Fecha fin @ Grup E
AD HD HD 2 03/12/2017 04/12/2017 4
i) ¥
4.13. Quick Cardex. Pantalla Reservas. Entrada rapida de datos

de clientes. SCAN / OCR. Impresién documentos Registro Policia.

Workitem:
Men: Recepcidon/ Reservas/Reservas.

Desde la pantalla de reserva se afiade la opcidén para “entrada rapida de datos de

clientes”, bien de forma manual o por Scan/OCR.

[ T I T T T ™ | Ik LA =Ll | =i [ [FESOTTETE 15 -
recha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida
18102017 22102017
Reservador Cupo Tipo Habitacion i Contigua Caracter
acen | 2@ HOTE sT @ @ [ ]
PAGINA WEE ROIBACK [[IFuera cupe [upgrade
Tipos Cliente Huéspedes Buscar
T.Cliente T.Pensién T.Pensié Cantida Fecha inicio Fecha fin @ Grup Bu Cliente Nombre Nacidn Idiom @
AD HD HD 4 18/10/2017 21/10/2017 HUES[@] 46434|Javier Canales [MEX_ |EsPa | 18/10/2017]
IN HD HD [1 [ smoenr[ 21072017 © HUES[@] 46435 |Ruth Lopez [MEX_ |espa | 18102017 @
Cm— \‘
Tarifas Tipo tarifa I:l 45 Observaciones
favor que los cuartos esten intercomunicados. | L,
® E4
TBAL  |TARIFA BASE AGEN USD 0.00

@

Ahora sin necesidad de crear clientes en la pantalla de reservas, al acceder a la
nueva pantalla, se le proponen tantos registros para rellenar, como clientes tengan

previsto en ocupacion.
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Reservas X
Reserva n Estado Fecha emisian Porc. Referencia: Bono Conforme Fecha caducidad
[zem [ 1 |[ R | [ zwwemorr | [ 100 | [RoIBACKIDG2 | [FpsBTreyz | [s B [ terozolr |
Fecha Entrada  Fechasalida Dias Hora entrada Hora salida

@ 1BM0201T 22102017

Reservador Cupo Tipo Habitacion [] Contigua Caracter
AGEN @ HOTE sT_|@® @

PAGINA WEB ROIBACK []Fuera cupo [ 1Upgrade

Tipes Cliente Huéspedes 7] Buscar

T.Cliente T.Pensién T.Pensié Cantida Fecha inicio MNacién Idiom @
4 18/10/2017 21/10/2017 ([@] 46434 Javier Canales [MEX_ [ESPA | 18/10/2017]
[\ [ ‘enoeoy|  zinoaong] © 6435 |Ruth Lopez |MEX_ |Espa |1810/2017] @

Tarifas W Hudspedes

Tarifa ~ Nombre
TARIFA BASE AGEN US| Grupcli  Cliente  Nombre Nacion Idioma Direccionl Direccion2 Provincia ,
HUES ‘ Javier Canales C/De sol baleares C
HUES ‘1 Ruth Lopez MEX_  |ESPA C
USA_ |INGL
USA_  |INGL
[Epoa | |Total
[] Revisa habitacién
<1 [

Si la reserva, por ejemplo, tienen 4 Adultos, la pantalla de Quick-Cardex le
presentara 4 registros para cumplimentar :

W Hucspedes

Grupcli Cliente  Mornbre L Macion |dioma  Dwreccionl Direccion Previncia
avier Canales) Bl MEX_ |ESPA  |C/Desol Palma baleares m
Ruth Lopez T MEX_ |ESPA {
USA_  |INGL
USA_  |INGL

I I [+]

Lo puede realizar de forma “manual”; o si tiene un OCR/Scan , compatible con
Winhotel, puede realizar el “scan” de DNI /Pasaporte directamente desde esta
misma pantalla, botéon OCR, sin necesidad de salir a la ficha de cliente.

il W Conedén con i.CAP 2

K|

127.0.01:7778 R

Fal

Estadn Conexidn: Desconectado -
Estado Peticion:

ﬁ

[l

g

Enviar Cancelar -

-

; e
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En esta misma pantalla se habilita nuevo “botén” para imprimir ficha resgritro de
policia:

c Fecha Nac. Nacion Idioma Direccionl Direccion2 Provincia
D1/1900 01/01/1900 INGL  |INGL
D1/1900 01/01/1900 ESPA  |ESPA =
D1/1900 01/01/1900 ESPA |ESPA S
|-
>

o [Oesea impnimar ficha de policls de este huesped?
[ ma | emas. | Nomprme |
E 01 -Clientes X Ficha Policia X
Qs [=l| £ ¥ [N || @ fsck © rwars | RTF TXT POF | Mol | Soke
C IR SUR RS- SO R BN RN SCRNEE BUNBES SEN RS SN RS BUNERE RS B ~ R B < SRR PR L AU S ORI O IR | T
MODELO DE PARTE DE ENTRADA DE VIAJEROS
Hoja-registro
(Rellenarcon mayusculas)
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
NIF: Parte N°® 75186
Nombre del establecimi : AR SA
Municipio: - Prouncia: ILLES BALEARS
Sello del establecimiento:

DATOS DEL VIAJERO
Nim de documento de identidad 85199989
D -DNINIE
P - Pasaporte
S- Permiso de conducir [:]
I - Carta o documento de
N -Permiso de residencia
X -Permiso de residencia de otro Estado
Fecha expedicion del documento: 20070918
Nombre: ULF HER
Prnmer apellido: HARJU
Segundo apellido:
Sexo -F (Femenino) M (Masculino): M
Fecha de nacimiento: 19411209
Pais de nacionalidad: SUECIA
Fecha de entrada: 20190105
L Marcar la casilla que comesponds 1 Si AUTORIZA
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4.14. Quick Cardex. Clientes Ocupando.

Workitem:

Men: Recepcidn/ Reservas/Clientes Ocupando

Se aflade nueva funcionalidad de “Reactivar” Reserva para la gestion de reservas
“canceladas”.

A la pantalla/Grid de “Clientes Ocupando”, en el menu “contextual”, se le ha
anadido la funcionalidad de gestion de “cardex” de cliente en formato tabular.

01__-Gestion de Depésitos X 01_-Reservas X 01__-Clientes Ocupando X

Unidad Fecha Ocupacion Campo buscar

| ] [13032009 [-]  [Ocupanda |v| | Reserva v

osascl HTML Document j @
IEEH
[ MRl LARTEON | 0.00 CUENTA CASA HUES
| L ay 215.40| CUENTA CASA HUES
I e ran s AL 31.95| BISHV HAR LTD (SENIOR GROUP & ADI BUSTIN) | HUES
] sl EmLs LU B 5,00 BISHVI'HAZAHAR LTD (SENIOR GROUP & ADI BUSTIN) |HUES |
e e S 0.00| BISHUIL HAZAHAR LTD (SENIOR GROUP & ADI BUSTIN) | HUES .
| Bl o 9.00| BISHVIL HAZAHAR LTD (SENIOR GROUP & ADI BUSTIN) |HUES |
[ Z/ON SHABTAI SHABTAI 0.09 BISHVIL HAZAHAR LTD (SENIOR GROUP & ADI BUSTIN) | HUES
Jj 6En pOvRLTH -nny 90| BISHVIL HAZAHAR LTD (SENIOR GROUP & ADI BUSTIN) |HUES |

[ Ver Lineas Pendientes Facturar / 0.00 BISHVIL HAZAHAR LTD (SENIOR GROUP & ADI BUSTIN) | HUES _

.I\]é] Ver Reserva /" 0.00| BISHVIL HAZAHAR LTD (SENIOR GROUP & ADI EUSTIN) HUES ‘

Y »/| | 0.00| BISHVIL HAZAHAR LTD (SENIOR GROUP & ADI BUSTIN) | HUES I

[ A 0.00| BISHVIL HAZAHAR LTD (SENIOR GROUP & ADI BUSTIN) | HUES |

By —— 7 107.80| THOMAS COOK AG HUES '
Huéspedes

En este punto de menu, el sistema le muestra la misma interface y funcionalidad
que en “QuickCardex” de pantalla de Reservas .

Si la reserva, por ejemplo, tienen 4 Adultos, la pantalla de Quick-Cardex le
presentara 4 registros para cumplimentar :

Grupcli Cliente  Mormbre L Macion Idioma Direccioni Direccion? Provincia
avier Canabes) C/De sol baleares m
MEX_  |ESPA L
USa_  [INGL
UsA_ [INGL
1 I [+]
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Lo puede realizar de forma “manual”; o si tiene un OCR/Scan , compatible con
Winhotel, puede realizar el “scan” de DNI /Pasaporte directamente desde esta
misma pantalla, botéon OCR, sin necesidad de salir a la ficha de cliente.

127.0.01:7776

Estado Conexion: Desconectado
Estadno Peticidin

Enviar

I EAE

=]

Cancelar

a)

En esta misma pantalla se habilita nuevo “botén” para imprimir ficha rescrito de

policia :

Fecha Nac. Nacion Idioma Direccionl Direccion2 Provincia
D1/1900 01/01/1900 INGL  |INGL
D1/1900 01/01/1900 ESPA  |ESPA
D1/1900 01/01/1900 ESPA |ESPA

[l | mprimir
-

+
[} [
o ™
w

Lom |

o [Oeser impaimir ficha de polics de este huesped?

enas. | Noimprmi |
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F - 01_-Clientes X Ficha Policla X

a@a: J=| 4«4 ]|QwexO

NI R I SN RN SCR - i

RTF TXT POF

0 oT 2058502920 0 11320 °52 0130 Y4

MODELO DE PARTE DE ENTRADA DE VIAJEROS

Mai | Sair

LBEA LU E - RRURES D B | TR

Hoja-registro
(Rellenarcon mayusculas)

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

NIF Parte N® 75186
Nombre del establ ito AR SA

Municipio - Prowncia: ILLES BALEARS

Sello del establecimiento

DATOS DEL VIAJERO

Nim de documento de identidad 85199989

D -DNINIE

P - Pasaporte

S- Permiso de conducir D

I - Carta o documento de

N -Permiso de residencia

X -Permiso de residencia de otro Estado

Fecha expedicion del documento 20070918

Nombre ULF HER

Pnmer apellido: HARJU

Segundo apellido:

Sexo -F (Femenino) M (Masculino): M

Fecha de nacimiento: 19411209

Pais de nacionalidad: SUECIA

Fecha de entrada 20190105
L Marcar la casilla que comesponda | SI AUTORIZA

4.15.

Workitem:

Quick Cardex. Campos complementarios.

Men: Recepcidn/ Reservas/Clientes Ocupando
En la pantalla de QuickCardex, se han incluido nuevos campos, utiles y como
complemento a los necesarios para ficha registro de Policia:

e Sexo

e Tipo Documento
e Cddigo Postal

e Teléfono

e Email Direccidn
[ )

Macion Idioma Direccionl

Direccion

Provincia CodPostal e-mail

OCR
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4.16. Quick Cardex. Validacion de campos. Codigos Postales.

Workitem:
Menl: Recepcion/ Reservas/Clientes Ocupando
En la pantalla de QuickCardex, se ha incluido la funcionalidad de validacion de

campo “Cédigo Postal” y Nacion, dependiendo de la nacionalidad/direccion del
cliente.

Macion Idioma Direccionl

o]

7 NOTA

Para activar esta opcidn es preciso que contacte con el
Departamento de soporte. La opcion depende de un “setting” del
sistema

4.17. Clientes Ocupando. Opcién de mostrar 1 cliente principal o
todos los ocupantes.

Workitem:
Menu: Recepcion/ Reservas/Clientes Ocupando

En la pantalla de [Clientes Ocupando], se han afiadido la opcién de mostrar por
defecto 1 solo ocupante por reserva o mostrar todos los ocupantes.

Por defecto el sistema muestra solo el ler ocupante (u ocupante principal), ademas
si cualquier otro ocupante tiene factura/saldo TAMBIEN se muestra siempre.

Para cambiar la opcién deseada por defecto, hay que activar el “setting” en la
informacién opcional de la Unidad Hotelera.

~7 NOTA

Para activar esta opcion es preciso que contacte con el
Departamento de soporte. La opcion depende de un “setting” del
sistema.
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0030-Reservas X Unidades X Informacion Libre X

@® 6

Mornbre |

Grup: | FI

Descripcian

CL - Aplica 2 Decirmales a Facturas en Otra Moneda |
CL - Redondea al Entero Facturas en Otra Moneda O
O

Clientes Ocupando, un reqistro por resersa

4.18. Busqueda de Reservas. Afladidos campos adicionales
Workitem:

Menl: Recepcion/ Reservas/Busqueda de Reservas
Se anaden nuevos campos disponibles para presentar y filtrar en la pantalla de
“busqueda de reservas”.

=0, | DOMINIQUE ECKERT|MARTIM RYAMN ADMP 2 | TCAG |AGT4| &08.66
TODOS... | COLLINS HAYLEY|DEAM CHARLES HUSKINSON | ADMP 2 | TCAG  |AGT4| 537.23
CHRISTOPHER BROPHY|REMATE ENGELMAMNMNIHEIMNRICH URSULA  [AD MP 3 | TCAG  [AGT4 1,137.84]
HOMEY... | REGINA WEINSTOCK [JOERG BRENMECKE ADTI 2| TCAG |AG14| 1,547.28
JODO.., | SYLVIA ELLEN REMATE LIBERA SGMP1| TCAG  |AGT4| 35047
POMER... | WAGENKNECHT CARS|PLIAILE DIAMA|PLIAILE SIMON ADMPZ | CUMPT| |TCAG |AGT4| 552.16
RAADIA CALINIEN LARIKCTT RAADIALLICE Colill | En AMLTI Trar A4 £74 72

Ademas de los campos ya existentes, se anaden columnas con :
e Ocupacion. Tipos de cliente y pensién
e Cupo
e Tarifa.
e Total Valoracion

4.19. Busqueda de Facturas. Afladidos campos adicionales
Workitem:

Men: Recepcion/ Facturas /Busqueda
Se afaden nuevos campos disponibles para presentar vy filtrar en la pantalla de
“busqueda de facturas”.

Mena: Recepcion/ Reservas/Busqueda de Reservas

Se afaden nuevos campos disponibles para presentar vy filtrar en la pantalla de
“busqueda de reservas”.
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Obsemnvaciones

c 5 93 1 SE COBRO EN CONT/
C C | |cpz4283388 |123 1 |

C C 605200471  [126 1

C C 605248513 | 169 1

c 5 170 1

C 5 171 1

C 5 208 1

Ademas de los campos ya existentes, se anaden columnas con :

e Bono

¢ Resgen

e Resin

e Observaciones

4.20. BUsqueda de Facturas. Posibilidad de seleccion e impresion
multiple
Workitem:
Menl: Recepcidn/ Facturas / Busqueda de Facturas
Sobre la pantalla de busqueda de facturas, se afiade funcionalidad de poder

Seleccionar multiples registros, y la impresién de facturas seleccionadas.

Tvds Fatards AT
i o~ . - — Ay, =» ) —Of
PO X[@iJ - QA DBOH € [
wo Editar Refrescar Cancelar Imprimil nfo  Borrar Par Buscar | Cobros Cerrar Anular Abonar Anticipos a Cargar
= Habitacion incorporar | Impuesto
Prink
Editar Buscar Acciones

0030-Reservas X 0030-Facturas: PROF42808 X 00¥.Bulsqueda de Facturas X

2F022012 SWIDALE TCMI
07/03/2012 {0903 230 HUES 1719 WZTQ’ER GEMTER 136.85 10,95 14780
25/02/2012 {0903 36{HUES ‘){HEUEROTI'O 23.75 180 25,65
240272012 | 0803 17| HUES G853 ORTEGA JLILIAN 23] 0.55 T.al
2340272012 {0903 55 [ WHITESIDE CHRIS 86,44 6,91 93,35
2722012 2T [WAALLIMA JLAR

2 4 I ambH
L0{HUES S6|LOPEZ OMTALEA ) 126,85 10,15 13700

2370272012 | 0903

28/02/2012 48| HUES 1711 | JOERGEMSER &k 1,079.62 86,37 116599
240272012 22|HUES 1720|R 69,19 5.54
E13] 1721 RUDOLPY 1 1 a

94| HUES LA RAEL 0.1

1] 0.

104 HUES ELONA 6.45 0.52

Ik E:
250272012 {0403
|

3
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Para ello, basta seleccionar con ratén + (teclas [CTR] o [SHIFT]) en el teclado los
registros deseados, y una vez activos pulsar en el botén [IMPRIMIR]

4.21. Busqueda de Facturas. Posibilidad de cobro multiple
Workitem:
Menl: Recepcion/ Facturas / Busqueda de Facturas
Sobre la pantalla de busqueda de facturas, se afiade funcionalidad de poder
seleccionar multiples registros, y el COBRO de facturas seleccionadas.

Vs Faaras ATTITSTS

y © R[@ i 3 Q I & @ £ o

o Editar Refrescar Cancelar Imprimil nfo  Borrar For Buscar | Cobros Cerrar Anular Abonar Anticipos a Cargar
= Habitacion incorporar | Impuesto
Print
Editar Buscar Acciones

0030-Reservas X 0030-Facturas: PROF42808 X O00¥.Blsqueda de Facturas X

Empresa

2Rz 012 SIDALE TCMIO 321.67 25,73 34740
0770372012 (0903 230\ HUES 1714 WZTQ'ER GEMTER 136,85 10,95 14780
25/02/2012 | 04903 36|HUES ‘,ZS'HEUEROTI'O 23.75 180 25,65
2470272012 [ 0903 17| HUES G653 ORTEGA JLILIAR 1.23 0.5 it
230272012 | 0903 55 WWHITESIDE CHRIS 86,44 6491 493,35

SALLIMA LR

270272012
23027201
29/02/2012
2470272012

LOPEZ ONTALES, J 126.85 137.00
1711 [ JOERGENSEN Jan 1,079.62 66,37 1,165.99
1720| RALR MANFRED 69,19
569 HLES YOLPH

94| HUES
—|

104| HUES 6.45

Para ello, basta seleccionar con ratén + (teclas [CTR] o [SHIFT]) en el teclado los
registros deseados, y una vez activos pulsar en el botén [COBRAR]

& e
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AT

B O %X[@ i o Q&6 e

vo Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info  Borrar Far Buscar | Cobr Cerrar Anular Abonar Anticipos a Cargar
- Habitacion incorporar | Impuesto
i Frinkt .
Editar Buscar Acciones

0030-Reservas X 0030-Facturas: PROF42808 X 0030-Bilsqueda de Facturas X \

E::-::pljrt to; HTrAL Dacurnent

27r02y2012 SIDALES AMTOMIC

070372012 | 0903 230\ HUES 1719| FITZMER. GSMTER / 136,85 10.95| 147.80
250272012 | 0403 36| HUES 26| HELIER. O'I'I'Cl/ 23,75 1.90 25.65
2470272012 | 0903 17| HUES G5 ORTEG LLAR 7.23 0,54 Tl

ESIDE CHRIS 36,44 691 43,35
SEALLIRE, JULAR

2370220120903 4| HUES
277022012

2370272012
29¢02¢2012 [ 0903 a8 | HUES 1711 JQERGERMSEM AR 1.079.62 #6,37| 1,165.99
24702¢2012 1720 74,73

569 HLUES
29/02/2012 a4 ANDEJSRAEL| 1.
24/02/2012] 0303 HUES 1712 | CORTINGYIS ANTONIO 457.02 36.96| 525.36

104 HUES 29| GRP BARCELORA 6.45 0.52

4.22, Busqueda de Reservas/Facturas/Clientes. Tecla Rapida
apertura
Workitem:
Menl: Recepcion/ Busqueda de Facturas / Busqueda de Clientes / Busqueda de
Reservas

Sobre las pantallas de busqueda principales (facturas, reservas, clientes), se
implementa opcidn de abrir registro seleccionado con las combinacién de teclas
[Ctr]+ [Enter]

4.23. PMS Gestidn de usuarios. Cambiar Contrasefa.
Workitem:520
Menl: Recepcion/ Mantenimiento General/Change Password.
Nuevo punto de menu que permite al usuario activo cambiar su “password”
contrasefa de acceso al programa:

& e
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Usuarios

Priviegios
Configuracién Listados
Hotel activo

Change Password

e =

S

Change Password

Para acceder a este punto de menu el usuario en cuestién, o el perfil al que
pertenece, debe tener habilitado previamente el acceso, en [Mantenimiento
General/ Usuarios / Privilegios]

0001-Reservas X 0D01-Reservas X Usuario X Menus de Usuarios [Autorizaciones) X

Adrinistracion 1 : @ Usuario ) Perfiles

Meni principal Submeni 12 Subment 2%
DETW2000
MEMLIS

Usuarios

Z

Him
%] 2
HAm
[<] &
al—

a

<] [£] [£] [S

] [&] [
<] [&] [
[<]

<] <] <]
5]
=] [&] [<]

Mantenimiento Usuarios Privilegios

Configuracién Listados

AN EEEN
AN EEEN
AN EEEN
AEEEEN
A EEEN

Change Password

5] [<]
=] [&] [<]

Entrada Usuario
Establecer Usuaric Salida Usuaric
Hotel Activo
Caja Activa

5] [&] [

<]
A
A

HEpE NN

HEpE NN

HEpE NN
[<]

<]
a
a

4]
4]
5]
4]
5]
5]

4.24. PMS Abonar Factura. Opcién de abonar también cobros.

Workitem:520
Men: Recepcion/ Facturacion / Mantenimiento de Facturas.

— Pagina 51 de 152



(w) winhotel

Nota de versidon. Winhotel PMS 4.1.14

PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14 v.2.docx

En el proceso rapido de Abonar Factura, se incluye ahora la posibilidad de
“abonar” también los cobros, por las mismas cajas e importes que la factura

original.

De esta forma, en este procesos, las 3 facturas implicadas quedan
cobradas/abonadas por los mismos importes en positio y negativo.

CELEBRACION PUB |13/03/2018 | -1.00|

mpresa Grupo clientes  Cliente Cta.Contable

0030 FACTURAS PLAYADULCE CAJA | | 1| ® |43DDDDS |
actura Fecha ernisidn CUEMNTA COMTADOS

F053 070372019
oneda

EURO EURO
eserva || | Habitacidn
ontab. Estado E

5 Irmpresidn .

@ E e-Factura Empresa Importe  Cambiar
Nombre Fecha Unidades Ser

] g
— Tmpoes =ZrZT
EURO Cobrado @

Para activar esta opcion, hay que acceder los “settings” de informacién opcional,
sobre la UNIDAD Hotelera, y activar la opcién “Abonar, pasar cobros a nueva

factura”

|H.’I]-mhqumueﬁduras X D030-Facturas: 0030-T043 X 0030-Facturas: 00307046 X Unidades X [nformaceon libre X

Marnbre

Grupa:

Descripeibn Walor Carbcter Walor Valor Fecha Valor Valor
Abonar, pasar cobnos & neeva Factura [
Artramr Wiasliracidn de Vertans |ltasrn il
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4.25. Cupos Garantia.
Workitem:520

Men: Recepcion/ Cupos /

Ahora en el aplicativo es posible indicar y marcar un cupo como de “garantia”.

1__-Gestion de Depdsitos X Cupo por habitaciones X Informacian Libre X

clcl@

Cadigo HaL_
Mombre  [HOTELS4U
Grupo: | FI Crear Variable

Descripcian Valor Caracter Valor Valor Fecha

Cupo de Garantia
i | ty |

O tRaCT

| |
=
Sincrenizar Cupo en CRS O
O
O

Sincronizar cupo, cupo destine

Sincronizar cupo, unidad desting

4.26. Disponibilidad Hotel. Con/Sin Garantia.

Workitem:
Mena: Recepcidn/ Disponibilidad Hotel /

De acuerdo a la configuracion de los “cupos” (Con /Sin Garantia) el planning de
disponibilidad hotel, tiene ahora la opcién de mostrar los datos de ocupacion teniendo en
cuenta o no las “Garantias” parametrizadas por hotel.

0030-Reservas X 0030-Clientes Ocupando X 0030-Cupos libres X

QOO ®E A

Fecha inicio Fecha final
Unidad | FORMACION PDC HOTEL *== |T| |I]T"fll3f2[|19 IEI | | Lineas seleccionadas
Cupno | FI [¥] Garantias

Detalles  Habitacion

0 1 L I 11 B W S Y 7 £y ey 3 an 4 an 94 a7 a7
DB 0 LN N {1 ) 1 1 1 1 11 1) (1) S {1 B {1V B {1
oo 0 W W Wy W imy My Wy i my imy i (W
Dk L L) 1 ) 13 S 1 B 1 I S 1V B {1 z z z z z
DM 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3
DR L L) 1 ) 13 S 1 B 1 I S 1V B {1 8 8 8 ! 7
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4.27. Gestion multiple Cupo. Cupos Upgrade o Superior

Workitem:
Mena: Recepcion/ Cupos /

El sistema permite ahora definir a 1 cupo en concreto cual es su supo “upgrade o
superior” en el caso en que este “cupo” se quede sin disponibilidad.

De esta forma es posible definir, por ejemplo, un “cupo base”, y a partir de ahi un “cupo
superior” para el caso en que el Cupo Base se quede sin disponibilidad.

Para ello desde la pantalla de mantenimiento del cupo, hay una opcién nueva “Cupo
Upgrade” , donde se le indica el cupo del cual tiene que tomar en caso de quedarse sin
disponibilidad :

[ u. Cupo habitacion

CCIE]

I'_ Cupo

;' Dtos. Especiales

| MNembre

1 [tHomas cook uk | .
Asignar

habitaciones

Dias
Preventa

Cupo Upgrade:
e |

L

B Accion :Editar

Como complemento a la gestién de “cupo superior”, también es posible indicarle a
la Tarifa con que “cupo” esta vinculado, de tal forma que ademas de Cambiar
Cupo en la Reserva (y descontar disponibilidad-cupo de diferente inventario de
habitaciones), también el sistema permite cambiar tarifa/precio por “cupo”.

Para ello desde la pantalla de “Tarifas”, opcién clientes hay un “Campo” nuevo que
permite esta asignacion:
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§ W NOWA - NOWA [TAKA SP

£00

®|®OE) Fechainicio /012016 [JFecha sl /205 |3 a
.

l
2 |

Grupe Bd Cliente Mombre Entrada Entrada Férmula de dias  Orden Anula  Descue Cupo

4 TT0OC 20 NOWA ITAKA 1211272015 (0171172019 - D 0.00

| © B
- -
o 3
| 1
H

A

El resto de planning/listado se acomodan a esta gestion y es posible analizar datos
de ocupacién, cumplimiento de cupo de acuerdo a esta légica.

4.28. PMS Fecha Emision Reserva. Bloqueo Edicidn.

Workitem:
Menu: Recepcion/ Reservas / Mantenimiento de Reservas

La pantalla principal de Reservas, ahora permite aplicar una configuracién que
IMPIDE la modificacion del campo “Fecha de Emision”.

0030-Reservas > Menus de Usuarios (Autorizaciones) X Unidades =

Seguimiento
Reserva 9/9 Estado Fecha emisidn Ehcia: Bono Fecha caducidad
| seos | [ 8 || R | | ormsems | MADRID | | | [ o7mazos
Fecha inicio Fecha final Dias Fecha Entrada Fecha salida Hora entrada  Hora salida Fechar
@ | ovmzems | | ormaems | [ 1 | | ormazme | | oamseos | | | |
Resprsadar Cupo Tipo Hahitacidn Contigua Ca
=k Q) [voe | [ D |@® @ [ ]
L IAERILLS Fuera cupo Upgrade LD 0109
Tinne Clients Huéspedes

De esta forma, si hay integraciones on-line, (o por el motivo deseado ), el usuario
NO podra cambiar/editar esta fecha

Para activar esta opcion, hay que acceder los “settings” de informacion opcional,
sobre la UNIDAD Hotelera, y activar la opcién “Bloqueo de Fecha de Emision en
pantalla de Reserva”.
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Mombre |

EI]0 | - Crear“ariable [ Crear Enumerado

Descripcidn Walor Caracter “Walor Walor Fecha

Ahonar, pasar cobros a nuewva factura
Activar Visualizacidn de Wentana Usuario |
&) cerrar una fra desde reserva poder hacer el check-out de la reserva
Aplicar decirmales factura cierre D_|
Bloquen de Fecha de Emisidn en pantalla de Reserva O ]

4.29. PMS Porcentaje Reserva. Ocultar campo

Workitem:
Menl: Recepcion/ Reservas / Mantenimiento de Reservas

La pantalla principal de Reservas, ahora permite aplicar una configuracion que
IMPIDE la visualizacion del campo “"Porcentaje de Reserva”

De esta forma el usuario NO podra cambiar/editar esta CAMPO. Por defecto, si se
oculta internamente queda como “100%" en todas las Reservas.

01__-Reservas X ______‘--"'
Reserva i Estado Fecha emision Porc. erencia: Bono Conforme Fecha caducidad

17308 1 R 130032018 100 1633105665 1633105665 5 IZ| 131032019

Fecha inicio Fecha final Dias Fecha Entrada Fecha salida Hora entrada  Hora salida Fecha reentrada
30/05/2019 05/06/2019 T @ 30/05/2019 06/06/2019

Reservador Cupo Tipo Habitacién [] Contigua Cardcter

- u e

BOOKING.COM [[JFuera cupo [JUpgrade
Tinne Cliente Huéspedes [T Buscar

Para activar esta opcion, hay que acceder los “settings” de informacion opcional,
sobre la UNIDAD Hotelera, y activar la opcion “Mostrar porcentaje de
ocupacion de pantalla de reserva”

NN —— e
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Unidades X

Informacién Libre X

Cadigo 0a3a
Maormbre |FORMACION POC HOTEL

Grupo: | |T|

Crear Variable Crear Enurmerado

Yalor Caracter Walor Valor Fecha Yalor Walor

Mostrar habitaciones blogueadas en habitaciones libres |
Iostrar porcentaje de ocupacion en pantalla de reserval O |
Mostrar todas [as facturas de [a reserea (cony sin saldo pdte) o
Mo Anular Check-in con Facturas Asociadas
Mo permitir check-in hab blogqueadas

4.30.

Workitem:

Modificacion de Grupo. Afladida opcion de cambiar tarifas.

Men: Recepcion/ Grupos / Mantenimiento de Grupos
En la opcidon de modificacion de grupo, anadida la opcién de poder cambiar la

“tarifa” a las reservas seleccionadas

TZOTTT TZOTET

0030 Cambiar Mombres FWKRL

Resumen

(|
|
O
O 0o3n Cambiar Precios PVETL AG
O 0030 Afiadir Reserva 2v1DD AG
O 2030 Cambiar Observacicn Shice i
O 0030 2WK5A, AG
0O 1030 Reprograrmar SUgac s
O 0030 Cambiar Ocupacién LD a5
| 0030 Cambiar Tipo de habitacidn 2hIIAS s
0 WY Cambiar Tarifa ad
oo el
g i Cambiar Pension T I
] 0030 Cambiar Hora Llegada WOLC AG
O 0030 Cambiar Hora Salida 2WMF &G
O 0030 Cambiar Bono 27757 A
O 1030 Cambiar Referencia 2ok i
O 0030 - 21T &5
O 1030 Eliminar JUOMF |46
O 0030 Cancelar Reserva 2UZET s
O

Listado

4 Registro 11 de 2262

Comienza porf[Estadores], v

FobE R (A

4.31.

Workitem:

Ecotasa 2018. Nueva parametrizacidén para Larga Estancia

Menl: Recepcidn/ Tarifas / Mantenimiento de Tarifa

En la aplicacion de “Ecotasa” (Baleares), se han incluido nuevos “settings” para la
aplicacion automatica de descuentos en periodos de estancia en largas estancia.

Ahora a una tarifa marcada como de “ecotasa” es posible :
e Indicar las noches a partir de la cual se considera Larga Estancia, por defecto

8

e Indicar el porcentaje de % que se aplicara a esa Tarifa de Ecotasa a partir
de la noche de estancia indicada en el punto anterior.
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Para activar y parametrizar estas datos, hay que acceder a los “settings” de Tarifa ,
accediendo a la informacién opcional:

Nombre  [ECOTASA 2019

Grup o | b Crear Wariahle Crear Enumerada

Descripcidn

Servicios de esta tarifa que deben salir agrupados

[ |
Tarifa Ecotasa v
Tarifa Ecotasa, 6 Dto Larga Estancia m O
Tarifa Ecotasa, Moches Larga Estancia 4 O

Items:
Tarifa Ecotasa
Tarifa Ecotasa. % Dto. Larga Estancia
Tarifa Ecotasa. Noches Larga Estancia.

4.32. Anticipos / Depdsitos a cuenta. Texto/concepto

parametrizable
Workitem:520
Menl: Recepcidn/ Facturacion / Cobros

En la gestion de Cobros con el tratamiento de “Anticipo/Depdsito a Cuenta” ahora
es posible indicarle el “texto” que debe aparecer en lineas de caja por defecto.

La “mascara” para indicar el texto, se configura en los “settings” de la Informacién
Opcional de la Caja administrativa ;

Configuracion del concepto para la Facturacion de Anticipos / Depositos a
cuenta

codig

Nombre mecmos

Grupo: [ | ,‘I

Contabilidad X3, zona

Ctas por Cobrar, Cuenta Contable
Cuenta Contable

Depésitos, Concepto REF.#F2/=E2/2D=

Los campos configurables son:
#E# Empresa de facturacién
#F# Numero de Factura

#D# Fecha

NN T— e
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4.33.
Workitem:520

Men: Listados/ Anticipos / Listado de Anticipos

Anticipos. Listado Anticipos Pendientes, Ahadidos campos

Sobre el listado existente de Anticipos Pendiente de Aplicar, se afiade informacién
de la Reserva, y la Fecha de Entrada.

18__-listados X Listado de Anticipos X
Agrupscion — Nombre
Cupos Libres 158 |Listado de Anticipos
Estado Cuenta Cliente
Antinipos Listado de Anticipos
Blogueos Bloqueos
Cajas Listado de Cajas Conjuntas
Cargos Recepcior |Listado de Ventas Mostrador
Clientes Grunp de clientec
Fecha >w= { ts°2018-01-01 00:00:007} AND Fecha <= {ts'2018-12-31
' I LN 00:00:00)
Listado de anticipos pendientes
01_
RESERVA . FECHA ENTRADA
Nombre Cliente
Caga Unidad Empresa Fecha Total Cobros Saldo Moneda Oper. Usuario ' Fecha Hora
HUES 3646  Deborah Fletcher 3305 /3 14/08/18
AWS 01 CTAS  07/02/2018 60.69 0.00 6069 DOLA 33888 GUPRAT DUPRAT 07/02/18 11:22
60.69 0.00 60.69
HUES 3677  Courtney Lucas 3330 /1 27/08/18
AAMX_ 01 ClAs 070 12,7319 17,73190 PESO 33900 GUPRAT GAEBRIEL DUPRAT 07/02/18 12:23
17,731.90 0.00 17,731.90
HUES 3644  Frith Murphy 3305 /1 14/08/18
AVWUS 01 CTAS _ 07/02/2018 60.65 0.00 6069 DOLA 33392 GUPRAT GABRIEL DUPRAT 07/02/18 11:25
60.69 0.00 60.69
HUES 3687  JonJones 3338 /1 23/12/18
AAMX_ 01 CTAs 07022018 17,5918 000 1759118 PESO 33914 GUPRAT GABRIEL DUPRAT 07/02/18 13:33
17,591.18 0.00 17,591.18
HUES 3688  KarynJones 3338 /2 23/12/18
AAMX 01 CTas 0700 17,59L17 17,58L17 PESO 33915 GUPRAT GABRIEL DUPRAT 07/02/18 13:34
17,591.17 0.00 17,591.17
HUES 2609  Melissa Eggert 2448 /1 27/01/18
QRUS 01 CA 11/02/2018 -106.62 0.00 -10662 DOLA 34053 GUPRAT GABRIEL DUPRAT 11/02/18 12:08
AWS 01  CTAS 110272018 106.62 0.00 10662 DOLA 34052 GUPRAT GABRIEL DUPRAT 11/02/18 12:06
0.00 0.00 0.00
HUES 3835  Tara Mehan 3460 /1 22/12/18
AAMX 01 CTAS 23/02/2018 35,569.35 000 35569.35 PESO 34459 GUPRAT GABRIEL DUPRAT 23/02/18 15:43
35,569.35 0.00 35,569.35
HUES 3836  Tara Mehan 3461 /1 22/12/18
AAMX 01 CTAS _ 23/02/2018 252028 000 2520220 PESO 34460 GUPRAT GAEBRIEL DUPRAT 23/02/18 15:45
25,202.29 0.00 25,202.29
HUES 3792  JanJansen 3424 /1 12/08/18
AMUS 01 CTAS 28022018 29276 0.00 29276  DOLA 34680 FOHIMA FILIBERTO OHIMAL 01/03/1803:12
242.76 0.00 242.76
HUES 3845  Brenda Connell 3469 /1 20/12/18
AWS 01 CTAS 280022018 130364 000 130364 DOLA 34686 FOHIMA FILIBERTO CHIMAL 01/03/1803:20
1,303.64 0.00 1,303.64

También he actualizado las fechas de los filtros de la consulta a este afio por

defecto.
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| Fecha [~][0. z T+|o1/01/2018

31/12/2018 [anp [+[asc  [+]

L 4]

,~

m|=

4.34,
Workitem:520

Habitaciones Libres. RoomStatus y Colores.

Men: Recepcidn/ Reservas / Habitaciones Libres

En la pantalla de “Habitaciones Libres %, se incluye junto el "RoomStatus” actual de

la habitacion, el color asociado al estado.

0030-Habitaciones Libres X

ElEr=)

|T| Fecha inicio b7/03/19 :I

Unidad FORMACIOM POC HOTEL *==
Tipo habitacisn Desde |

;I Fecha final 07,/03/2014 :|

Hasta |

LI Porcentaje 100

[[] &iadir fecha salida y hora
Zuma habitaciones

Cualquier tipo habitacion
[ Mo Ocupadas

Tipo Habitacion Caracter Fecha zalida STATUS
o 0104 ER LD
DM 0111 | 5D
DM 0112 5D

3 0117 ER | 5D
) 0121 ER LD
_ 0122 BGR | 5D

De esta forma es mas visual y se homogenizan los estados de habitaciones.
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4.35. Busqueda Habitaciones Libres. Filtros extraordinarios.
Workitem:520
Men: Recepcion/ Reserva / Habitacion/ Habitaciones Libres

En la pantalla de busqueda de “Habitaciones Libres " para asignar a Reserva , se
incluye nueva posibilidad de aplicar “Filtros” sobre el resultado de la blisqueda ya

existente:
Unidad FORMACION PO HOTEL |T| Fechainicio  |07/03/2019 :l
Tipo habitacidn Desde | o ;I Fechafinal  |07/03/2019 :I
Hasta | D_ LI Porcentaje 100
[T Afadir fecha salida y hora Cualquier tipo habitacidn
[7] Suma habitaciones [ Mo Ocupadas
Tipo Habitacion Caracter Fecha zalida Hora zalida Mombre
- URLIE: B o
DM 0111 R D
DM 0112 R D
L 011y ER sD
_ n121 BR LD
0 N1z BiGR D

Esta opcion le permite filtrar sobre el resultado de habitaciones libres para asignar,
por cualquier campo presentado.

Util, por ejemplo. para filtrar solo las habitaciones “Limpias Disponibles” en el
momento de la asignacion.

4.36. Asignar Habitaciones Libres. Filtros extraordinarios.

Workitem:520
Men: Recepcidn/ Reservas / Asignar Habitaciones

En la pantalla asignacion de habitaciones, se incluyen nuevos filtros para poder
“filtrar” la seleccion de Reservas para asignacion.
Se afade

e Reservador

e Caracteristica/”"Request” de la Reserva

; e
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0030-Reservas X Asignacion de habitaciones X

[CIS)~]

Seleceion de la busqueda Reserva Fecha Ordenado por Reservador Caracteristicas

[Fecha de Entraca | 1| | [o01-Resena =] [emer ]| i@

Aslqnaclu’n de habitaciones

Genera Fecha inicio  Fecha final i Tipo Hahitac Hora entrada  Refi

55811 |15/03/2010 |18/03/2019 |OPEMN TRAWEL SER'|AGCRER ALRmgat i D_ 0101  [12:00 PM 18TaDy |- (300SPO WINTER IS LIKE SUMMER. 100
57433 |15/03/2019 |28/03/2019 |LIDL DIGITAL INTE AT 1 I 2 D_ [0205  |12:00PK 19WKCL |- 2 COM VUELOIDANUELTA) £ 100
G134 |15/03/2019 [18/03/2019 |OPEM TRAWEL SER ey L 2 D_ > |12:00 PR 18UMNRE |- W TOURS, 100
53848 [15/03/2010 [26,/03/2019 |LIDL DIGITAL INTE | (ARl s 2 D_ 12:00 P 18RULD |- 2 CON YUELOJDAMNUELTA) f 100
55194 |15/03/2010 |28/03/2019 |SIDETOURS VIAJES | Il RESSRCH HELE 2z O_ 12:00 P 18T6Q |- 2 CON VUELOIDANUELTA)L 1 CARGA 100
57254 |15/03/2019 |16/03/2019 |INVITACIOMES "CL|uetan s ki o 2z O 12:00 PM 19vHIT |- 100
57506 |15/03/2019  [16/03/2019 |INVITACIOMES"C|(o ik B2 R, 2 0 1200 P 10¥LTQ  |-BOND REGALD FITUR 100
53653 |15/03/2019 [28/03/2019 |LIDL DIGITAL INTE |14 2 D_ 12:00 FrA 1BRHSR |- 2 COM YUELOIDAAUELTA) / 100
53850 |15/03/2019 [28/03/2019 |LIDL DIGITAL INTE |1+ 2 D_ 12:00 PR 1BRUMVP |- 2 COM YUELOIDAAUELTA) / 100
53651 [15/03/2010 [28/03/2019 |LIDL DIGITAL INTE 1 L 12:00 P 18RGIG |- 1 COM YUELOZDAMUELTA) / 100
53784 |15/03/2019 |28/03/2019 |LIDL DIGITAL INTE 2z O 12:00 PM 18RNOE |- 2 CON VUELOIDANUELTA) / 100
57738 |15/03/2019 |17/03/2019 |MIRAIESPANA TEC 3T 12:00 P 10VIF7 |- PAGO DIRECTD HOT Cuna Gratis.1 CENA / PUENTE 100
57058 |15/03/2019 |16/03/2019 |HOTELBEDSFROD 2 D 1400 P 196HKS |- FIM DE SEMAMA, 10
57058 |15/03/2019 (1670372019 |HOTELBEDS PROD 2 D_ 12:00 PR 196HK9 |- FIM DE SERANA 100
57058 |15/03/2019 (1670372019 |HOTELBEDS PROD 2 D_ 12:00 PR 196HK9 |- FIM DE SERANA 100
53800 |15/03/2010 |28/03/2019 |LIDL DIGITAL INTE | 2z O 12:00 P 18RW23 |- 2 CON VUELOZDANUELTA) £ 100

Esta funcionalidad le permite filtrar previamente y facliticar la busqueda de
reservas de un determinado Reservador y/o Request de reserva.

4.37. Asignar Habitaciones. Filtros sobre resultados.

Workitem:520
Menl: Recepcion/ Reservas / Asignar Habitaciones

En la pantalla asignacion de habitaciones, ahora se incluye nueva posibilidad de
Filtrar el conjunto de resultados, por cualquiera de los campos presentados en la
busqueda:

0030-Reservas X Asignacion de habitaciones X

@oe8

Seleceidn de I buisqueda Reserva Fecha Ordenado por Reservador ) Caracteristicas
|Fecha de Entrada |V| ‘ || | | ‘ ‘DUl—Resema ‘V‘ | EMPR ||

[] &signacién de habitaciones

Tipo Habitac Hora entrada Referenci O es € e Mo lo entrada
ST TS [ TE T eI (O EN TRAVEL SER (AT MER ANDRE S L E S T~ ST I TER 1S LIRE SHTveR ot
57433 [15/03/2010 [28/0372010 o4 | I 2 D_ [0205  [12:00 P 10KCT |- 2 COMWUELOQDAAVUELTA) / 100
56134 [15/03/2019 |18/03/2019 2 D_ > |12:00 PM 19UNRE |- W TOURS, 100
53848 [15/03/2019 |28/03/2019 & 2 D_ 12:00 PM 1BRULD |- 2 COMWUELO(IDAAUELTAY / 100
55104 |15/03/2010 [28/03/2010 Z D_ 12:00 PM 18760 |- 2 COMWUELOQDAAVUELTA)L 1 CARGA, 100
37254 [15/03/2019 |16/03/2019 Z D_ 12:00 PM 1avHar |- 100
57506 [15/03/2019 |16/03/2019 2 D 12:00 PM 190/LTQ  |[-BOMO REGALO FITLIR 100
53653 [15/03/2019 |28/03/2019 A Z D_ 12:00 PM 18RHSR |- 2 CONYUELOIDASUELTA) # 100
53850 |15/03/2018 |28/03/2018 1o | 2 D_ 12:00 PM 1ERLWVP |- 2 COMWUELO(IDAAUELTAY / 100
53651 [15/02/2010 |28/03/2010 4 1 L 12:00 P 18RG2G |- 1 COMNWVUELOADAAUELTA) / 100
53704 |15/03/2019 [26/03/2018 (Ll B 2 D_ 12:00 PM 18RMY6 |- 2 CONWUELOIDANLELTA) # 100
57758 [15/03/2019 |17/03/2019 :' s 3 T_ 12:00 PM 10277 = PAGO DIRECTO HOT Cuna Gratis, 1 CEMA / PLIEMTE 100
57058 [15/03/2019 |16/03/2019 & Z D_ 12:00 PM 196HKY |- FIN DE SEMAMNA 100
57056 |15/03/2010 [16/03/2018 wr Z D_ 12:00 PM 196HKY |- FIM DE SEMAMA 100
57058 |15/03/2018 |16/03/2019 - 2 D 12:00 PM 196HKS |- FIM DE SEMANA 100
53800 [15/03/2019 |26/03/2019 Z D_ 12:00 PM 18RV23 |- 2 CONYUELOIDASUELTA) # 100

Esta funcionalidad le permite filtrar previamente y facliticar la busqueda de
reservas del conjunto de resultado. Puede buscar/filtrar por cualquier campo,
incluso por el campo “observaciones”.
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4.38. Asignar Habitaciones. Opcién de Ordenar

Workitem:520
Men: Recepcion/ Reservas / Asignar Habitaciones

En la pantalla asignacion de habitaciones, ahora es posible “ordenar” el conjunto de
resultados por cualquier columna de la informacidén que se le presenta :

0030-Reservas X Asignacién de habitaciones X

@oeE

Seleccidn de la busqueda Reserva Fecha Ordenado por Reservador Caracteristicas
[Fecha de Entrada -1 | I | | [oo1resera [=] [emer || 1] i@

[T Asignacion de habitaciones

Genera Fechainicio Fechafinal MOMBRE_AGEMNCI Cliente A3 Tipo Habitac Hora entrada  Referenci Observaciones Caracte Porcent Yuelo entrada
0 — S— —

T S e (L e AT TP e T RAY F AT HER EHERE BT Trr e TETE = TS N TER 15 LIRE oUWV, pLy
57433 |15/03/2019 [26/03/2010 L I 2 D_ [0205  [12:00 PM 19WKCT |- 2 CONWUELOIDANLELTA) # 100
56134 [15/03/2019 |18/03/2019 : - 2 D_ > | 12:00 PM 19UMRE |- W TOURS. 100
53848 [15/03/2019 |26/03/2019 IE Z D_ 12:00 PM 18RULD |- 2 COMWVUELOQDANUELTA) / 100
55104 |15/03/2010 [28/03/2018 & Z D_ 12:00 PM 187160 |- 2 CON VUELOIDANUELTA)]L 1 CARGA 100
57254 [15/03/2019 |16/03/2019 :'- LN 2 D 12:00 PM 19HI7 |- 100
57506 [15/03/2019 |16/03/2019 SEITRCIOR Z D_ 12:00 PM 19WLTD  |-BOMNO REGALO FITUR 100
53653 [15/03/2019 |28/03/2019 | L 2 D_ 12:00 PM 1BRHSR |- 2 COMWUELO(IDAAUELTAY / 100
53850 [15/03/2010 |28/03/2010 ¥ 2 D_ 12:00 P 18RUMIP |- 2 COMWUELOQDAAVUELTA) / 100
53651 [15/03/2019 |26/03/2019 AE 1 L 12:00 PM 18RG2G |- 1 CONWUELODANUELTA # 100
53784 [15/03/2019 |28/03/2019 | L 2 D_ 12:00 PM 1BRMOA |- 2 COMWUELO(IDAAUELTAY / 100
577568 [15/03/2019 |17/03/2019 < ER L 12:00 P 13z - PAGO DIRECTO HOT Cuna Gratis, 1 CENA / PUENTE 100
37038 [15/03/2019 |16/03/2019 & Z D_ 12:00 PM 196HKY |- FIM DE SEMAMA 100
57058 [15/03/2019 |16/03/2019 | 2 D 12:00 PM 196HKS |- FIM DE SEMANA 100
57056 [15/03/2019 |16/03/2019 N il Z D_ 12:00 PM 196HKY |- FIN DE SEMAMNA 100
53890 [15/03/2019 |28/03/2019 LECd EECELSL B 2 D_ 12:00 PM 1BRW23 - 2 COMWUELO(IDAAUELTAY £ 100

Para ello, basta hacer “click” con el ratén sobre la columna deseada y el conjunto
de resultados se ordenara Ascendente/Descendemente.

4.39. Asignar Habitaciones. Filtros sobre resultados.

Workitem:520
Men: Recepcidn/ Reservas / Asignar Habitaciones

En la pantalla asignacion de habitaciones, ahora se incluye nueva posibilidad de
Filtrar el conjunto de resultados, por cualquiera de los campos presentados en la
busqueda:

NN —— e
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0030-Resevas X | Asignacion de habitaciones X

Seleccidn de [z busqueds Reserva Fecha Qrdenada par Resensador Caracteristicas
[Fecha de Entrada -] | ] | [a01resera [=] [Temer [ o] &
I [7] Asianacion de habitaciones

| ] |
Genzra Fectainicio Fechafinal MOMBRE_AGEMCI Cliente &% Tipo Habitac Hora entrada Referenci Observaciones Cardcte Porcent Yuelo entrada
57433 [15/03/2019  [28/03/2019 whiq B b BT s el e 2 D_ [0203 12:00 PM 19VKCT - 2 CON VUELOADAAUELTA) /- 100
56134 |15/03/2019 |18/03/2019 : P TILa I8 | X ol 2 D_ ~|12:00 PM 19UNRE |- W TOURS, 00
53848 |15/03/2010 |28/03/2010 & 7 [0 00PM_ [18RUUD |- 3 CON VUELOUDAMUELTE) / 100
55194 [15/03/2018 |26/03/2010 2 D_ 12:00 PM 16TI60) - 2 CON VUELODAAUELTA)L 1 CARGA 100
57254 |15/03/2019 |16/03/2019 :-- 2 D_ 12:00 PM 19vHIT |- 100
57506 |15/03/2019 |16/03/2018 =49 2 D_ 12:00 PM 19VLTQ  |-BOMNO REGALO FITUR. 100
53653 |15/03/2018 |28/03/2010 1L 7 | L00PM_ |18RHSR |- 2 CON VUELOUDAMUELTA) / 100
53850 |15/03/2019 |28/03/2019 : | 2 D_ 12:00 PM 18RUWVP |- 2 CON VUELOIDAAUELTA) /- 100
53651 |15/03/2019 |28/03/2019 4 1 L 12:00 PM 18RG2G |- 1 CON VIUELOADAAUELTA) /- 100
53784 [15/03/2018 |28/03/2010 1k 7 D 00PM |18RNGE |- 2 CON VUELODAMUELTA) / 100
57756 |15/03/2018 [17/03/2019 % B 0P [1mvezr |- PAGQ DIRECTO HOT Cuna Gratis.L CENA 7 PUENTE 100
57058 |15/03/2019  |16/03/2019 | . 2 D_ 12:00 PM 196HKS |- FIM DE SEMANA 100
57058 |15/03/2019 |16/03/2018 =& 2z D_ 12:00 PM 196HKS |- FIM DE SEMAMNA 100
57058 |15/03/2010 [16/03/2010 +4 | 7 [0 Z00PM [196HKS |- FIN DE SEMANE 100
53890 [15/03/2010 |28/03/2010 |AXA MGHLAL. BT | LOHA BN L00PM [18RVEE |- 2 CON VUELOMDAMUELTA) / 100

Esta funcionalidad le permite filtrar previamente y facliticar la busqueda de
reservas del conjunto de resultado. Puede buscar/filtrar por cualquier campo,
incluso por el campo “observaciones”.

4.40. DNIs. Validacion de documentos de identidad en ficha de
cliente. NIF.CIF. DEID
Workitem:
En mantenimiento de clientes, al guardar los datos de cliente, y dependiendo de la
nacionalidad del cliente, el sistema permite validar (reglas de introduccién/calculo)
diferentes tipos de documentos.

Se ha implementado :
Nacionalidades espafiolas: NIF
Nacionalidad Alemana: DEID

Mantenimiento de clientes: el n© de identidad se tiene que dar de alta sin espacios
ni guiones :

Validacion CIF:

; e
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Grupo clientes I HUESPEDES

Cadigo Estancms LIHEE crédito
0.000|

2

Trato Pref  Sexo Marmbre nacimiento Apellida 1
| | |VALIDACION | |CIF |
Mambre Tipo M ldentidad
[WINHOTELSOLUTION S.L | [CF | |Bo7964380 | @
Macion Idioma
| ESPafia <] [Esparol =]
Direccion 1 Mos
| |
Validacion NIF:
. Clientes X Maciones > Informacion Libre X
Grupo clientes IHLIESF'EDES j
Codigo Estam:las LIHEE crédito
4290 0.000|
Trato Pref  Sexo Mombre nacimiento Apellido 1
] | |  [RESERVA | [cancELADA |
Mombre Tipo M? [dentidad
|CLIENTE DNI | b | [a31112mR @
Macion Idioma
| ESPafis [+| [Espafial |

Validaciones documentos DEID (Aleman), valida solo los documentos que empiezan

con DEXXX

Clientes X Maciones X Informacion Libre X

Grupo clientes IAGENCIAS

Codigo

=

MNambre Tipo N |dentidad DMI fecha

[SCHAUINSLAND REISEN GrmbH | [p__] [petiesosoor @ [y |
Macion Idiema

[ ALEMANIA [+] [Aeman ]

Direccion 1 MNes
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~7 NOTA
Para activar esta opcidn es preciso que contacte con el
Departamento de soporte.

4.41. QuickPrint Factura. Impresion directa de factura sin
previsualizar.
Workitem:

Ahora es posible imprimir directamente una factura sin pre visualizar.

Para ello desde mantenimiento de facturas, con CTRL+Shift+P, envia a imprimir la
factura a la impresora por defecto del sistema, sin pre visualizar.

4.42. NO, Tarjeta de crédito enmascarado.
Workitem:

Se implementa la opcién de “ocultar/enmascarar” por defecto el nimero de tarjeta
de crédito en la pantalla de mantenimiento de clientes.

Ahora es posible definir que usuarios tienen acceso a “visualizar” este dato en claro
en la ficha de cliente.

7 NOTA
Para activar esta opcidn es preciso que contacte con el
Departamento de soporte.

4.43. Registro “log” de acciones de bloqueos de habitaciones.
Workitem:

Se implementa nueva funcionalidad que permite realizar un “log” de los
movimientos efectuados con “bloqueos previstos” en el sistema.

De esta forma es posible mostrar el histérico de movimientos efectuados en un
bloqueo de habitacién. Altas. Bajas y Modificaciones por usuarios.

4.44, Listado de Reserva. Fecha de emision.
Workitem:

Menl: Recepcion/ Reservas / Listado E/S/O

Se implementa nuevo listado de Reservas, con filtro por “fecha de emision”
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0030-Reservas X 0030-Listado de Reservas X Listado de Reservas por Fecha Emi... X

Listado de Reservas por Fecha Emisidn |'|
Qoupacian
Ordenado Entradas

Clientes Ocupando

Parametros RACK Habitaciones
Incidencias
Desde Ha Cocina - Comedor — de Hasta
Fecha WBW_R_@S_@@;S plirlFecha Emisidin | | |m |
Clientes agEm |[o | [aGEN] 303999 | @ Estado [o |[s |
Reserva |u | |gggggg | Referencia | | |m|
Tipo habitacidn | | |E | Bono | | |m|
Tipo pensidn l:l N Piso | | |m |

Wuela | | |m|

Listado de Reservas

07/03/2019 - 07/03/2019
0030 FORMACION PDC HOTEL ==

Fecha 07/03/2019

Hab. Reserva Huésped Bono Pax Entrada Salida Reservador Imp.Tarifa ImpExtras Total Rva Cobros Saldo
577970 1 LUIS MALDONADO 196PEL AAD 1 13/0319  14/0319 TOURDIEZ TRAVEL,S.L. 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00
578011 1 AZAHARA MARING 19375 A AL 2 09/0319 10/0%19 BODKING.COM BY 7110 0,00 7110 0,00 7110

MOAL 2

0106575304 1 BUSTAMANTE DAVID & AD 2 07/03(19  12/03/19 CORTE INGLES ¥IAJES 0.00 50,00 £0.00 50,00 0,00

010257805/ 1 ZIDAME A MP L 07/0319  17/0319 C.¥.DIRECTA .00 243,00 245,00 S0.00 158,00
575305/ 2 SOLARI & AD 1 07/0319  08/03/19 C.N.DIRECTA 0.00 0.00 0.00 0.00 000

010557805) 3 BENZEMA A AD 1 07/0319  14/0319 C.Y.DIRECTA 0,00 £94,00 £94.00 0,00 £94,00

010857805) 4 ISCO A M+ 1 07/0319  14/03/19 CV.DIRECTA .00 170,00 17000 0.0 170,00
57805) 5 CASILLAS & AD 1 07/03/19 08/0%19 C.Y.DIRECTA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
57305/ 6 RAMOS A AD 1 07/0319  14/0319 C.¥.DIRECTA .00 0,00 0,00 0.00 0.00
578050 7 VARANE & AD 1 07/03/19 08/0%19 C.Y.DIRECTA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
57805/ 8 MARCELD A AD 1 O7f0319 08/0319 CN.DIRECTA 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00

01957805/ 9 CARWAJAL A AD 1 0700319 03/0319 C.¥.DIRECTA .00 0,00 0,00 0.00 0.00
57799) 1 KMAPP ULRICH 19WEHT ACMP 2 030419 14/04/19 ALLTOURS FLUGREISEN GMBH 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00

072357798/ 1 JESUS ANTONIO LOPEZ WAZ A AL 1 07/0319  03/0312 C¥D (PASO HOTEL) .00 7l 7140 7110 0.00

092357500/ 1 MNOR EDDIME NAJJARI AAL 1 07/0319  03/0312 C¥D (PASO HOTEL) 0.00 48,00 43.00 48.00 0,00
57796) 1 MICHAEL ROSSMEL 193zl A AL 2 07/03/19 08/0319 BODKING.COM BY 7110 0,00 7110 0,00 7110

MOAL 2
010657803) 1 BISBAL DAVID A AD 2 07/0319  12/0319 CY.DIRECTA 0,00 188,00 182,00 188,00 0,00
092857802 1 RACHID HAMMOU AdAL 2 07/0319  03/0319 C¥D (PASO HOTEL) .00 0,00 0,00 0.00 0.00
142.20 1,469.10 16113 407.10 1,204.20

Total Reservas: 18
Total Pax: 29
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4.45. Reservas. Adjuntar Documentos. En est
Workitem:

Men: Recepcidon/ Reservas / Documentos Anexos.

ado \\SII

Se implementa la funcionalidad de afadir documentos a una reserva en estado "“S”
Salida. Anteriormente solo era posible en reservas estado R/O.

Ahora hay un “botén” nuevo en la pantalla de anexar documentos que permite esta

accion.
= =7 e " [ ] J B i 5 = . =0 L2l E
o Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info  Borrar | Word Par Por Clientes Buscar | Individual Entrada 5alida Fad
* Habitacion Persona Ocupando -
Editar Buscar Ac
0001-Reservas X q F =
Descripcion Archive
CONFIRMACION | C\Users\winhotel\Desktoph5C - |L @

4.46. Planning Visual. Informacion de Reserva
Workitem:

Menl: Recepcion/ Reservas / Planning Visual

Sobre el planning visual, se afiade informacion de la Reserva en el menu contextual
de la reserva seleccionada.
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Y
"'.-'1E|
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
. |:|1|:2 CW.OIRECTA
@ oo Bl Habitacion:
0102
o104 o
Reserva:
@ oios '
07/03/2019-16/03/2019
- Tipo de Habitaddn: D_
0106 Estado de la Reserva: Ooupado
Actual:
0107 0102 07/03/2019-16/03/2019
. EHI:B CW.OIRECTA
4.47. Listado Resumen de Facturas. Bono Extendido
Workitem:

Menl: Recepcidn/ Facturacion / Listado Resumen de Facturas

Listado resumen de facturas, ahora incorpora informacion de “Bono Extendido”,
cumplimentado en la Reserva.

4.48. RoomStatus. Colores Homogenizados.
Workitem:
Menu: Recepcion/ Clientes Ocupando/ Reservas
Se revisan la presentacion de RoomStatuas en las diferentes pantallas para dar criterio de legibilidad.
De esta forma quedan resumidos en :
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ESTADO COLOR Actual. Reserva COLOR Actual. Clientes COLOR. Anterior

Habitacidn Ocupando

BL. Habitacién _ Contigua

- Bt
Blogqueada 0304 @ | ST 0304
00. Habitacién Contigua

i wC e l— |
00 0304

LD. Limpia Habitacién Contigua
Disponible 0304 ® I:I 5T

o oo D 0 o

LO. Limpia = Habitacién Contigua

Ocupada | | 034 |® [ 1] ST__

Habitacion Lontigua

$O.Sucia  Habitacién Contigua

R

SD. Sucia m . Contigua
Disponible 0304 ,@ .;T_.Dim_.‘
SD 0304 ' ' i
4.49. Comidas en reservas. Poner a 0 comidas para dia en
concreto.
Workitem:

Menl: Recepcion/ Reservas / Comidas
Por regla de negocio no se permitia introducir el valor de 0 en cantidad.

A partir de ahora cuando el cliente desee "descontar" ese servicio de comida de los
listados, poniendo un 0 se considerara un cambio "manual" y se marcara
automaticamente el check de FIJO. Si el cliente luego de marcar FIJO desmarcara
el check, el PMS no guardara los cambios.

W Comidas

Fecha T.Cliente Corida Cantidad  Facturado

28/02/2016  |AD CE 1 [
20/02/2016  |AD DE z O
20/02/2016 | MI DE 1 L]

& e
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Fecha T.Cliente Cormida  Cantidad  Facturado
28/02/2016  [AD CE 1 [
20/02/2016 |&D DE 2 |
20/02/2016  |NI DE 0
4.50. Facturacion automatica. Nuevo criterio.
Workitem:

Men: Recepcion/ Facturacion / Facturacion Automatica

Facturacion automatica se ha incluido un nuevo criterio de facturacion “*27.- Fecha
Salida, agrupado mismo BONO"”

0001-Facturas: FAD1-1 X 0001-Facturacion automatica
© G -
Agrupar lineas factura por ... 027-Fecha Salida, agrupado mismo BOMO |v|
Facturar también reservas no entradas Facturar por Descuentos Especiales
Cerrar Facturas
Desde Hasta
Reserva Entrada 13/03/2019 | ~| 13/03/2018 |~
Fecha inicio 01/01/1950 || Fechafinal 31/12/2050 |+
Servicio descuento I:I [¥] Cambiar
Total Lineas de Factura Afectadas por la consulta ljl La consulta realizara facturas n® ... Ijl
4.51. Facturacion. Posibilidad de emitir facturas con retenciones
Workitem:

Men: Recepcion/ Facturacion /

Ahora es posible una configuracién en Winhotel PMS que permite la emisién de
facturas sujetas ademas de IVA, retenciones IRPF.

; I
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Para esta funcionalidad :

e Para la Emisién de Facturas con Retenciones hay que crear los siguientes servicios
no productivos . 2 servicios/conceptos, uno para el “concepto” y otro que sirve
como porcentaje para aplicar los nuevos calculos.

0001 IADA ARRENDAMIENTOS LOCAL 1 O EURD
o001 | [1a99 RETEMCIONES IRPF ] EURD

Una vez creados, hay que activar las “opciones adicionales” en la “informacién
opcional del servicio” boton “i”

Afadir un servicio IRPF."Retenciones IRPF” al que definimos como Servicio de
Retencion IRPF y el porcentaje del mismo.

Servicio de Retencién IRPF
Servicic de Retencién IRPF, porcentaje 19 O
Para los servicios sobre los cuales se desea calcular/aplicar IRPD, hay que marcalo
como tal, en la “informacidn opcional” correspondiente de cada Servicio , en la clave
“Servicio Afecto a IRPF”
e T o m———— Rt
IServicio afecto a IRPF
T S, [ |

Para la impresion de “factura” ahora aparece un nuevo formato de factura :
“Factura Arrendamientos”

2©

Listado
Listado de Facturas Reservadores
Listado de Factura MASTER BILL
Listado de Facturas IGIC

& I
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Factura

o arwisei o T A

N TR TS Fadua FAD1 4267

i Lalmryes Feda  05/11/2018

T | X0 i Fla - Crwee T

THL A0 PG O A W

DATOS CLIENTE

i 1.1

[ B b

£ o i | 5

WD

T DIEEE S KT WD

CONCEPTO IMPORTE

ARRE Arrend.local supermercad 6,000.00
Base imponble: 6000
R.IRPF -1140
rpuesis 420.00
Total Factra 5,280.00

El procedimiento para “facturar” es el mismo que en una factura “manual” :

Se crea la factura manualmente con el destinatario deseado

Se introduce 1 linea con el servicio de Ingresos Arrendamiento, fechas y el importe
adecuado.

e Se cambia la descripcidon/observaciones si es preciso.

e AL CERRAR la factura...el sistema aplicara los cdlculos necesarios y aplica la linea de
IRPF.

& I
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5. Recepcion SQL. Incidencias o Bugs conocidos y subsanados.

5.1. Incidencia en la carga de Datos policia en entorno
MultiHotel.
Workitem:
En entorno “"MultiHotel” no se procesan correctamente los datos por Unidad
Hotelera.
5.2. Planing Viusal.
Workitem:

Posibilidad de "mover” a habitaciones “no sumahab”

5.3. Datos de cabecera se superponen
Workitem:
En campo direccidon se superponen en campos con longitud mayor a 50 caracteres

5.4. Saldos de facturas. Decimales no redondeados.
Workitem: 41011

En algunas condiciones, el cobro de facturas con decimales, produce un descuadre
en el redondeo.

5.5. Cobros de facturas. Contabilidad, remesas no suma
correctamente.
Workitem: 41011
En algunas condiciones, el cobro de facturas con remesas y gastos asociados, no
realiza suma correctamente.

5.6. Listado Comprobacion de Facturacion. Entradas
Workitem: 41011

En casos de multiples clientes ocupando con saldos, no se muestra el importe
correctamente.

5.7. Listado de cierre, Total Agencia. Tiene en cuenta reservas
\\CII y \\NII
Workitem: 41011
Listado de cierre, TOTAL Agencias , tiene en cuenta también las reservas tipo
“Canceladas” y “"No Show” en el calculo de datos.

5.8. Reservas de integracion no generan Comidas
Workitem: 41011

Las reservas de integracién directa, no por channel, no genera correctamente los
registros de comidas en reserva.

5.9. MultiUnidad. Error al grabar cardex de cliente
Workitem: 41011
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En entorno “Multihotel” la grabar cardex de unidad no activa se producia mensaje
de error.

5.10. Duplicad de tarifa al utilizar Wizard.
Workitem: 41011

Al generar reservas multiples con la opcion “wizard”. Se produce duplicidad en la
asignacién/generacion de tarifas.

5.11. Duplicad de tarifa al utilizar “Repetir lineas de facturas”.
Workitem: 41011

Al generar reservas multiples con la opcion “Wizard y opcidn “Repetir lineas de
facturas” se produce incongruencia en la asignacién/generacion de tarifas.

5.12. Produccion cierre. Servicios desborde en abonos
Workitem: 41011

En determinadas circunstancias, al realizar un ajuste de produccién automatico al
cierre de lineas “negativas”, se producia un error por “desbordamiento”

5.13. Error en la tarjeta de Registro.
Workitem: 41011

En documentos no validados con campos>30 caracteres se producia error de
truncamiento.

5.14. Salidas con saldo pendiente , decimales.
Workitem: 41011

Con el “setting” marcado de no permitir salidas de reservas con saldo pendiente, en
pantalla se muestra saldo 0, pero internamente hay decimales de saldo.

5.15. Busqueda de facturas, no filtra “settings” de seguridad
usuario.
Workitem: 41011
Para entornos con series de facturaciones limitadas, u ocultas para usuarios
“estandar” (Empresas inactivas), la pantalla muestra no filtraba por estos criterios.

5.16. Contabilidad. Entorno Multihotel no contemplado.
Workitem: 41011

En un entorno “Multihotel”, el interface contable no contemplaba distintas
contabilidades en la misma implementacién.

5.17. Listado de bloqueos. No imprime en listado de bloqueos.
Workitem: 41011

Listado disponible, pero no se procesa adecuadamente.

5.18. Listado de E/S/O. Total final, no suma correctamente.
Workitem: 41011

Listado E/S/O con ultima pagina en blanco, la suma de parciales no se efectla
correctamente.




@ WinhO'IIE| Nota de versidon. Winhotel PMS 4.1.14

PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14 v.2.docx

5.19. Recuperar habitaciones borradas, no genera registros de

habitacion ocupada.
Workitem: 41011
Al recuperar una reserva desde estado “"C” Cancelada, o desde Reservas
Eliminadas, el sistema no regeneraba registros de ocupacion diaria correctamente.

5.20. Recuperar habitaciones canceladas, entorno Multihotel

produce error.
Workitem: 41011
Al recuperar una reserva desde estado “C” Cancelada, o desde Reservas Eliminadas
en entorno Multihotel produce un error general.

5.21. Traduccion “éDesea descancelar la reserva?”.
Workitem: 41011

Ajustado y cambiado traduccion automatica para accidén “reactivar” reserva desde
estado “C” Cancelada o estado "N” No Show

5.22. Listado de comprobacion facturacion desconfigurado.
Workitem: 41011

Listado de Entradas/Comprobacion de Facturacion...en multiples tarifas se presenta
de forma desconfigurada.

5.23. Cargos Habitacion. Duplicidad en multiples ocupantes.
Workitem: 41011

En determinadas circunstancias, al realizar cargos a 2 o mas ocupantes de una
misma reserva/habitacion, los cargos efectuado se “duplicaban” en lineas.

5.24. Facturacién Automatica. Aparece reservas en estado “C” o
\\NII.
Workitem: 41011
Pantalla de facturacién automatica, al procesar “Reservas no entradas” , también
mostraba las reservas en estado “"C” Canceladas y estado “"N” NoShow.

5.25. Listado Saldo Pendiente Facturacion. Signo incorrecto.
Workitem: 41011

Listado Saldo pendiente, en determinadas condiciones, el “signo” del resultado final
no era correcto.
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5.26. Bloqueos desde Previsidon de Blogueos, no se muestran en

Gobernanta.

Workitem: 41011

Nuevos “bloqueos” desde pantalla de “Previsiéon de bloqueos” no se mostraban
correctamente en el modulo de Gestion de Gobernanta.

5.27. Creacién de Reservas desde Planning Visual. Fecha emisién

incorrecta.
Workitem: 41011

La creacion de reservas desde Planning Visual, tomaba la fecha de emisién de
forma incorrecta (fecha del ultimo cierre).

5.28. Estado de habitacion incorrecto al realizar un cambio de

habitacion.
Workitem: 41011

Al realizar un “cambio de habitacién”, el Room Status no se efectuaba
correctamente, (Quedaba como “Limpia Disponible” ).

6. Contratos.

6.1. Copiar temporadas producia saltos de fechas.
ﬂ Temporadas
Unidad [ T, Pl -
Contrate | NECKERMANN v

Temporad Fecha Ini.

Fecha Fin

Previzion  Incr.Precios

Borrar @

1 26/04/2019 12/07/2019 73 0.00 0.00 []
2 13/07/2019 23/08/2019 12 0.00 o] O
3 24/08/2019 01/10/2019 EL] 0.00 ooo] OO
4 02/10/2019 31/10/2019 30 0.00 oo O

Copirs ]
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7. AEAT. Integracion SII. Suministro inmediato de Informacion

7.1. Nuevo interface Winhotel AEAT - SII. CANARIAS
Disponible nuevo moddulo de interface PMS-AEAT para cumplimiento de normativa
SII, ahora también para CC.AA Canarias.
Ahora directamente desde Winhotel PMS tiene la posibilidad de interactuar con
AEAT para el envio diario de facturas emitidas desde su PMS

- T . WSHEST
0072017 -
; >Cons|.ltarl
~  Nif Importe Total codigoid Ermor Espariol CountryCode WH_SII_TIPOFAC™ NumSerieRectif|
RGELES | 00795612 |-170.2000 05/07/2017 13:01:21:1134 Sila factura es de tipo rectficativa, el campo TipoRectficativa debe tener valor. i ™ 1 R1 [Faca4s63
\ ]

7 NOTA IMPORTANTE

Para activar esta opcidn es preciso que contacte con el
Departamento de soporte. SII no es parte de la actualizacion
standard Winhotel v4.1.14, y puede tener coste asociados por
producto o servicios.

8. INE. Interface XML para estadistica INE/STaC.

8.1. Nuevo interface XML para INE/IStac.
Ya esta disponible el mddulo de integracion de estadistica ocupacion INE
Informacion solicitada por el INE e ISTAC.

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y el ISTAC (Solo para hoteles ubicados
en las Islas Canarias) solicitan a cada hotel cierta informacién para su analisis.
Entre los datos solicitados se encuentran la Ocupaciéon del establecimiento, las
nacionalidades de los ocupantes, ciertos datos econémicos relacionados con las
tarifas, cantidad de empleados segun contrato (Personal fijo, temporal, eventual),
etc...

Toda esta informacidén era suministrada antiguamente al INE o ISTAC mediante
papel pero ya existe la posibilidad de que sea enviada mediante archivos de
formato XML.
La informacion enviada podriamos dividirla en dos partes:

e Listado de Nacionalidades.

e Informe Econémico. (ADR, Revpar, Ocupacion)

El mddulo de Winhotel INE/ISTAC le permite automatizar estas tareas, previa
parametrizacion, y generar directamente el archivo que es requerido por el
organismo oficial.

- A
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Parametros

Parémetros | Informante | Precios | Personal | Nacionalidades

Unidad
Fecha
N=Dias
Ruta

o1 |

o1/08/2016 [E~ |

£ |

|c “usersipublic’,

7 NOTA IMPORTANTE

Para activar esta opcidn es preciso que contacte con el

Departamento de soporte. Winhotel INE/ISTAC no es parte de la

actualizacidén standard Winhotel v4.1.10.
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9. Informes WEB. Reporting en navegador web

9.1. Winhotel Reporting WEB
Ampliacién del portal Web que permite la ejecucidon en navegador web de reportes
del PMS.

Winhotel. Reporting Web Administrador

% Favoritos [} Examinar [} Administrar carpeta ~+ Nuevo v T Cargar Y Verv pe

o

INFORMES PAGINADOS

= 04. Listado de Produccién = 06. Listado Resumen de 10. Disponibilidad Hotel
@ 01. Mano Corriente @ @ 05. Listado de Ocupacion @
Detallado Facturas Grafico
@ 11. Comercial. Ventas @ 12. Comercial. Origen 13.Produccion. 1 Dia. 14.Produccion. Acumulado. @ 20.Facturacion. Antiguedad
Nacion y Origen Reserva Reserva Grafico Entre Fechas. Grafico Saldos

21.Facturacion. Antiguedad s
@ % @ 22.Factura
Saldos. Detalle Facturas

9.2. Winhotel Reporting WEB. Nuevo informe Prevision
Ocupacién y Produccion
Workitem:
Menu: Portal WEB/ Reports /
Afnadimos un nuevo informe al Portal WEB de Reporting Mobile
“Informe prevision Ocupacion y Produccion”

* Favoritos D Examinar

Inicio » KLR > 99, Prevision Ocupacion y Produccion
Hotel O I HETH, & AR v Fecha Desde | 13/03/2019 Fecha Hasta 12/04/2019
Mostrar Bloqueos @ True () False SumaHab ® True (O False Hab. Asignada @ True () False
q 14 1 de2 ) ) ® 100% M = = Buscar | Siguiente
. n ' il 11 F [ R A ) ] ke
Previsién de Ocupacidn y Produccién 12/4/2019
Hab. T. Produccién

Ent. Sal. Ocu Tipos Habitacion Blog. Hab. Lib T. Cliente Pensién Prevista Cerrada
FECHA EN SA oC D1 DL Lo RB RO BL LI oP PA AD NI EF RP RC
13/03/19 2 5 22 4 4 1 12 1 20 20 524 54 45 9 54 0 35.857
14/03/18 3 0 25 4 4 2 14 1 20 17 59,5 60 51 9 60 40,402 0
15/03/19 6 1 30 5 4 2 14 5 20 12 71,4 70 61 9 70 50.741 0
16/03/18 & 6 30 5 3 1 15 6 21 11 73,2 65 59 & 65 48.013 0
17/03/19 3 1 32 3 4 1 15 7 22 8 80,0 71 63 8 71 52.401 0
18/03/19 2 8 26 B 4 1 1 5 2 14 65,0 62 54 8 62 48.267 0
19/03/19 3 4 27 3 3 3 11 5 21 14 65,9 60 58 2 60 39.050 0
20/03/19 3 3 27 B 2 3 10 7 19 16 62,8 61 58 3 61 37.488 0
21/03/19 6 2 3 3 2 5 11 8 17 14 68,9 59 66 3 69 43.248 0
22/03/19 5 5 31 3 3 5 12 8 17 14 68,9 71 63 3 71 44.165 0
23/03/19 3 11 25 3 El 4 1 4 17 20 55,6 57 54 3 7 36.831 0
24/03/19 8 7 26 3 2 4 10 7 17 19 57,8 56 55 1 56 35.948 0
25/03/19 8 7 27 3 2 4 10 8 15 20 57,4 57 55 2 s7 0
26/03/19 4 8 23 4 2 3 6 8 12 7 46,0 50 48 2 50 0
27/03/19 6 1 28 5 2 5 8 8 12 22 56,0 61 58 3 61 0
28/03/19 3 5 26 6 2 5 6 7 13 23 53,1 56 54 2 56 0
29/03/19 3 4 25 4 2 [3 5 8 12 25 50,0 53 51 2 53 0
30/03/18 4 7 22 4 1 5 5 7 11 29 43,1 @ 43 1 “ 25.060 0
31/03/19 5 5 22 2 1 5 6 8 1 29 43,1 S a4 ) 24.798 0
01/04/18 2 5 13 2 1 3 6 7 11 32 37,3 38 3B 38 21783 0
02/04/19 3 6 16 2 1 2 6 5 1 35 31,4 32 32 32 18.821 0
03/04/19 3 3 16 2 1 1 4 8 11 35 31,4 32 32 32 19.275 0

Pagina 8o de 152




@ WinhO'IIE| Nota de versidon. Winhotel PMS 4.1.14

PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14 v.2.docx

9.3. Winhotel Reporting WEB. Nuevo informe Comercial Origen

Reserva
Workitem:

Menu: Portal WEB/ Reports /
Afadimos un nuevo informe al Portal WEB de Reporting Mobile
“Informe Comercial Origen Reserva”

Y Favoritos [T Examinar

Inicio » KLR » 12. Comercial. Origen Reserva

Hotel | KLR IT HOTEL & RESIDENCES ¥|  Date From |13,f03/2019 | Date To |13,f03/2019 |
Morneda Room Type From Room Type To
——
1< { 1 de2 > D] @) G 100% M = = Buscar | Siguiente
hLI ST RN =R ] v

Sales by TTOO between 13/3/2019 - 13/3/2019

Reservador Tipo Tipo Pension Room Avg Dias Importe Con (Importe Con | Total Tarifa Media Tarifa Media | % Room | % Imp.
Habitacion Nights Ocupied | Anticipacion Tarifa Extras Importe RoomNight BedNight Nights Tarifa
D1 EP 1 2 70 5,0 2.043 o 2.043 2.043 1.022

4,55% 573%

Anextour rB =3 5 10 128 248 6.472 0 6.472 1294 647 2,73%  18,16%
Total 6 12 11,8 22,2 8.515 0 8515 1419 710 27,27%  23,89%)

D1 =3 1 2 10,0 105,0 2.143 17 2127 2143 1.072 455%  601%

DL =3 2 8 7,0 185,0 4610 34 4576 2305 576 9,09%  12,93%

Expedia Tarjeta Cliente ~ RE =3 2 4 85 1040 2.540 17 2523 1.270 635 909%  7,13%
RO = 1 2 5,0 16,0 1.405 [ 1.405 1.405 703 455% 3,94%

Total 6 16 8,3 116,5 10.698 67 10631 1783 669  27,27%  30,02%)

) =3 1 2 50 34,0 1,656 0 1.656 1656 828 455% 4,65%

Hotel Beds RB = 1 2 11,0 30,0 2.587 0 2587 2.587 1.294 455% 7,26%
Total 2 a 8,0 32,0 4243 0 4.243 2122 1061 9,09% 1191%

D1 =3 1 2 70 5,0 1.632 0 1.632 1632 816 455%  4,58%

mm“:‘-’“ RB =3 4 8 7,0 21,3 4,633 0 4,633 1.158 579 18,18% 13,00%
Total 5 10 7,0 18,8 6.265 0 6.265 1253 626  22,73%  17,58%)

D1 =3 1 2 11,0 29,0 0 0 0 0 0 455%  0,00%

WALK IN DL =3 2 10 70 105 5.916 0 5.916 2958 592 9,09%  16,60%
Total 2 12 B3 167 5.916 0 5916 1.972 493 13.64%  16.60%)
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9.4. Winhotel Reporting WEB. Nuevo informe Ocupacién y
Disponibilidad
Workitem:
Menu: Portal WEB/ Reports /
Afadimos un nuevo informe al Portal WEB de Reporting Mobile
“Informe Prevision Ocupacion y Disponibilidad”

% Favoritos [T Examinar

Inicio > KLR > 10. Disponibilidad Hotel. Grafico

HodH [0 TG B GRS Datefrom | 13/03/2019 | Date To 12/04/2019 |
Cantract | | Room Type To | ZZ M | Room Type From |D-1 r |
——
1< < 1 de1 > > @) ® 100% v = = Buscar | Siguiente

([ F ] BT HIRL = i = . i=mn

Booking Rooms between 13/3/2019 - 12/4/2019

pate | Total| Ocopied|  Freel  %oC|
24

13/03/2019 46 2 47,8 %
14/03/2019 44 25 19 56,8 %
15/03/2019 62 30 32 484 % tase
16/03/2019 62 30 32 48,4 %
17/03/2019 62 32 30 51,6 %
18/03/2019 62 26 36 41,9 %
19/03/2019 62 27 35 43,5 %
20/03/2019 62 27 35 43,5 % T30
21/03/2019 62 3 31 50,0 %
22/03/2019 62 31 31 50,0 %
23/03/2019 62 25 37 40,3 %
24/03/2019 62 26 36 41,9 %
25/03/2019 62 27 35 43,5% 24032013
26/03/2019 62 23 39 37,1%
27/03/2019 62 28 34 45,2 9%
28/03/2019 62 26 36 41,9 %
29/03/2019 62 25 37 40,3 %
30/03/2019 62 2 40 35,5 % 23032019
31/03/2019 62 2 40 35,5%
01/04/2019 62 19 43 30,6 %
02/04/2019 62 16 a6 25,8 %
03/04/2013 62 16 a6 __25.8%
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10. TPV/POS SQL. Mejoras de producto introducidas.

10.1. TPV. 4.5. PLANO DE MESAS

Workitem:

Mena: Caja/ TPV

En el nuevo TPV Tactil version 4.5. ahora ya es posible la inclusion de “plano” de
las mesas disponibles.

"
- |, (IS (|
> (el

El sistema le permite la disposicién de las “mesas” disponibles en panel libre,
moverlas, redimensionarlas y ajustarlas a sus criterios:

- A
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\ 4
\ 4
¢

- Ajuste de tamafio
- Rotacion

- Libre movimiento

<¢>
&

10. MESA

Ahora tambien es posible establecer una imagen de dondo para su “layout” de
presentacién de mesas. De esta forma, puede visualizar un plano de sus mesas
mas completo y visual :
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[¥ EditMode

Save Change Image I

®

- 4 | ' Im\gens

» |
M @

v C.| | Buscar en Imagenes

Organizar +  MNueva carp

= -

-~

A "1:? Favoritos
& Descargas
B Escriterio

" Sitios recientes

b 3,
Mesas.png

Imagen 28.png

4 Bibliotecas
> @ Documentos
I =] Imégenes
b gl Misica
[ I Videos

< 1M Equipo
I i, Discolocal (C) | v

Mombre: | Mesas.png V| | Image files (*.bmp, *.gif, *jpg, ’ "l

| Abrir

¢ ¢ mm

| | Cancelar |

Las mesas aparecen normalmente en la gestién de “guardar”*
acuerdo a lo légica de trabajo habitual.

recuperar”, de

7 NOTA

Para activar esta opcidn es preciso que contacte con el
Departamento de soporte.

10.1. TPV. 4.5. Numero de comensales al abrir mesas.

Workitem:

Mena: Caja/ TPV

En el nuevo TPV Téactil versidon 4.5. ahora al “abrir” una mesa se le solicita, si lo
desea el “numero de comensales” en mesa.

Si utiliza la gestion sobre plano, al seleccionar las mesa, automaticamente se le
abre la opcién para definir el dato :
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N A T
|||_|||| e

S ) ||||_ 00
el o ol

Si utiliza la gestién de mesas estdndar, dispone de estos datos a la hora también de
“abrir” la comanda sobre la mesa :

17 - INTERIOR. 18 - INTERIOR.

2 3

25 - INTERIOR 26 - INTERIOR
33 34

33 - INTERIOR 34 - INTERIOR
2

42 - INTERIOR

Pagina 86 de 152




1 Nota de versién. Winhotel PMS 4.1.14
WInhOteI PRO3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14 v.2.docx

10.1. TPV. 4.5. Nombres / Etiquetas sobre mesas en el
servicio diario.

Workitem:

Mena: Caja/ TPV

En el nuevo TPV Tactil version 4.5. ahora al “abrir” una mesa es posible asignar e
identificar a una mesa por un nombre/descripcion que desee.

Es til para identificar a los ocupantes de la mesa, por ejemplo, de forma mas
personalizada

Si utiliza la gestlon sobre plano, al seleccionar las mesa, automaticamente se le
abre la opcién para definir este “etiqueta virtual” :

10. MESA
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Tag

ISR LOPEZ|

Enter

Tab Q W E

Blog May J.NEEIEN

Mayis

Fn Cul = Alt

Teclado en pantalla

R T Y U
D F

_Z x ¢ v

Entrar

“ Supr

B

Inicio RePag Nav

B AvPag  Subir
Insertar  Pausa Bajar

ImprPant Blog Despl  Acoplar

Opciones Ayuda Atenuar

Tty gl
Enter Pax .
Tﬂ .............. . El-ltEr
SR LOPEZ
< N |
]

A la hora de recuperar comanda o visualizar las mesas, se muestra junto al nimero
de mesa...la “etiqueta” que le ha asignado
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Si utiliza la gestion de mesas estandar, dispone de la opcidn de definir este datos
también de “abrir” la comanda sobre la mesa, en la opcion “Etiqueta” :

17 18
17 - INTERIOR 15 - INTERIOR
25 26
25 - INTERIOR 26 - INTERIOR
33 34
1
33 - INTERIOR 34 - INTERIOR 1
4
41 2
4
7
41 - INTERIOR 42 - INTERIOR
49 50 -
winhotel
49 - INTERIOR 50 - INTERIOR

+

-]

<E

X K <

J

[\

(%]

Al || w

o

NN T— e
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Guardar
FAMILIA LOPEZ

_

A la hora de recuperar comanda o visualizar las mesas, se muestra junto al numero
de mesa...la “etiqueta” que le ha asignado

FAMILIA LOPEZ

11 - INTERIOR

Ahora los procesos son mas agiles y directos. Los “botones” aparecen ahora con las
acciones claramente descritas.

~7 NOTA
Para activar esta opcidn es preciso que contacte con el
Departamento de soporte.

& e
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10.2. Nueva pantalla para division de ticket. “Split de ticket”.
Dividir ticket.
Workitem:
Redisefiada por completo la pantalla para la “division de ticket”. Se ha mejorado la
usabilidad de la misma. Ahora es posible elegir lineas en un solo “click” en pantalla.
Se visualizan los 2 tickets abiertos, el resultado de ir pasando lineas de uno a otro
y las diferencias en importes que se van realizando.

Tiket 1
300.00
Aceptar
8002 |Agua Natural 30.00 1.00 30.00 -
10004 | Bohemia Clasica 60.00 1.00 60.00 (1 -
N Split
10001 |Cerveza Barril 45.00 1.00 45000 - [:]
10007 | S0l Botella 60.00 1.00 60.00( - Procesar Splits
Automitico
8003 |Jugo de Naranja 30.00 100 3000 -
8003 |Jugo de Naranja 30.00 1.00 30.00O -
10001 |Cerveza Barril 45.00 1.00 45000 -
0.00 0.00 000/ =

Tiket2

0.00|

— o

La misma pantalla permite también la impresion de los tickets divididos.

10.3. “Split de ticket”. Dividir ticket por "n’ cuentas /tickets.
Workitem:
Ahora es posible directamente dividir un ticket en tantos tickets/cuentas como se
desee...sin tener que seleccionar las lineas/articulos a procesar.

Ejemplo una comanda de 100 Euros...dividirla entre 2.
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En el nuevo proceso, basta con seleccionar el ticket/cuenta que se desea dividir,
indicar el numero de Tickets/Cuentas que se desean...y “procesar”.

Ticket |'
300.00 1

Articulo Nombre

8002 |Agua Natural 30.00 1.00 30.00 |[] = N Split -
10004 | Bohemia Clasica 60.00 1.00 60.00|J - | [0 EEEE] S
2 ) Automatico

10001 |Cerveza Barril 45.00 1.00 45.00| =
10007 |Sol Botella 60.00 1.00 60.00 | =
8003 | Jugo de Naranja 30.00 1.00 30.00/0 =
8003 [Jugo de Naranja 30.00 1.00 30.00|J =
10001 |Cerveza Barril 45.00 1.00 45.00| =
0.00 0.00 0.00/ -

El sistema, realizara tantos tickets con se indique, con los mismos articulos...pero
dividira los importes entre los tickets que se generan.

10.4. Asignar Colores a botones accion. Cobro.
Workitem:
Se implementa la opcidén de poder definir paleta de colores especifica para los
botones de seleccion de cobros.

10.5. Impresién directa de ticket/comanda.
Workitem:
Se implementa la opcién de imprimir directamente ticket/comanda desde la

pantalla de trabajo.

‘ Total 32.50

m - m
Cargo Hab

& e
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10.6. Posibilidad de imprimir un ticket con invitacion.
Workitem:

Se implementa la opcién de recuperar un ticket generado con invitacion/descuento
e imprimir antes de definir forma de cobro definitiva.

10.7. Tips. Propinas. Posibilidad de “Quitar propina” en el

momento de imprimir ticket.
Workitem:

Se implementa la opcién de poder eliminar la propina propuesta antes de imprimir,
y que el camarero introduzca el importe.

De esta forma el importe puede ser diferente, al pre establecido por el hotel.

Entrega Cobrar
300.00 300.0000 0.00

|

Descuentos 0.00 —300‘
1 2 3 ||l
300.00 415168
7 8 9
345.00 ¢ Fes

0
Tip % Tip .
15.00 45.00 -

0.00

10.8. Descuentos por Lineas de Ticket
Workitem:

Se implementa nueva funcionalidad que permite la realizaciéon de descuentos por
“linea de ticket”.
De esta forma es posible aplicar cuentas de invitacidn “solo” a una linea de articulo

del ticket.

Al seleccionar una linea, y pulsar en el botdn, se le ofrece la posibilidad de bien
aplicar una cuenta de invitacién ya existente, o bien aplicar un % manual al articulo
seleccionado.

Hay un nuevo “botdn” en la pantalla principal. “Descuentos Articulos

%"
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Aplicar % descuento sobre articulo(s)

PROPIEDAD

Guardar

DOrrar i 'eudus

SPUL 1ILREL

AvdllLAUD

Al aplicar el descuento sobre el articulo, en la pantalla principal se le muestra el
articulo seleccionado con el importe/descuento aplicado :

MAS VENDIDOS

CARLOS
-
1.0 CREMA BOGAVANTE 5.50 €[0] ~
1.0 AGLIACATE RELLEND 2,00 £[0 L
1.0 MONTADITOS SALMON 9,50 €[0
10 CREMA BOGAVANTE(-50%) 550€ 0
1.0 AGUACATE RELLEND 9,00 €[0

PRINCIPAL

; e
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10.1. Nuevo formato de impresion

Workitem:

Para impresoras matriciales térmicas, implementamos un nuevo reporte de impresion de “ticket” .
Este formato estd accesible para implementacién en impresoras matriciales térmicas.

jIORIA
jIORIA

CAFE | RESTAURANTE | COCKTAIL BAR

Hotel Gloria ie Gloria
Gloria e Gloria

PPL-050 -16-542
FACTURA SIMPLIFICADA 107 - &

Fecha Hora  Camarero
12/03/19 12;23  ANDREA ANGELONT

Articulo Precie Un. Importe
Lo ECIEID]Z»II;OD
DAIKIRY MANGO 100,00 1 100.00
# 2 SMOOTHIES 120,060 3 360.00
Base 60345

Impuestos 96.55

Descuentos -0

Total 30,00

DESCUENTO 10%

Crédito / Room charge: 630.00

Hab, /Room: 0110 Zmigrodski Katis

PROPINAS NO INCLUIDAS / TIPS NOT INCLUDED

Mombre [ Name: —

Hab. / Room: — .

TIPS: R

Firma / Signature: S—

GRACIAS POR SU VISITA

THANK YOU FOR YOUR VISIT

Listado se implementa bajo plataforma reportes “RE".

7 NOTA IMPORTANTE

producto o servicios.

Para activar esta opcién es preciso que contacte con el
Departamento de soporte. Report no es parte de la actualizacion
standard Winhotel v4.1.14, y puede tener coste asociados por
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10.1. Minimizar pantalla TPV

Workitem:
Pantalla de trabajo TPV 4.5 ahora es posible "minimizar” la pantalla y trabajar con
otros elementos de escritorio de Windows.

Hay un “botén” nuevo en la pantalla principal que le permite ejecutar esta accioén :

Borrar Split Ticket

winhotel
Cambiar I | Abrir /
Tarifa Cajon
I : Winhotel POS
A;;:_;g:r Cambio Camanens VENTAS RESTAUR
20/03/19 07:40
I GENE

10.1. Nueva paleta de colores/layout de trabajo
Workitem:

Pantalla de trabajo TPV 4.5 ahora dispone de una paleta/combinacién de colores
que le permite trabajar mas cdmodamente en entornos muy luminosos:

MOHAMED PRINCIPAL ENTRANTES SNACKS CARNES PESCADOS PASTAS DESAYUNOS >
MAS VENDIDOS
1 VARIOS POSTRES BITTER BRANDY CORAC LICORES COCKTAILS
VARIOS

j0.0¢ | n‘nne‘ ~

1
1

Tickets

- inhotel
) o sin - Z
- Winkotel POS ———————————
7 8 9 + e e RN Rl | VENTAS RESTAUR
= 20/03/19 07:42
GENE
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Botones con fondo gris y texto negrita, le facilitan la legibilidad del entorno:

Para seleccionar la combinacidn de colores adecuada, puede interactuar sobre el
botdn indicado en los botones de acciones principales :

Nota de versidon. Winhotel PMS 4.1.14
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Borrar
Cambiar
Tarifa

Umir Tickets

winhotel
Abrir
Cajon

Cambio Camarero

Asignar o Cerrar

10.1. Paneles editables en pantalla TPV
Desde la pantalla principal se implementa opcién de poder “editar” la configuracion
de los paneles directamente.

BIRTHDAY/ WELCOME DRINK / YOGA BEERS CLEANSE

[Famia [Nontee
2090 BIRTHOAY/ WELCOME DRINK / YOGA Y 10
030 CLEANSE k)

Es posible configurar tanto la composicién de “familias” como de “articulos”
incluidos en los paneles presentados.
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Para acceder a la edicidon del panel, si hay privilegios suficientes, basta con realizar
CTRL+ALT+ Boton Derecho, vy el sistema muestra menu contextual de
trabajo/Edicion.

10.1. Colores personalizables para Familias, Articulo, Cajas

cobro.
Workitem:
TPV 4.5 ahora permite “asignar” un color determinado a las entidades Familias, Articulos y cajas de
cobro que se muestran en pantalla.

Para asignar el color, basta ir a la entidad, por ejemplo “familia”, y sobre los settings de configuracion
en la “i” de informacidn opcional indicar el color deseado.

122 TATy — TTCRELS

Enlaces

Familia X Informacidn Libre X

FAMILIA MNOMBRE BORRAR

entarios cmw ERTES
CTRODOMESTICOS

mareros "M

candallos TAQUILLAS

ickPrices TOALLAS

585

COMISION RENT A CAR
COMISION DIVISAS

COMSION EXCURSIOMES
COMISION LAVANDERIA
COMISION MAQUIMA BEBIDAS
COMISION MACQUINA CAFE
COMISION MAQUINAS SNACKS
COMISION MAQUIMNA TABACO
COMISION MAQUINA ROSCAS
COMISIONES MAQUINAS AMBRU
COMISION MAQ. RECREATIVAS
COMISIONES BILLAR
COMISION ORD. RECEPCION

bcesos Auxiliares

calculo Escandallos

ntenimiento de unidad...

neles

artqueue Colas
artqueue Familias
artqueue Tickets

OO0O0O0O00O00000000000A0O

Familia > Informacion Libre > Informacion Libre X

[@ICl)

Mombre |BILLAR

Grupo: | |T|

Descripcién Valor Caracter Valor ¥
Coeficiente Coste . 0
Color de la familia | SHOOTCE287

Cta.Chle. Familia | -

Orden Impresion 0

NN T— e
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10.1. Botones visibles/ocultos en la pantalla principal

Workitem:

TPV 4.5 ahora permite por permisos de usuarios, indicar que funciones/botones de accién estan
disponibles en el panel principal de trabajo.

De esta forma es posible delimitar por niéveles de seguridad, las acciones que estan disponibles.

Para indicar que botones/acciones quedan disponibles por usuario, basta acceder al menu del TPV
[Usuarios\Atributos] para el usuario deseado, y acceder al apartado [ACCIONES]

@
- LIAMIL SALUI - [IVISIIUS US USUBHUS LAULUIZa LI ES) )

Analisis Opciones ™
& '
=) -

Excel Queue Queue Queue
Reports Family Tickets

Enlaces

_ Menus de Usuarios (Autorizacion... X 4k x

<

Mantenimiento de los Usu...
Atributos
Configuracién Listados

n @ Usuario () Perfiles
Submeng 2°

Transferir Ticket
Split Ticket

ECBML I

Change Password mm
Oooononoo

Imprimir (i |

Descuente por articulos | LI C 3T

Cuentas de Imatacion L CHEHCHCHC]

Cargo Habitacién (i |

......... Pantalla Caja Split Ticket o o o o o
. Unir Tickets Ooooooag
Facturar Ticket (m i i

" Mesas Oooooon
Tickets Oooomnoo

Cambiar Tarifa [

ZEtes oooooo
o Equis ooomnoo
Mantenimiento Avanzado Fetn onooanoo
m il

Oooonoino

Puede indicar si los botones estan accesibles :
e Imprimirg

Descuento por Articulo

Cuentas de Invitacion

Cargo Habitacién

Split Ticket

Unir Tickets

Facturar Ticket

Mesas

Ticket

Combiar Tarifa

- e
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Ty E

Descuenin por arbioulos {m|

Cuentss S Irmaein |‘=!

Cargs: Habetacidn E

Partalla Cap Splet Ticket E
Linr Tikets |:

Facturar Ticket {m|

Plesis !-:!

Tickets E

Canibuar Tands

11. TPV/POS SQL. Incidencias o Bugs conocidos y subsanados.

11.1. Revision pantalla de Paneles.
Workitem:
TPV desde mantenimiento general, se ha revisado la pantalla y su funcionamiento para resoluciones
bajas asi como la interaccion

QueckPrices X Paneder X TODOS X

o
T
IIHEVCE.S

0O wwo Taito Up

O vino BLnco

B wno rosap0

u] gsi?fccsv AGUAS

[ COMEINADOS YOOKA |
COMBINADOS RON

] COMSINADOS WHISKY ;
0 coMsINADOS GINEBRA
[0 COMBINADOS BRANDY ¥ CORACS
3 LonG DRmS
0 sancauas
CAVAS, CHAMPAGNES ¥ SORAS
] RON, GIN, VODKA, OTROS ALCOHOLES
CONACS ¥ BRANDYS
O whsky
0 ucorss
0 cockran
O =eApos
[0 SACK, PASTELERIA, CHUCHES
] 8OCADHLOS « PRODUCTOS VENDOR
D] VENTAS ANIMACION |
O vamo0s giBDAS
[ Vam0s COMDAS
O merus paco
[ pesavunos |
] ENTRANTES ¥ ENSALADAS

PASTAS

11.2. Cargos duplicados en habitacién.
Workitem: CSH-43809-B5W4

En determinadas situaciones, se producian cargos duplicados en la generacion de
créditos a habitacion

& A
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11.3. Descuento 100% afecta a propina
Workitem: CSH-45335-V5R3

En entornos con “propina”
Al crear un ticket con descuento 100% y ponerle propina estd marcando la propina
como parte de la invitacidon en vez de manejarla por separado.

11.4. Error al recuperar Tickets.
Workitem:
En algunas circunstancias, al recuperar un ticket de una mesa, el sistema mostraba
un mensaje de error y la transaccién no se realizaba correctamente.

11.5. Duplicacion al recuperar tickets.
Workitem:
En algunas circunstancias, al recuperar un ticket y grabar, el sistema “duplicaba”
en pantalla el ticket/comanda.

11.6. Zeta. Liquidacion cuando todo el importe es crédito produce
incidencia.
Workitem:

Revisados el proceso de liquidacion, cuando en la “Z” todo el importe es “crédito”
y/o "invitacién” .

11.7. Agrupar lineas de tickets a 0-
Revisados el proceso de agrupaciéon de lineas de tickets, cuando la suma de
articulos da 0,no se deben imprimir,

12. ALMACEN Gestion Pedidos. Mejoras de producto
introducidas.

12.1. Pedidos. Gestion de permisos por usuario.
Workitem:556
El médulo de gestién de pedidos se afiade rol de seguridad para definir que usuarios pueden trabajar
y realizar pedidos por origen de almacén.
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Ventanas

nfiguraciones

(7 Almacén - Proveedares
(0 Almacén - Almacén Salida
(7 Almacén - Proveedores [ Almacén Salida

(71 Almacén Central - Proveedor

almacen entrada

almacen salida

@... & | nombre -

0003 Restsurante buffet 01 %

0004  Restaurante Pal... 01__

0005  Restsurante esp... 01__

0006  Bar lobby 01__

0007  Bar piscna 01__ bl
b4

Prepedido : 31285

Marcas

S... | ArticuioB. Articulo PorGrupo | Repos_Basicas | Basica Repos_Grupo Grupo ParAlm. Proveedor AlmacenSalida 4 | Basicas Entrega Importe ...
¥ 011001010 Sal en grano 1.0000 KILO 1 KILO |} ‘Almacen General 6.0000 1.0000  7.00000000
¥ 020401001 Cafe capucdine cap 24.0000 UNIDAD 24 UNIDAD =) ‘Almacen General 472.0000 24.0000 343.249800.
# 020401002 Cafe expresso forte cap 48.0000 UNIDAD 48 UNIDAD =) ‘Almacen General 1248.0000 48.0000 342.12000...

Record [20f 4]

Arficuio:
Unidades Minimo:
Unidades_Maximo:
Existencia
pedidos:
Entradas:

Total

Tipo:

Basica:

Grupo:
Basica_Grupo:
Predo_Besica
Predo_Grupo:

Mov_Pedido:

012101016

UNIDAD
UNIDAD

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

0.0000

1.0000

0.3285

0.0000
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I 4 Preview -

7 orden de pedido
criterios:
lineas True
prepedido almacén fecha estado Tipo proveedor almacénsalida usuario/fecha

31273 Cocina central 200082016 A Almacen General 3454
19082016 175022
activado por:
040171900 0:00:00

precio pedide entregade importe
010101001 Aceiteoliva3.7851t 162.64 1.0000 1.0000 [w]pa Almacen General 162.64
010101002 Aceite vegetal 20 It 17.70 20.0000 20.0000 [w]pa Almacen General 354.00
010101007 Aceitespray pam170grs 33.00 0.0000 0.0000 Almacen General .00
010301002  Arroz blanco 13.40 24,0000 24.0000 Almacen General 32149
010302002  Frijol bayo 18.96 10.0000 10,0000 Almacen General 189,63
010501002 Consomepollo 36 kg 157.71 1.0000 1.0000 Almacen General 157.71
010701007  Granola 28.00 1.0000 1.0000 Almacen General 28.00
010802003 Durazno en almibar3 kg 31.47 3.0000 3.0000 Almacen General 94,41
010804006 Elote en grano 2.9kg 51.48 1.0000 1.0000 Almacen General 51.48
010804007 Pasta dftomate3 kg 25.60 6.0000 6.0000 Almacen General 153.59
010804009 Tomate enterc pelado 2.3k 50.13 6.0000 6.0000 Almacen General 300.80
010804010 Chilechipotle220 grs 13.76 40000 40000 Almacen General 55.03

n11An1nna €av = nnnn = nann ancT
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13. ALMACEN SQL. Mejoras de producto introducidas.

13.1. Almacén, revisidén de “logo” en la impresion de listados.
Workitem: 457

Se revisan los reportes, con impresidn ajustada de “logotipos”

13.2. Almacén, habilitar ChangePassword

MenG: Mantenimiento General/Change Password.
Nuevo punto de menu que permite al usuario activo cambiar su “password”
contrasena de acceso al programa:

I
«

eyt
| USuanos

Privilegios
Configuracién Listados
Hotel activo

Change Password

& Change User Password

| Old Password: ! J

N

New Password: [ [

Retype New Password:

Para acceder a este punto de menu el usuario en cuestion, o el perfil al que
pertenece, debe tener habilitado previamente el acceso, en [Mantenimiento
General/ Usuarios / Privilegios]
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0001-Reservas X 0D01-Reservas X Usuario X | Menus de Usuarios (Autorizaciones) X

®
Administracion 1 : @ Usuario () Perfiles

Mend principal Submenid 1° Submeni 27
DETW2000
MEMUS

Usuarios

-

5] [£] [£] =

BAREAREAm
ARARNEA
<] &) [S)
& 5] IS
5] I5] 1)

5]
4]
4]
4]
4]
5

Mantenimiento Usuarios Privilegios

Configuracian Listados

HEEpEN
<) L L L L
<) L L L L
<) L L L L

4]
5]

Change Password

5] [&
] [&
5] [&

Entrada Usuario
Establecer Usuaric Salida Usuaric
Hotel Activo
Caja Activa

<] [<] [<]
HiEEEE
HiEEEE
HiEEEE
<] [s] <]
<] [&] <]

<]
5]
<.
<]
A
a

13.1. Nuevo Articulo. Alta con numeracion consecutiva
automatica en familia

Mena: Almacén /Articulos /
Nueva funcionalidad que permite dar de alta un articulo, en familia seleccionada
con numeracién automatica consecutiva libre dentro de la familia.

Para ello, dentro del manteamiento general de Articulos, pulse en el botén
“Nuevo”, y en el cédigo de articulo dejar en “blanco” el cédigo de articulo.

Al realizar “Intro” se muestra selector de Familia...seleccionar la familia deseada,,,
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% Qi VM N &%

Itimo Muevo Borrar Editar Grabar Cancelar Impresion Buscar Info Familias Cod.Barras Sustitutos Impuestos Cd
Pi

MNavegacion | MNa

P Articulos X
Articulo Porcentaje Codige_Especial Codi
MNombre Imagen
_| Busqueda Rapida
e
Basica 01 BEBIDAS
02 CARMES
Gruna 03 PRECOCINADOS
04 PESCADOS
05 EMBUTIDOS
Especial 06 LACTEQS
07 ALMACEN SECO
08 FRUTOS SECOS
09 VERDURAS FRESCAS
10 HELADOS
Cuentas coy 1 DESAYUNOS
Debe Cam 12 DROGUERIA
I: 15 OTROS
Debe Cong| i
Debe Vent:
A ol

Si hay diferentes niveles de “familias” se le muestran a continuacion... mismo
procedimiento con “[Intro]” también :

_| Busqueda Rapida
0101 VINOS BLANCOS
0102 VINOS ROSADOS
0103 VINOS TINTOS
0104 CAVAS ESPUMOSOS
0103 ANISES-LICORES
0106 AGUARDIENTES
0107 BRAMDY-COGMNAC
0108 WHISKY
0109 APERITIVOS-DIGESTIVOS
o110 REFRESCOS-AGUA
o111 CERVEZAS
0112 ZUMOS
[] ]

El sistema, tras la ultima seleccidon, mostrara el cédigo articulo nuevo que se
propone (el inmediatamente nuevo siguiente disponible) :
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Articulos >
Articulo Porcentaje

‘ [01.01.028 | ® [ [z | 0.0
Mambre Imagen

[El Coto V. Blanco 0.75¢l |

Tipo unidades

Basica

| |

Grupo Unit- Grupo

| | | 1.0000]
Ezpecial EspecialBasica

| | 1.0000)

Cuentas contables

Debe Compra

Haber Compra

[ T [ | =

(Observaciones

A partir de este punto, cumplimentar la ficha de articulo de forma habitual.

14. ALMACEN SQL. Incidencias o Bugs conocidos y
subsanados.

14.1. Multihotel. Al contabilizar inventario no tiene en cuenta
Unidad Hotelera.
WorkItem : CSH-46029-D9X7
En entorno Multi-Hotel, al contabilizar inventario, no tenia en cuenta el filtro de
Unidad Hotelera.

14.2. Articulo- Impuesto. No se graba correctamente.
WorkItem : CSH-44780-G7M4

Al dar de alta una relacién Articulo-Impuesto, se produce un error y grababa un
valor “null” en el registro.

14.3. Busqueda de proveedores. “Doble Click” erréneo
WorkItem : CSH-44455-X2P2

En “busqueda” de proveedores, al realizar un “doble click” sobre el resultado de la
busqueda, el sistema no devolvia el proveedor correctamente.
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15. CENTRALITA SQL. Mejoras de producto introducidas.

15.1. Centralita, Asterik.
Workitem: 145

Nueva interface de PMS Centralita Plataforma Asterik IP

16. GOBERNANTA SQL. Mejoras de producto introducidas.

16.1. GOB, afiadir botdén refresco, y maximizar pantalla
HABITACIONES

17. Gobernanta SQL. Incidencias o Bugs conocidos y

subsanados.
17.1. GOB, Nombre de camareras no se muestran en listados.
17.2. GOB, Posibilidad de filtrar listado de camareras para un

filtro especifico de camarera.

18. SSTT

18.1. Borrar Partes en modulo de SSTT

Workitem:
Se han revisado la posibilidad de eliminar partes en el médulo de SSTT.

e T
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Analisis Opciones ~|

Excel
nlaces
Mantenimiento de Partes X
®2 Q0
Listados o Depart Nombre Fecha Alts  Hora &lta Fecha Ultirma
16 RECE |RECERCIOM HALL HOTEL 25/02/2006 1744 0240372006 17:13 118, 17:44
24 3203 |HAB.: 3203 27/02/2006 16:31 02/03,/2006 inir i 16:31
146 COCT |COCINA 12/04/2006 09:14 12/04/2006 2146 12 09:14
147 COCI |COCINA 12/04/2006 08:15 12/04,/2006 2147 12, 09:15
8218|6104 6104 16/08/2013 10:46 16/09/2013 10:46 0. 10:46
8221  |COCT |COCINA 16/09/2013 1Ll2s 16,/08,/2013 1128 0. 1Lz
8223 |COCT | COCINA 16/08/2013 11:29 16/09/2013 11:29 0. 1129
8225|1203 |HAB. 1203 16/09/2012 121 16,/08,/2013 127 0. 117
8226 |COCT |COCINA 16/08/2013 1x18 16/09/2013 12:18 0 12:18
8230|3205 |HAB. 3205 16/09/2012 Loidd 16,/08,/2013 1644 0 1644
8232|3105 |HAB. 3105 17/09/2013 10:12 17/08,/2013 10:12 0 1012
] nnni HaRr nnnd PRSI 1130 FRMALINTT nn«nn -1 1270 hd
[« | I K1l ED

Opciones de Impresidn

V] Visuali lo Partes Shiert;
Configuracién fsuslizor solo Fartes Ablertos [ Irnprirnir las Lineas del Parte

syl dlo partes Facturabl . .
frualizar solo partes Factursiiles [Tl Imprimir el Material del Parte

Facturar Impr\mirtodos los Partes

18.2. SSTT - Partes de trabajo/hoja de trabajo: Mostrar el
nombre de Departamento de la averia.

19. Interface Facturacion electronica

19.1. eFactura - Nuevo campo "eFacturaTipoDescuento" para
especificar los tipos de descuentos.

19.2. eFactura Descuento Global - inf opc por Descuento especial
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20. Excel. XLA40. Mejoras de producto introducidas.

20.1.

Nuevo Dashboard, “Cuadro de mando ejecutivo”; con multiples indicadores principales de Hotel, Ocupacion, produccion.
datos consolidados historicos y a futuro en estado de ventas. Comparado con Presupuesto.

Dashboard. Cuadro de Mando Ejecutivo Integral. English Version

En esta nueva actualizacion hay disponible version en “English”

Con

winhotel

Yearly Forecas

% Year Ocoupancy

O

=% - Upto Date K Ocopancy

Financials.
Daily Cash

Financials.

Daily Invoices

Date: 20/10/2018

Actualizar |

01_ Hirlwl Diwan Caiabania
Monthly % Occupancy Booked Rooms per month
100.00% 3,000
20.00%
B0.00% 2,500
70.00% 2 oo
50.00% '
50.00% 1,500
0.00%
50.00% oo
20.00% s00 — 1
10.00%
0.00% o
FEFT ST TS F S ES Sy s S s
mBudget MReal W Afio Anterior Budget Real Afio anterior
Monthly Guest Evolution Avg Price per Guest
3,000 400.00 €
350.00€
2,500
300.00€
2,000 25000 €
1,500 200.00 €
150.00€
1,000
100.00 €
=00 \ 50.00€
o 000 €
F e F IS L LSS &

o BUEET e Ra] e Afi0 AMEERiOF

® Budget ™ Real

70000 MAD

60000 MAD

500.00 MAD

40000 MAD

30000 MAD

200.00 MAD

100.00 MAD

0.00 MAD

Monthly ADR

?’)’«‘Q"ﬁ%v@@é@e@\'p&&@e@d&

2,500,000 MAD

2,000,000 MAD

1,500,000 MAD

1,000,000 MAD

500,000 MAD

OMAD

R s——Eudget

Forecast Revenue

JaN  FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC

Eproduccion Prevista M Presupuests B Afio Anterior
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Daily ADR Daily RevPar

2000

1500

1000

50.0
10-may. 25-may.

0.0

25-2br. 30-abr. S-may. 10-may. 15-may. 20-may. 25-may. 25-ahr. 30-abr. s-may. 15-may. 20-may.

Ewolucion ventas

300
250
200
W Total
150
100
500
[+]
ene feb mar dic ene febr mar abr

abr may  jun jul ago sep oct nowv
2016 2017

Mgz * FOCHA -

Principales indicadores en “Dashboard” principal:

e Ocupacion Mensual. Datos de BedNights:
o Real consolidada, hasta la fecha
o Futuro en ventas, desde la fecha
o Comparado con presupuesto “"Budget”. Para todo el periodo

e Ocupacion Hotel % Mensual: Datos porcentaje de ocupacion
o Real consolidada, hasta la fecha
o Futuro en ventas, desde la fecha
o Comparado con presupuesto “"Budget”. Para todo el periodo.

e Ocupacion Hotel % Diaria: Datos porcentaje de ocupacion
o Real consolidada, hasta la fecha
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o Futuro en ventas, desde la fecha
o Comparado con presupuesto “Budget”. Para todo el periodo.

e Forecast Revenue. Produccién prevista Mensual.
o Real consolidada, hasta la fecha
o Futuro en ventas, desde la fecha
o Neto y con impuestos.

e Ventas por principal origen reservador. Cantidad de reservas por origen.
o Real consolidada, hasta la fecha
o Futuro en ventas, desde la fecha
o Mensual

Otros Dashboard, Cuadros de mando disponibles:

2. Presupuestos vs Datos PMS.
Estancias. Precios Medios, Ocupacion, Produccion.
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Presupuesto y seguimiento

Mes

REAL %

enerog 402 £1.60% 494 92.50%
febrero £1g 99.5 2% 620 3.55%
marzo 602 101.33% Lhd 107.20%
abril 520 102.23% 1] 94.51%
mayo FO01 116.83% 1= 102.79%
junio 542 107.00% 702 90.62%
julin 454 50.6 % 71z 57.95%
ggosto 364 60.6 7% 750 42.53%
R 361 60.1 7% 715 50.45%
octubre 310 51.67% =13 45.19%
noviembre 112 12.83% a7 20.65%
diciembre 16.28%

13.23%
TOTALES F4.20%

. BEDMIGTH
Dif PTO WS Real

% REALY

&nero 754 131.63% 00 105.40%
febrern K] 117.56% 1,133 94 4409
marzo 1,114 115.31% 1,063 107.72%
abril 1,192 115.50% 1,262 100.67%
mayn 1,254 112.19% 1,202 92 74%
junio 1,205 101.13% 1357 99.59%
julio EE]] 24.99% 1,388 132.21%
agosto 717 20.33% 1,419 139.47%
R 7oz £1.21% 1,357] 141.249%
octubre 611 45.38% 1,285 130.93%
noviembre 220 19.00% 1,041 263.64%
diciembre 15.63% E00.00%

TOTALES 1345

PRECIO POR HAEITA

Dif PTOYE P (5] L yE L
Real - REAL % : adas

Bloquens.Cerr

%5 OCUPACION HABITACIONES

Dif PTOWE

Feal%

DIF A ANE

REAL %

100.00%

o 55.33%

PRECIO
. Dif PTO WS

REAL Real
. 103.67%
115.85 -4.15 11716 9:3.89%
132.29 12.29 122.24 109.12%
144.54 =515 136.29 106.27%
147.07 -2.93 132.76 105.99%
140.50 -3.2d 130.86 107.60%
135.08 -16.92 133.31 101.23%
13E5.532 15.53 134.25 97.25%
114.16 -5.84q 139.494 81.87%
5387 -26.12 94.70 67 44%
3.7

110.05%
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113.74% . S2.50%
175.42 -4.53 16821 103.92% F1.15% a.00 -13.85% 52.23% S6.53%
21327 12.27 23081 96.13% 75 43% .00 -14.57% 59.93% 107.80%
2586.45 -2.5% 23517 109.05% F9.44% 0.00 -0.51% 24.10% 94.51%
26737 -2.63 260.39 102.65% 86.97% o.00 5.97 84.62% 102.79%
276.09 -2.96 2pE.05 103.79% 22.21% 0.00 -2.69% a0. 7/ 90.62%
272.29 -7.71 254 5C 106.97% 6 0.05% a.00 -29.95% 88.34% E7.53%
266.07 -3.93 252,22 105.49% 45.16% 0.00 -44.24% 93.05% 43.53%
26521 c£el 27229 97 63% 46 23% a.00 -43. 7% 91.67% £0.49%
235.00 c.on 261.20 86.14% 35.46% .00 -41.54% 85.11% 45.19%

b2.959% 14499 0.00 -6E.51% F0.13% 20.66%

59.73% 16.23%
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ESTANCIAS .FAM. BEDMIGTH

FRECIO POR PAX
Dif PTO WS . DIFA.AYS
Real REAL %

Dif PTO %S Real

2015 REAL
1 REAL i

REAL

131.63% 105.40% 111.29%

febrero 953 117.56% 1,138 94.44% 95.35 -24.65 591.97 103.674%
marzo 1,114 115.21% 1,062 107.73% 11585 -4.1% 117.16 95.50%
abril 1,182 115.50% 1,262 100.6 74 123.29 13.24 122.24 109.12%
mayn 1,294 113.19% 1,202 92,7490 14424 -L.16 136.249 106.27%
junio 1,205 101.13% 1,357 959.59% 147.07 =293 1353.76 105.99%
julio 936 54.99% 1,385 125.21% 140.20 -9.20 12086 107.60%
aEnsto 717 20.28% 1,419 135.474 135.02 -14.82 1322.31 101.323%
R Foz £1.21% 1,297 141.24% 13553 1552 1349.36 97200
octubre 611 45.35% 1,285 130.93% 114.16 -5.5d 1359.94 5157
noviembre 220 15.00% 1,041 363.69% 6357 -26.12 94.70 57.99%
diciembre E00.00% 2377

TOTALES 13,200 JBE 2, Calg 134,558 120,91 110.06%
FRODUCCION TOTAL

REAL Dif PTOYE Real

106,107 € -13,593< 116,839 € a0.51%

febrero 117,095 € -2,904£ 123,429 € 9457
marzn 154299 € 4,599 142,270 € 104.47%
abril 190,564 € -9,136€ 180,235 € 105.90%
mavo 313,991 € -6,009€ 203,445 € 105.70%
junio 179,959 € -11% 211,516 € 54.9 7%
julio 134,441 € 15,559 207,590 € 6.6 7%
agosto 93,399 € -1,601€ 221,8581€ 44.35%
sttt 97,326 € -2,674E 228,667 € 43.56%
nctubre 70,939 € 45,0614 216,164 € 32,500
noviembre 14,255 € 105,742 € 128,232 € 11.120%
diciembre 146503 £ -105,395 £ 129,405 £ 11.35%

TOTALES 1,700,000£€ 1,39Z, =307,030 £ 2115278 £ B5.55%

100.00%

Fr
Alcanzado 21.94%

3. Ocupacion Prevista, diaria.
Room Nigths, real y con blogueos. % de ocupacion

B = o
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e
Ocupacion Disponibilida BllaryEes
Dia Prevista d Real % Ocupacion

01,/05,/2016 24 0 0 I |
02,/05,/2016 20 [ 0 [ R
03,/05,/2016 22 2 0 T |
04,/05,/2016 22 2 0 T |
05,/05,/2016 24 0 0 [ T
06,/05,/2016 24 0 0 [ T
07,/05,/2016 24 0 0 [ T
08,/05,/2016 21 3 0 [ |
09,/05,/2016 24 0 0 I |
10,/05,/2016 20 [ 0 [ R
11,/05,/2016 23 1 0 [ |
12,/05,/2016 21 3 0 [ |
13,/05,/2016 22 2 0 T |
14,/05,/2016 20 [ 0 [ R
15,/05,/2016 22 2 0 T |
16,/05,/2016 22 2 0 T |
17,/05,/2016 24 0 0 I |
18/05,/2016 29 ] 0 [ i .
19,/05,/2016 23 1 0 [ |
20,/05,/2016 24 0 0 [ T
21,/05,/2016 24 0 0 [ T
22,/05,/2016 24 0 0 [ T
23,/05,/2016 18 3 0 [ |
24,405 /2016 18 3 0 [ |
25,/05,/2016 16 7 1 [ |
26,/05,/2016 20 3 1 [ i |
27,/05,/2016 24 0 0 I |
28,/05,/2016 24 0 0 I |
20,/05,/2016 21 3 0 [ |
so/s/2oie| 24 0 0 [ T
31,/05,/2018 23 1 ] [ |

TOTALES 636 56 2 [ 95w

4. Dashboard. Informe Cierre diario. .
Informe mando corriente. Con datos del DIA/MES/ANQS
Datos de Habitaciones. Pax. Pensiones. Ingresos por servicio.

5. Bookings. Selector multiple de origen Reserva
Reservas con filtro por Origen, datos principales e informaciéon econdmica de las mismas. Importe Reserva/Extras/Saldo

- T -
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Reservador 2
| Amigns | BestDay | Bonking Button | =
| Bosking com ]| A TELACIOH HITRC HEFSOHAL CANCTLTCE HEPSOHAL
CANCELACION POR RUIDO oL ATOH PR Bl [ SR 00 CRHCILES0E A N
CANCELADOS Camem TF Trrman Comadan Vrrsi
Cortesia Deskeibots Heamaarsd Usshenaushars Toamwel iGarsraliars [ I BT, LTS Widh
Eden Viaggi | Email | Expedia - O
fachasale B8 Reservador
VAIN 761 1 Janet Goldsmith Janet Goldsmith 04 BB 2 07/02/2016 08/02/2016 Email 1730.0 467.0 21970 2017.0 180.0
cou 10239 1 Alak e Tl B s FE-rIrsE T 52 BB 2 01/02/2017 04/02/2017 Expedia 6420 0.0 642.0 0.0 642.0
ARCO 10228 1 Omgsr Paras [l P i 52 BB 2 27/08/2018 30/08/2016 Expedia 5910 0.0 5910 5910 0.0
LUNA 10225 1 Hing h B 52 BB 1 05/09/2016 08/09/2016 Expedia 5910 o0.o 581.0 o0.o 581.0
AZUC 10223 1 Chr| FBs P e 2% BB 2 03/11/2016 038/11/2016 Expedia 1585.0 0.0 15850 0.0 1585.0
SOL_ 10206 1 Sav g liae 52 BB 2 12/11/2016 18/11/2016 Expedia 1254.0 0.0 12840 0.0 1284.0
TORT 10183 1 GING S, P31 RO 52 BB 2 20/08/2016 21/08/2016 Expedia 218.0 11.0 2350 2350 0.0
cou 10189 1 52 BB 2 02/10/2016 06/10/2016 Expedia 788.0 o0.o 788.0 o0.o 788.0
FRID 10185 1 52 BB 2 03/03/2016 03/03/2016 Expedia 1182.0 0.0 11820 0.0 1182.0
PALO 10156 1 Mz BB 2 05/09/2016 03/08/2016 Expedia 852.0 0.0 8820 0.0 882.0
cou 10145 1 52 BB 2 14/08/2016 16/06/2016 Expedia 4280 773 5053 505.3 oo
uMo 10129 1 Mz BB 2 28/03/2017 05/04/2017 Expedia 2305.0 0.0 23030 0.0 2303.0
PALOD 10150 1 w2 BB 2 29/03/2017 05/04/2017 Expedia 230350 0.0 23030 o0.o 23030
MARA 10101 1 Alex e R 52 BB 1 16/09/2016 18/09/2016 Expedia 394.0 0.0 3940 0.0 384.0
7708 10094 1 Arnghis Ty DRy = BB 2 28/08/2016 30/08/2016 Expedia 566.0 0.0 5860 283.0 283.0
Z07 10093 1 Jorgsl s Flushamn yusemins DR PRI Z BB 2 28/08/2016 30/08/2016 Expedia 586.0 0.0 588.0 2840 284.0
NOPA 10087 1 RAary e B e '™ 'SR 52 BB 2 30/07/2016 31/07/2016 Expedia 2140 416 2556 255.6 oo
cou 10071 1 Gerres Gy g 52 BB 2 16/08/2016 18/08/2016 Expedia 428.0 2555 6835 6835 0.0
PALO 10065 1 Pierm Fasrwdard Mz BB 2 13/02/2017 18/02/2017 Expedia 1645.0 0.0 16450 0.0 1645.0
MARA 10061 1 Colli's B RS 52 BB 2 14/09/2016 16/09/2016 Expedia 3940 0.0 3%4.0 0.0 3%4.0
GIRA 10060 1 Col lggrs iy 352 BB 2 14/03/2018 16/09/2016 Expedia 3980 0.0 3940 0.0 384.0
LUNA 10045 1 Jerry hlr\h!r 52 BB 2 08/02/2017 11/02/2017 Expedia 6420 o0.o 642.0 o0.o 542.0
TORT 10011 1 Petrh Fsii R T 52 BB 2 21/08/2016 24/08/2016 Expedia §42.0 517 6937 6937 0.0
ARCO 9989 1 Mick rgem ol b i 52 BB 2 28/07/2016 29/07/2016 Expedia 2140 46.9 2809 260.9 0o
ESTR 9570 1 Juan Flreel Ortegs bnpuap DR ERLAFIREL 52 BB 2 16/11/2016 20/11/2016 Expedia #56.0 0.0 8560 4280 428.0
uu 9957 1 Luis ¥ iuwds 52 BB 2 23/08/2016 25/08/2016 Expedia 4280 721 5001 428.0 721
cou 9928 1 Alrig el 52 BB 2 08/03/2017 15/03/2017 Expedia 1280.0 0.0 12840 6420 642.0
LAVA 9923 1 Sergmm e Cisa Pasiriparn Py BB 2 01/08/2016 03/08/2016 Expedia 634.0 1421 7761 7761 0.0
ESTR 9922 1 shilps Patel LE R PR L L 52 BB 1 04/09/2016 10/09/2016 Expedia 11820 0.0 11820 581.0 581.0

5. CashlLines. Lineas de cajas, con selector multiple.

Cobros/Lineas de caja con filtros de seleccidén multiples disponibles.
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ADMP
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Fecha Cobro

[ 24means || zamecors [ zaomeols || 20ec0ls | avoments | emecols | A

[1emspns || mecots [ 1emsaole | smeaole || 1anseos | 1aozooe |

[1zmgooie || wosoots [ oowzols ([ osmecols || owosmoie || ommans |

[o6meame || osmsmois [oamemoie ([ osmednte || owoseme || mmsems |

[savaoe || s0o7oe | awaraote [ zeovens | oomaois | seAeie | %

factura ﬂ nonhre

FACT 24/08/2016 I, MR i B 10,047 06 9138 1 DOLA
FACT 2410872016 G OBy U e 214308 9215 1 DOLA
CTAS 24/08/2016 I AR 19,373.00 9231 1 DOLA
FACT 24/08/2016 L SRR Rk e 4,606.02 9418 1 DOLA
FACT 24/08/2016 T O EE e ampiell 296302 9728 1 DOLA
FACT 240872016 I OB e Aaades Salinas Marin 599.58 9834 1 DOLA
CTAS 24/08/2016 B NS 385200 9957 1 DOLA
CTAS 240872016 § ENIRAETS 3243200 9953 1 DOLA
FACT 24/08/2016 TEF SOMFC: Privs Casik 93300 10011 | DOLA
CTAS 2440873016 i 64900 10018 1 DOLA
CTAS 24/08/2016 § ENTRA 1063800 L0079 | DOLA
FACT 24/08/2016 T O Pl Enseenith el 693612 10098 1 DOLA
FACT 24/08/2016 L0 ORECs Faetn Fwismithal 6,936.12 10093 1 DOLA
FACT 24/08/2016 R Y Pl Bssnthel 693612 10098 1 DOLA
FACT 230872016 TR O Moo el Bl elle Duncan 7,519.14 9395 1 DOLA
FACT 230872016 L0 EN S 385300 9834 1 DOLA
FACT 230872016 SO ey Dstpda Venegas Covarrubia 14336 46 9917 1 DOL&
FACT 230812016 0N OB Lk Lefenin ép. Visinoni 233320 10162 1 DOLA
CTAS 230872016 B ENEXS 10,632.00 10228 1 DOLA
FACT Z308/2016 sl T WRHITT LTHINE 990000 9553 1| DOL&
FACT 2200872016 T SO Ty illallo 1,350.54 912 1 DOLA
FACT 22/08/2016 8 R T b 35,183.52 2912 2 DOLA
FACT 2200873016 T R T il -35,183.52 2912 2 DOLA
FACT 2200812016 fo Ty e— 35,183.52 2912 2 DOLA
CT&S 22/08/2016 Sl E ST 17,046.00 9095 1 DOLA
CTAS 2200812016 T O Pl Darcia 17,046.00 9093 | DOLA
CTAS 220812016 T SO B el Darcia -17,046.00 9093 1 DOLA
CTAS 220872016 S e ] 16,811.00 9349 1 DOLA
FACT THRAN 6 T I b Torsgeiehl 16,004 52 9379 1 DOLA
CTAS 220872016 B EEIIH @ -29,791.00 9456 1 DOLA
CTAS 22/02/2016 SR ENE 10,250.00 93553 1 DOLA
CTAS 220872016 A R s Pk 3,124.00 9534 1 DOLA
FACT 220812016 T OB s Endyerin Ramirez Flores 143.00 9678 1 DOLA
FACT 220872016 L IR bk s Ramirez 397.00 9678 2 DOLA
CTAS 2240812016 A R By v £,675.28 9951 | DOLA
FACT 220872016 T O Leamiien Lusweiro 1,092.24 9985 1 DOLA
FACT 2240812016 S R =il i tepliens 50796 10027 1 DOLA
FACT THRAN 6 ST R e gt pochart 292122 10196 1 DOLA

7 NOTA IMPORTANTE

Para activar esta opcion es preciso que contacte con el
Departamento de soporte. Dashboard no es parte de la
actualizacion standard Winhotel v4.1.14, y puede tener coste
asociados por producto o servicios.
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20.2. Informes comerciales. PickUp. Estado de ventas a Fecha.
Winhotel PMS dispone de varios reportes donde se muestran datos de estado de
ventas a

una fecha determinada.

El sistema permite “posicionarse” en una fecha determinada, y visualizar los datos
de Reservas y Valoracion econdmica en la fecha, para una fecha de ocupacién
solicitada.

De esta forma es posible “comparar” datos de un periodo con otro pasado, analizar
y comparar tendencias en las ventas.

e Inf. Comercial. PickUp. Estado Ventas a Fecha

e Inf. Comercial. PickUp. Comparado Anual Ocupacién y Produccion.

e Inf. Comercial. PickUp. Comparado Anual. Detalle Reservador.

20.3. Inf. Comercial. PickUp. Estado Ventas a Fecha

Workitem:
Men: [Excels][Recepcion\Analisis] [Inf. Comercial. Pickup. Estado Ventas a
Fecha]

Menus -

- Doupacidn
[ Ay dlisis

Produccidn par Servicios y Empresa

Froduccian por Cliente

Froduccidn Prevista

Antigliedad Saldos Facturacion

Yencimientos de Facturacion

Antigliedad diaz de Cobro en Facturacion

Irfarme Comercial. Macionalidades

Inf.Comercial. Produccidn Origen Reserva

Irnf.Comercial. Produccion Origen Reserva, Segmentos v Mercados,
Informe Comercial. Previzion Doupacian Diaria v Produccidn

Ik Comercial. PickUp. Estado Yentas a Fecha

Inf.Camercial. PickUp. Comparado Anual. Ocupacion y Produccidn,
Inf.Camercial. PickUp. Comparado Anual. Detalle Rezervador
Irfarme Caomercial. Entradas

Reszervas & Facturas

Facturaz p Cobros

Facturacidn por Servicios

Conzerieria

Este reporte permite tener una visién comparada del estado de las ventas e
ingresos del afio en curso, en referencia al afno anterior a la misma fecha. Se
muestra Detalle Diario, para el periodo de ocupacién seleccionado.

Para la obtencion de reporte, hay un nuevo punto de menu en los complementos
[Excels][Recepcion\Analisis] [Inf. Comercial. Pickup. Estado Ventas a
Fecha]




@ WinhOte| Nota de versidon. Winhotel PMS 4.1.14

PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14 v.2.docx

El reporte pide como parametros, la Fecha del estado de la venta. Las Fechas
de ocupacion Desde-Hasta....

[™ Mostrar 7 dias eveludién venta
Estado de Ventas a Fecha [El11/2018 h

Para Fechas |13-'11-’2013 j |13f12,f2018 j

— Comparado AMUAL

¥ Reservas Previstas

¥ Produccién Prevista Procesar |

El listado por defecto muestra datos comparados de Reservas y Producciones.

El reporte muestra con estos parametros, la previsién de ocupacion o produccién en
detalle diario, con el comparado entre los periodos analizados:
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MacionH  (Todas) E|
MomCliente (Todas) E|
MomServici (Todas) E|
Cantidad yFecha [ Tiro [~ |
82017 82018

MFecha Ed FechaOcupa BJ Produccion RoomMNights Produccion RoomMights

=/ Nov 11/11 43,205 47,085 397

12/11 42,630 396 45,113 387

13/11 42,319 393 45,412 398

14/11 42,654 397 44, 446 392

15/11 41,7232 391 43,462 387

16/11 40,711 384 42,517 379

17/11 41,613 391 44 584 402

18/11 39,567 403 43,679 396

19/11 39,543 406 43,474 399

20/11 36,977 387 41,221 377

21/11 37,980 400 41,187 376

22/11 38,934 404 44,042 400

23/11 40,802 413 41,551 376

24/11 37,528 383 45,199 409

25/11 34,847 373 39,778 369

26/11 34,804 374 39,038 364

27/11 34,736 374 35,460 337

28/11 33,212 361 35,997 342

29/11 31,903 347 33,347 314

30/11 27,139 313 34,722 332

Total Nov 762.843 7.292 831.314 7.533

Se muestra también un grafico comparativo entre los periodos analizados.

Comparativo de prevision a fecha

50,000
45,000
40,000
35,000
30,000 _
25,000 s W17 - Produccion
20,000 s J17 - ROomMights
15,000 s 7018 - Produccion
10,000
5,000 2018 - RoomNMights
0
EEEEEEEEEEEEEEEE
AaaEad8aRSogusgng

=)
=

MNow

; A
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El desplegable del filtro, permite seleccionar vy filtrar por “Reservadores”, “Servicio”
y nacionalidad del huésped.

MacionH  (Todas) -
MomCliente (Todas) -
MomServici (Todas) -

0 \nombre (Todas) |~

Buscar 2

- (Todas) -~
- BLPINA TOURDOLOMIT DER AT-TDUFIE|
- BALTURA DESTINATION SERVICES 5L

- BOOKING. COM BY

- CALL CENTER [SLA PAGINA WEE]

- CLIENTE DIRECTO

- CUENTA CASA

- VO linno lommel, Belgica (LIMDE GE

- EXPEDIA INC [pago por expidia x tarj .,

<| m | >

] Seleccionar varios elementos

| aceptar | | cancelar

- [¥%] [ %] ey [ %] ey [ %] [¥%] [ %] ey (S o |

A considerar:

e Produccion y Ocupacion. HASTA la fecha del “pickup”, son datos REALES
cerrados de los 2 conceptos, para cada afo.

¢ Produccion y Ocupacion. DESDE la fecha del “pickup”, son datos del ESTADO
de las reservas y produccion prevista, para cada afio.

20.4. Inf. Comercial. PickUp. Comparado Anual Ocupacion y

Produccion.
Este reporte permite tener una visidn comparada del estado de las ventas e
ingresos del afilo en curso con el afio anterior a la misma fecha. Se muestra TOTAL
Anual, con agrupaciones mensuales.

Para la obtencion de reporte, hay un nuevo punto de menu en los complementos
[Excels]

[Recepcion\Analisis]

[Inf. Comercial. Comparado Anual. Ocupacion y Produccion]

S I w——— N
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Ocupacion
- &ndlisiz

Produccidn par Servicios y Empresa

Produccian par Chente

Produccidn Prevista

Antigliedad S aldos Facturacion

Wencimientos de Facturacian

Antigiiedad dias de Cobro en Facturacion

Informe Comercial. Nacionalidades

Inf.Comercial. Produccion Origen Reserva

Inf.Camercial. Produccidn Origen Reserva. Segmentos y Mercados.
Informe Comercial. Previzion Ocupacion Diaria y Produccion
Inf.Camercial. PickUp. Estado Ventas a Fecha

nf.Comercial. Picklp. Comparado Anual. Ocupacion v Produccicn.
nf.Comercial. PicklUp. Comparado Anual. Detalle Reservador
Informe Comercial. Entradas

Reservas & Facturas

Facturas v Cobros

Facturacion por Servicios

Cohzenieria

El reporte solicita parametros de:

e Estado de Ventas a Fecha. (La fecha del “pickup”, de la “foto” de las reservas en
el sistema)
e Fechas desde-Hasta. Las fechas de ocupacion/produccion a analizar.

— [ 01 e  pr

Eqtacks Ventin 4 Fechac |"“'-”1|'1““

Fedhus |'1 Loyze

-

Al procesar el Reporte, se muestran datos de Produccién y Habitaciones para
los parametros dados y el comparativo con el mismo periodo del ANO
anterior, ademas de cuadro comparativo con las diferencias entre un afio y
el otro:
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Informe Comercial PickUp Comparado Anual 01/01/2018 - 31/12/2018
Fecha Proceso PickUp 01/11/2018
NacionH (Todas) A '
NomServicio (Todas) A

Cantidad Afio TIPO [ - |
82018 82017 COMPARATIVO

Mes ﬂ Produccidon  RoomMights Prod/RoomN Produccion  RoomNights Prod/RoomN Produccion  RoomNights Prod/RoomN
Ene 1,319,238.3 11,438.0 115.2 1,351,395.0 11,902.0 113.5 -32,156.7 -464.0 1.8
Feb 1,296,868.0 10,422.0 124.4 1,305,656.5 10,737.0 121.6 -8,788.6 -315.0 2.8
Mar 1,506,646.9 11,891.0 126.7 1,491,792.1 12,150.0 122.4 14,854.8 -293.0 4.3
Abr 1,352,429.0 11,142.0 121.4  1,325,981.0 10,657.0 124.4 26,448.0 485.0 -3.0
May 1,246,165.9 10,808.0 115.3 1,195,229.5 10,832.0 110.7 46,936.4 -24.0 4.6
Jun 1,375,464.6 11,596.0 118.6  1,351,864.8 11,731.0 115.2 23,599.8 -135.0 34
Jul 1,672,513.7 11,866.0 141.0 1,641,713.5 12,100.0 135.7 30,800.2 -234.0 5.3
Ago 1,765,956.0 12,103.0 145.9 1,679,634.0 12,202.0 137.7 86,322.0 -99.0 8.3
Sep 1,459,539.8 11,603.0 125.8 1,432,526.8 11,782.0 121.6 27,013.0 -173.0 4.2
Oct 1,473,171.9 12,064.0 122.1  1,429,770.2 12,063.0 118.5 43,401.7 1.0 3.6
Nov 1,202,198.1 11,240.0 107.0  1,165,442.2 11,604.0 100.4 36,755.9 -364.0 6.5
Dic 1,094,325.9 6,525.0 167.7 632,806.2 7,299.0 86.7 461,519.6 -774.0 81.0

Total general 16,764,518.1 132,6098.0 1,531.2 16,007,811.9 135,099.0 756,706.3 -2,401.0

Se muestra también un grafico comparativo entre los 2 periodos:

2.000.000,0
1.800.000,0
1.600.000,0
1.400.000,0
1.200.000,0
1.000.000,0
800.000,0
600.000,0
400.000,0
200.000,0
0,0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

= )(018 - Produccion 2018 - RoomNights 2018 - Prod/RoomN
2017 - Produccidon emm===2017 - RoomNights e====2017 - Prod/RoomN

Se muestra también un “sub-report” con el detalle de los datos a nivel de "GRUPO”
de clientes.
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NomServicio (Todas) Iz‘
NacionH (Todas) Iz‘
Cantidad Grupcu [Ejmro [~ |
B AGEN S DIRE STT00 SWEB_
Afo Mes |Bd Produccion RoomNights Prod/RoomN Produccion RoomNights Prod/RoomN Produccion RoomNights Prod/RoomN Produccion RoomNights Prod/RoomN
=12018 Ene 9,970.6 118.0 84.5 1,149,068.1 10,230.0 112.3 131,914.5 1,088.0 121.2
Feb 10,638.3 122.0 87.2] 1,141,465.7 9,386.0' 121.6 115,429.8 B864.0/ 133.6
Mar 6,663.2 86.0° 77.5) 1,249,461.7 10,207.0 122.4 217,880.2 1,571.0 138.7
Abr 5,805.0 35.0 165.9] 7,058.8 72.0 98.0) 1,123,266.4 9,603.0 116.9] 176,435.7 1,293.0 136.5
May 376.2 5.0 75.2 6,568.1 58.0: 113.2 933,463.9 8,401.0° 111.1 274,421.5 2,344.0 117.1
Jun 3,546.7 25.0 141.9] 18,179.2 180.0 101.0] 989,358.2 8,709.0 113.6] 330,181.5 2,631.0 125.5
Jul 13,196.1 85.0 155.2) 1,330,850.9 9,897.0° 134.5 283,364.2 1,810.0 156.6
Ago 8,505.0 38.0° 146.6] 17,221.7 115.0 149.8) 1,411,102.3 10,154.0 139.0] 291,241.1 1,775.0 164.1
Sep 719.0 5.0 143.8] 14,478.0 1325.0 115.8) 1,041,059.0 8,675.0 120.0/ 353,550.0 2,785.0 126.9
QOct 4,605.4 20.0 230.3 9,417.6 8.0 107.0, 1,092,160.2 9,456.0° 115.5 322,627.2 2,492.0 129.5
Nov 1,909.1 12.0 159.1] 13,207.7 139.0 95.0] 967,061.2 9,293.0 104.1 201,285.9 1,637.0 123.0
Dic 7,691.0 77.0 99.9 848,169.1 4,733.0° 179.2 235,717.2 1,715.0 137.4
Total 2018 25,466.5 160.0 134,290.2 1,265.0 1,284.2 13,276,486.7 108,749.0 1,490.2 2,934,048.7 22,005.0 1,610.0
=12017 Ene 10,034.0 118.0 85.00 1,027,622.0 9,833.0 104.5] 232,163.9 1,951.0 115.0
Feb 21,251.3 221.0 96.2] 1,074,284.5 9,492.0° 113.2 151,016.6 1,023.0 147.6
Mar 1,458.6 34.0 42,9/ 1,219,363.1 10,831.0 112.6] 214,272.0 1,325.0 161.7
Abr 7,154.0 74.0 96.7 1,097,47L.9 9,110.0° 120.5 183,417.1 1,473.0 124.5
May 9,594.4 88.0 105.0 943,953.3 9,235.0/ 102.2 184,831.7 1,509.0 122.5
Jun 5,876.8 50.0° 117.5| 1,128,803.5 10,510.0: 107.4 156,177.8 1,145.0 136.4
Jul 2,945.6 21.0 140.3) 1,474,30L.7 11,395.0 129.4 108,647.2 651.0 166.9
Ago 11,242.0 72.0 156.1 1,521,244.6 11,418.0 133.2] 120,152.0 707.0 169.9
Sep 3,463.4 33.0 911 1,272,580.2 11,052.0 115.1 91,460.0 637.0 133.1
Oct 12,025.6 109.0 110.3) 1,279,443.7 11,353.0 112.7 80,334.6 590.0° 136.2
Nov 6,454.9 88.0° 73.4) 1,085,695.7 10,876.0: 99.8 67,146.8 570.0: 117.8
Dic 11,298.6 149.0 75.8 542,891.5 6,381.0 85.1 78,616.2 769.0 102.2
Total 2017 102,799.1 1,062.0 1,194.4 13,667,655.8 121,486.0 1,335.7 1,668,235.9 12,400.0 1,637.9

Al final del reporte, hay un cuadro comparativo con las diferencias, por grupo de
cliente entre los 2 periodos.
En estos reportes hay que tener en cuenta:

e Produccién y Ocupacion. HASTA la fecha del “pickup”, son datos REALES cerrados
de los 2 conceptos, para cada afio.

e Producciéon y Ocupacion. DESDE la fecha del “pickup”, son datos del ESTADO de
las reservas y produccion prevista, para cada afio.

e Existe un “desplegable” para poder filtrar por “servicio”. Hay que constatar, la
“produccién” de la Reserva se IMPUTA toda al “reservador” de esta forma aunque la
reserva tenga “extras”, estas cantidades aparecen en estos importes.

NomServicio (Todas) E

|Bu5car )'-)|

[ [Todas) ~
_RoomMights

: EXTRA TODO INCLUIDO

: UPGRADE HAB

: LATE CHECK OUT

: GALA FIN ANO

: EXTRATI AEQUORA PLUS DIR

: PAQUETE MP

: PAQUETE TI

: EXTRA MEDIA PENSION

: PAQUETE DE

0123: TI AEQUORA PLUS

0125: komfort paket

0126: WEB SERVICIO VIP

0134: TC choose your room CYR

0200: SAFE

0201: TINTORERIA

0202: PACK PREMIUM

0204: VENTAS EXCURSIOMES b

Tol

Tol
Tot

[ Seleccionar varios elementos

[ acermar | | cancelar |

Es util poder filtrar, y dejar solo los servicios que se desean analizar para no
desvirtuar precios medio de reservas/ingresos.
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20.5. Inf. Comercial. PickUp. Detalle Reservador

Este informe arroja los mismos datos que [Inf. Comercial. Pickup Comparado Anual
y produccion], pero lo muestra detallado por “reservador”, de esta forma s posible
analizar el origen de las reservas/Revenue.

Para la obtencién de reporte, hay un nuevo punto de menu en los complementos
[Excels]

[Recepcion\Analisis]

[Inf. Comercial. Comparado Anual. Detalle Reservador]

Menus -

Ocupacidn
= Aandlisis

Produccian por Servicios y Empresa

Produccidn por Cliente

Produccidn Prevista

Antigledad Saldos Facturacion

Yehcimishtos de Facturacidn

Antigliedad dias de Cobro en Facturacion

Informe Comercial. Macionalidades

Inf.Comercial. Produccion Origen Reserva

Inf.Comercial. Produccidn Origen Reserva, Segmentos v Mercados.
Informe Comercial. Previzion Ocupacidn Diania y Produccion
Inf.Comercial. PickUp. Estado Yentas a Fecha

Inf.Comercial. PickUp. Comparado Anual. Ocupacidn v Produccidn.
Inf.Comercial. PickUp. Comparado Anual. Detalle Reservador
Informe Comercial. Entradas

Resereas & Facturas

Facturas v Cobrog

Facturacidn por Servicios
Canhzerieria

El reporte solicita parametros de:

e Estado de Ventas a Fecha. (La fecha del “pickup”, de la “foto” de las reservas en
el sistema)
e Fechas desde-Hasta. Las fechas de ocupacién/produccién a analizar.

Picklp. Comercial Comparade Anual |
. 3
Eatads Venims aFecha: 09IV ]
Fuhes |o1e2/2018 =l [sarzrane -

= | |

Al procesar el Reporte, se muestran datos de Produccién y Habitaciones para
los parametros dados y el comparativo con el mismo periodo del ANO
anterior, acumulado mensual.

Se muestran datos detallados por “propietario” de la Reserva.

N oo Tt
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Informe Comercial Reserva Anual y Mensual 11/11/2018 - 11/12/201§
Fecha Proceso PickUp 09/11/2018

MomServicio (Todas) hd
Cantidad Mes B nro | ~ |
2 Nov 2 Dic Total general
Afio NomCliente E Produccion  RoomNights Prod/RoomN Produccion RoomMights Prod/RoomN
=12018 HAU ( WEB) THOMAS COOK 1,784.2 20.0 89.2 1,428.5 18.0 79.4 3,419.2
THOMAS COOK AG 250,672.9 2,369.0 105.8 39,392.1 485.0 81.2 293,106.1
THOMAS cOOK NVN
Thomas Cook UK 298,594.0 2,522.0 118.4 93,340.2 870.0 107.3 395,551.9
Total 2018 551,051.1 4,911.0 134,160.8 1,373.0
=12017 HAU ( WEB) THOMAS COOK 5,896.3 38.0 155.2 413.2 7.0 59.0 6,568.7
THOMAS COOK AG 333,672.6 3,020.0 110.5 64,593.0 664.0 97.3 402,157.4
THOMAS cOOK NVN 3,774.1 35.0 107.8
Thomas Cook UK 312,749.9 2,430.0 128.7 80,189.1 672.0 119.3 396,289.0
Total 2017 656,093.0 5,523.0 502.2 145,195.3 1,343.0
Total general 1,207,144.0 10,434.0 279,356.1 2,716.0

A considerar :

e Produccion y Ocupacion. HASTA la fecha del “pickup”, son datos REALES cerrados
de los 2 conceptos, para cada afio.

e Producciéon y Ocupacion. DESDE la fecha del “pickup”, son datos del ESTADO de
las reservas y produccion prevista, para cada afio.

e Existe un “desplegable” para poder filtrar por “servicio”. Hay que constatar, la
“produccion” de la Reserva se IMPUTA toda al “reservador” de esta forma aunque la
reserva tenga “extras”, estas cantidades aparecen en estos importes.

NomServicio (Todas) -
Buscar re
a [ [Todas) ~

-[w]_RoomMights
Il 10104 EXTRATODO INCLUIDO
-[¥] 0106: UPGRADE HAB
-[#] 0107: LATE CHECK OUT
0109 GALA FIN ANO
0111: EXTRATI AEQUORA PLUS DIR
0114: PAQUETE MP
[ 0115: PAQUETETI

0116: EXTRA MEDIA PENSION
-[¥] 0117: PAQUETE DE
-[¥] 0123: TI AEQUORA PLUS
0125: komfort paket
0126: WEB SERVICIO VIP

v 0134: TC choose your room YR

Mol [ 0z200: SAFE
Mol [l 0201: TINTORERIA
-[¥] 0202: PACK PREMIUM
-[#] 0204: VENTAS EXCURSIOMES b

Tol

Seleccionar varios elementos

[ acermar | | cancelar |

Es util poder filtrar, y dejar solo los servicios que se desean analizar para no
desvirtuar precios medio de reservas/ingresos.




@ w|nh0te| Nota de version. Winhotel PMS 4.1.14

PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14 v.2.docx

20.6. Inf. Previsién Ocupacion y produccién. Redondear importes
finales
Workitem: t.xlall

Men: [Excel][Recepcion\Analisis] [Inf. Comercial. Prevision Ocupaciéon Diaria y
Produccioén]

Nueva opcion en “Excel\Inf. Prisién Ocupacién y producciéon” que permite obtener el
reporte para mostrar importes con/sin decimales y simbolo de %.

Desde la pantalla de ejecucién :

Oeupacidn
(= &naliziz

Produccidn por Servicios v Empresa

Produccian por Chente

Froduccidn Prevista

Antigliedad 5aldos Facturacidn

Yencimiento: de Facturacion

Antigliedad diaz de Cobro en Facturacian

Informe Comercial. Macionalidades

Inf.Comerzial. Produccidn Origen Reserva

|rf.Comerzial. Produccidn Origen Reserva. Segmentos v Mercados.
Infarme Comercial. Previzian Dcupacidn Diana y Produccidn
|nf.Comerzial. PickUp. Estado Yentas a Fecha

|rf.Comerzial. PickUp. Comparado Anual. Doupacian v Produccian,
Inf.Comerzial. FickUp. Comparado Anual. Detalle Reservador
Informe Comercial. Entradas

Reservas & Facturas

Facturaz y Cobroz

Facturacidn par Servicios

+l--- Conzeneria

Hay un nuevo “check” en la pantalla para procesar el informe. [Redondear Importes ]
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Hotel

Fecha

Tipo habitacion

Servido

Suma habitadones

Mostrar Blogueos

Multi Hotel

e Porcentaje de Ocupacién , sin decimales y con simbolo “%"

Prevision Ocupacion Diaria y Produccidn

|[Jl_-|-.-| _|

Desde

18/03/2019 -

—

Hasta

18/04/2019 -

E

E

| 0100 Habitacion EP

Por Habitadion Asignada

<

I B I B

j | 0999 Propinas TPV

Agrupa Tipo Cliente

Subtotal Mensual

2

Procesar

Al procesar, se muestran las columnas con nuevo formato.:

Importes de produccion, redondeados sin decimales y con simbolo de “millares”.

7 16 92%| 366 365 1 20 60 286 0] 421,741 421,741 2,343 1,152
2 21 89%| 356 354 2 20 54 282 1] 406,710 406,710 2,324 1,142
B 32 84%| 337 338 1 20 34 283 4] 380,673 380,673 2,321 1,130
7 59 T0%| 285 284 1 18 32 235 ] 321,012 321,012 2,343 1,126
B 53 73%[ 294 293 1 18 41 235 1] 348,898 348,898 2,440 1,187
B 70 64%| 257 257 18 46 193 1] 321,023 321,023 2,548 1,249
B 41 79%( 319 318 1 12 39 268 4] 406,599 406,599 2,623 1,275
B 42  T79%| 319 318 1 12 37 270 i) 438,428 A38 A28 2,847 1,374
n 37 81%| 332 329 3 12 50 270 1] 451,185 451,185 2,838 1,359
& a7 76%| 309 306 3 12 T7 220 1] 412,728 412, 728 2,770 1,336
i 57 71%| 287 285 2 12 B84 191 4] 383,161 385,161 2,771 1,242
il 42 79% I 325 323 2 12 124 189 ] 432,524 432,524 2,809 1,331
11 631 S0% 11562 11454 103 339 2125 S043 o 13,361,220 13,361,220 2,369 1,156
20.7. Facturacidon por Servicios

Workitem: t.xlall
Men: [Excel][Recepcion\Analisis] [Facturacion por Servicios]
Nuevo reporte afiadido a Excel para obtener un listado de Facturacion, con filtro por

servicio.

Menus \excel\Winhotel1\Anadlisis\Facturacion por servicios.:

Pagina 128 de 152



@ W|nh0tel PRO3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14 v.2.docx

Nota de versidon. Winhotel PMS 4.1.14

Antigiiedad dias de Cobro en Facturacidn
Estadiztica ADR

Inf. Comercial Estancias Medias. Estancias Medias
Informe Comercial. Macionalidades

Inf.Comercial. Produccidn Origen Reserva

Informe Comercial. Previsidn Ocupacidn Diana v Produccian
Informe Comercial. Estado de Yentas a Fecha
Informe Comercial. Entradas

Inf.Comercial. Produccidn Feserva Comparado &nual
Reservas & Facturaz

Facturaz y Cobros

Facturacion por 5

[ Conserjeria

Habitaciones Ceradas

Anbiguadad dias de Cobreo en Factiracitn
Estadistca ADR
Int. Comercaal Estancast Medias. E stancias Medhas

Este listado muestra:

e Lineas de facturas correspondiente al servicio, con unidades, importes,

descuentos y totales.

Fecha: Fecha de emision de la facturas
Fechalni/FEchaFin: Fechas del periodo de las lineas.
Cliente : El propietario de la factura
Bono/Referencia: De la reserva de las lineas.

Hay un subtotal de las cantidades por empresa.

El listado permite “filtrar”, en el resultado, por ejemplo por “unidades”; con lo que
es posible obtener los importes facturados de mas de >8 dias, o los importes con

descuentos, etc.
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Utilidad para servicio “ecotasa”, pero igualmente para cualquier tipo de servicio que
se desea analizar.

Reservas_Facturadas
Informe facturacicn por servicios 10/02/2019 - 12/03/2019
actfl Fecharactfl zruold i@ clienteFactf@ tarf@ servilld nom ti poj fechalid fechald ap B nunidadd

FAOL 5824 10/02/2019 B28_ 1 OPEN TRAVEL SERVICE AG DING AGOL  ALOJAMIENTO SC 03/02/2019 03/02/2013 D 1
FAOL 5824 10/02/2019 B28_ 1 OPEN TRAVEL SERVICE AG DING AQ0L  ALOJAMIENTO SC 04/02/2019 04/02/2019 D 1
FAOL 5824 10/02/201% B2B_ 1 OPEN TRAVEL SERVICE AG DING AD01  ALOJAMIENTO SC 05/02/2019 05/02/2019 D 1
FAOL 5824 10/02/2019 B2B_ 1 OPEN TRAVEL SERVICE AG DING A001  ALOJAMIENTO SC 06/02/2019 06/02/2019 D 1
FAOL 5824 10/02/2019 B2B_ 1 OPEN TRAVEL SERVICE AG DING A00L  ALOJAMIENTO SC 07/02/2019 07/02/2013 D 1
FAOL 5824 10/02/2019 B2B_ 1 OPEN TRAVEL SERVICE AG DING AGOL  ALOJAMIENTO SC 08/02/2019 08/02/2019 D 1
FAOL 5824 10/02/2019 B28_ 1 OPEN TRAVEL SERVICE AG DING AGOL  ALOJAMIENTO SC 03/02/2019 09/02/2013 D 1
FAOL 5825 10/02/2019 HUES 37650 TINE BRITT HANSEN LIBR AD05 ALOJAMIENTO Al Al 10/02/2019 16/02/2019 D 1
FAOL 5825 10/02/2019 HUES 37650 TINE BRITT HANSEN LIBR AD05 ALOJAMIENTO Al Al Al Al 10/02/2019 16/02/2019 D 3
FAOL 5825 10/02/2019 HUES 27650 TINE BRITT HANSEN LIBR A005 ALOJAMIENTO Al Al BL Al 10/02/2019 16/02/2019 D 1
FAOL 5826 10/02/2019 HUES 50799 VICTOR BJ@RK HANSEN A005  ALOJAMIENTO Al 10/02/2019 16/02/2019 D 1
FAOL 5827 10/02/2019 HUES 50814 PER KRISTIAN PERSSON DING AGOL  ALOJAMIENTO SC 17/02/2019 17/02/2019 D 1
FAOL 5827 10/02/201% HUES 50814 PER KRISTIAN PERSSON DING AG0L  ALOJAMIENTOSC 18/02/2019 18/02/2019 D 1
FAOL 5827 10/02/2019 HUES 50814 PER KRISTIAN PERSSON DING AD01  ALOJAMIENTO SC 19/02/2019 19/02/2019 D 1
FAOL 5827 10/02/2018 HUES 50814 PER KRISTIAN PERSSON DING A001  ALOJAMIENTO SC 20/02/2019 20/02/2019 D 1
FAOL 5827 10/02/2019 HUES 50814 PER KRISTIAN PERSSON DING A00L  ALOJAMIENTO SC 21/02/2019 21/02/2019 D 1
FAOL 5828 10/02/2019 CAJA 1 LIQUID. VENTAS RECEP ALTAMAR EO0L  BAZAR 10/02/2019 10/02/2013 T 1

20.8. Informe Comercial Segmentos. Afadido Filtro TIPO

Estadistica.
Workitem:t.xla 8
En el reporte “informe Comercial Segmentos” Se ha afiadido un nuevo “filtro” por Tipo de
Estadistica/Segmento.

7

Desde el punto de menu “Excel\Analisis\ Inf. Comercial Produccidn Origen Reservas.
Segmentos y Mercados”:

- Dcupacion

[ dindlisis
e Produccian por Servicioz y Empreza

- Produccian par Clhente

- Produccian Prevista

- dtigiiedad Saldos Facturacidn

- encimientoz de Facturacion

- ptigiiedad dias de Cobro en Facturacion

- |nfarme Comercial. Macionalidades

- |nf.Comercial. Produccian Origen Reserva

- Informe Comercial. Previzion Dcupacian Diaria y Produccion

- Inf.Comercial. PickUp. Eztado Yentas a Fecha

- Inf.Comercial. PickUp. Comparado Anwal. Doupacion p Produccian,
- Inf.Comercial. PickUp, Comparado Anual. Detalle Rezervador

- Infarme Comercial. Entradas

- Reservas & Facturas

- Facturaz w Cobros

- Facturamian por Servicioz

Congenieria

Al procesar el reporte, ahora se muestra el nuevo selector "Tipo Estadifica ™ disponible

; B
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T S OTTETCIar STy e Ue TNeSeT Ve g OO Sy TIETCau oS

Informe Comercial Origen Reserva y Produccion Segmentos
Fechas : 15/02/2019 - 17/03/2019 Servicios : 0100: Habitacion EP - 0999: Propinas TPV Aplicar Comision : Falso

18.3.2019 10:9
Tipo Habitacion . Tipo Pension 4 Segmento b
fecha o [ MA I ~ [ v I [ _
Todos |os periodos MESES =
UNIDAD (Todas) 2 (18 | | HD |
Mpo Habitacion  (Todas) [=] L s e oo wer o |28 ] [ |
Tipo Pension (Todas) IE‘ [ DE
Reservador (Todas) Iz‘
Segmento (Todas) & |G s

DIRE EMPR

Etiquetas de fila |5 5 a Total Importe Habitaciones Imp Tarifa Imp Extras Total Importe Habitaciones
15/02/2019 88 231,187.8 10,365.6 241,553.4 94 162,510.0 2,469.4 164,979.4 7 23,1128 0.0 23,112.8
16/02/2019 79 210,852.7  7,030.7 217,883.4 97 167,832.4  7,112.2 174,944.6 5 14,584.2 0.0 14,584.2
17/02/2019 72 189,553.7  6,018.7 195,572.4 115 198,468.4  5,589.8 204,058.2 5 14,403.8 0.0 14,403.8
18/02/2019 56  148,264.5 4,565.3 152,829.7 107 182,958.3 6,639.0 189,597.3 3 7,620.5 0.0 7,620.5
19/02/2019 54 131,964.8 7,833.8 139,798.6 95  161,135.5 9,847.6 170,983.0 6 15,728.0 0.0 15,728.0

20.9. Listado de Prevision de Ocupacién, opcién de mostrar
detalle de PAX Entran/salen por dia.

Workitem:

Se afade la opcidn de mostrar detalle de personas que Entran/Salen por dia Listado
en listado “Excel. Listado Previsién de Ocupacién”.

Punto de menu:
"Excel\Recepcion\Prevision de Ocupacion Diaria\"”

Partallaz Recepcion
B Ocupacion

Preventas

Estadistica Macionalidades

Listado de Macionalidades

Ligtado de Macionalides Aarupado

Comidas. Prevision Cocina-Cornedar
edor

Reservas Estancias v repetidores
Desvioz

Reservas Entradas y Saldo
Dizponibilidad Hatel. Cupos o G arantias

[ Andliziz

[ Conzerjeria
DashBoard Report
Habitaciones Ceradas

b uilti-H atel

Hay una “opcién nueva” para obtener el listado :

; e
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Desde

Hasta

|03106mu

=] [osorr018

=

| z

_proer |

e El listado muestra con esa opcién 2 columnas nuevas. Pax Entran y Pax Salen :

.6.2018 13:28
CANTIDAD -1zl - B
FECHA '|au.suu».omu T) TP Hablib. Ocup¥ PAX PaxEnt' PaxSal. AD CU NI PX HD SA
01/06/2018_ 15 8 3 35 24 8 881|181 32 19 116 4 10 11 2 139
30 200 17 788 10 10 4 114

s 8

aARe P

18 73| s s 57 8
4 S6 122 22 15 109 & 9 8 148
8 4 &0 136 24 10 117 4 15 8 128
06/06/2018, 4 S 55 137 11 10 117 6 14 & 131
07/06/2018° 9 8 60 141 23 15 119 2 8 12 4 137
08/06/2018' 9 13 S& 13 18 28 112 2 7 10 & 127
08/05/2018 9 €0 2 ‘

10/06/2018 = 64 725 12 ; ‘
11/06/2018 § S 64 160 15 12 128 6 13 13 160
12/06/2018, 7 8 63 1 154 16 22 128 6 11 9 2 152
13/06/2018. 5 3 65 1 159 12 7 133 6 11 11 2 157

Para que la segmentacion/estadistica deseada, esté disponibles en la pantalla de
Reservas es necesario crearla en el acceder al punto de menu Mantenimiento
General/Hotel/Estadistica.
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General  Contratos

RESERVAS DE GRUPO

~|RESERVAS INDIVIDUALES

Una vez dada de alta ya aparece como opc

idon en la pantalla de reservas,

botén “Segmentos” de la reserva y es posible aplicar el deseado.

Reservas Facturas Andlisk
N % AL 1) - - s C =N — =Y D e
B O % & i 0 L N & Q & d B L w B S| Q|
Nuevo Ediar Refrescar Cancelar Imprimie  Info  Borrar | Wored Por Por Clientes Buscar  Individual Enbiada Salids Facturas Lineas Cobros Cambic General wt:uakog-mu Log
Habitacién Persona Ocupando B nan |
Eantat Buscat Accones
Reservas: 7633 X
I I T T e T ®
Reseva 373~ Estado  Fecha emision Porc.  Referencia: Bone. ~
[ | [3] (R ] [smsz0r7 | [0 ] [ [ GRUPO|RESERVAS DE GRUPO
— - — [INDIV_|RESERVAS INDIVIDUALES
FechaEntrada  Fechasalida Dias Horaentrads  Hora salida
o [ owsszon | [ oeoan7 | [ 4] | |
Reservador Cupo Tipo

| HotE | [

El listado se “obtiene” desde XLA \Recepcid
Origen Reservas. Segmentos y Mercados.

[
Tarfa Tipo tarifa Observaciones
RAI7 | TARIFARACK 2017 w0 ®
TA<7 |TASATURISTICA <7 ® @
Eljeuro | [Total | 519.92| |~ -
} Revisa habitacién V] Cambic automitico de fechas [¥] Revisar Cupos [7] Cambic automitico de habitacién ®

n\ Analisis\ Inf. Comercial. Produccion
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Producesdn por Seracios y Emgresa
Producesdn por Clente

Produccdn Prevista
Arbiguedad S sidos Fachasodn
Vencaverios de Fachaactn
Artipndad dias de Cobeo en Fachusacan
Estadistca ADR

irnf. Comescial £ stanciae Medias, Estancias Medias
Indoerm Comencial Naconsbdades

ird Comencasl Produccatn Ongen Reserve
ri Comescial Produccidn Ongen Reserva. Seg
Informe C d Prevadn o Dvana y Pr
Indome Comencial €stado de Vertas a Fecha
Indorre Comeccisl Entiadas

nl C i Produccdn R Comparado Anual
Reservas § Factsa:

e

Fechas  |13/02/2017 - 15/03/2017 =

¥ Solo Clientes Suma Pax

[ Por Hab. Asignada

% Resumido " Ampliado

Hay 2 tipos de listos, y en ambos CASQOS existe la “opcion” de poder filtrar por Tipo

de Segmento, en los filtros disponibles

UNIDAD (Todas) -
Tipesabitacsor (Tedas) .
TipoPensen  (Toden) .
han
(Tedan) S
Tosen
13378 00 155748 6 M3 1903
LMs2 00 13652 EELA Y, L I—- 1Y
) 0.0 14818 07 Ans2 043
L6937 a0 16937 16 &761  n8S
15811 00 1sa1) S BMIT0 1988
ISP Tp— 1395 090 13951 M4 amo7 ns7
prames  S831 00 Ssaa T —
[(acern | [ comcetm | _asma ewo 31601 0 Ase ey
e ava “ 8 w2 %60
anpoa/01? LI L — Nao
m/ea/am? 1 ™ms w2 080
enoain? T a oY)
__eajoyen? 1 ne2 20 M2
oNoN2017 ) M4 00 M4
Py

El resumido, muestra los datos “agrupados/resumidos” por Grupo de cliente; y mucho mas resumidos.

Provisis
P20 e
Ll T
o T NOMEBS, (UL Slewgrese C NOMSSL SO0 AN REV RV BTV BRSLY SO ST 0L L 10N I7 6L LN L LIV AF MO L 1IN0 IF Setel gree st
s R weasy anan y B X4 N M i
as e “e ing
Total FALY ‘1 MNan A0 l‘_‘_
Totsl V) DO nE we we %
BT T ALY e y W E AL e
Pereer B -
Tt FACT LA R
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El listado muestra Disponibilidad Cupo y Disponibilidad Hotel Real en la misma
hoja, y luego hace la “"Disponibilidad Combinada”; de la forma que hemos
comentado (A la disponibilidad REAL del hotel le RESTAMOS la disponibilidad de los
cupos seleccionados). Las rutinas de calculo son las misma que en la pantalla de
PMS Disponibilidad Hotel/Cupo; deben cuadrar.

Disponibilidad Cupo Hotel 02/02/2017 - 04/03/2017
-
DISPONIBILIDAD FECHA ~
B NombrecCupo B neonas Bl 02/02  03/02 04/02 05/02 06/02 07/02 08/02 09/02 10/02 11/02 12/02 13/02 14/02 15/02 16/02 17/02 18/02
=CupPO =~ BOOKING su -1 -1 -1 -1 -1 2 2 2 -2 2 -2 -2 2 -2 2 2 2
Total BOOKING -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2
=~ BOOKING BUTTON SU -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -2 1
Total BOOKING BUTTON -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -2 1
=~ CORENDON DB 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
SuU 7 7 7 9 9 9 9 11 11 11 9 9 9 9 8 8 8
Total CORENDON 9 9 9 11 11 1 11 13 13 13 11 11 11 11 10 10 10
= FRAM GARANTIA sU -1 -1 9 E 9 9 9 9 9 1 0 0 0 0 0 0 9
Total FRAM GARANTIA -1 -1 9 9 9 9 9 9 9 1 0 0 0 0 0 0 9
=~ FRAM SOBREVENTA SU 9 9 S:‘ma dc“DlSPO;ﬂBIlID‘AD 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5
Total FRAM SOBREVENTA 9 9 Valor: 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5
= JET2HOLIDAYS SG 1 1 Fila: CUPO - FRAM SOBREVENTA-SU. 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1
Su -1 -1 Columna: 04/02 ) 0 0 -1 -1 -1 1 1 5 5 3
Total JET2HOLIDAYS 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 3 3 6 6 4
= ONLINE OTAS DB -1 -1 o 1 3 § 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SG -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Su -10 -6 -8 -8 -8 -7 -5 -3 -8 -8 -9 -8 -5 -5 -7 -3 -3
Total ONLINE OTAS -11 -7 -7 -6 -6 -5 -4 -1 -6 -6 -6 -5 -2 -2 -4 0 0

Recuerda siempre mostrar el cupo “disponibilidad hotel” si quieres mostrar en la
misma hoja los 2 datos (Cupos y Hotel)
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1 [InfDisponCupo
2
3
4
5 ' Disponibilidad Cupo Hotel 02/02/201
6 }NombreCupo I(Todas) E]
[Buscar ,Ol o
-] FRAM GARANTIA [~ \FECHA|~|
S ipesat N o2/0> 03/02 04/02 05/02 05/02 07
-[¥] JETZHOLIDAYS 1 1 2 3 3 3
e BEEE R
-[7] TCOOK NORTHERN EUROP 1 1 2 3 3 3
~1TUl = 0 0 0 0 0 0
~[C] VISTAFLOR 1 1 a 9 12 1
- World2ZMeet g ZE L5
B2 o one Disponooo: SR S B IR U
Seleccionar varios elementos 4 5 6 8 8 8
1 2 3 6 6 &
| ACEPTAR | | Cancelar | 3 5 ; 2 3 4
0| v ! 2 3 a4 a4 4
P1 SuU -2 -5 -11 -10 -7 -9
2 Zs 0 0 0 0 0 0
P3 7 Zz 0 0 0 0 0 a
4 Total HOTEL | & 4 4 1 1
PS5
6+ Disponibilidad. Combinada 0 gl s s
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nfComercialReservador
13.3.2017 13:27
Informe Comercial Origen Reserva y Produccion Segmen
UNIDAD (Todas) E
TipoHabitacior (Todas) !\
TipoPension (Todas) Rdl | _l
clien_principal (Todas) g\
Segmento (Todas) Rdl

grupcli_principal ﬂ Datos

AGEN DIRE

fecha ﬂ Habitaciones Imp Tarifa Imp Extras Total Importe Habitaciones Imp Tarifa Imp Extras Total Importe
17/02/2017 12 783.0 0.0 788.0
18/02/2017 19  1,557.8 0.0 1,557.8 116 8,749.3 190.1 8,939.4
19/02/2017 19  1,365.2 0.0 1,365.2 117 8,785.6 251.8 9,037.4
20/02/2017 19  1,461.5 0.0 1,461.5 117 8,728.2 204.5 Total Impo
21/02/2017 21 1,693.7 0.0 1,693.7 116 8,726.1 218.5|  [Valor9,037
22/02/2017 20 1,581.1 0.0 1,581.1 115  8,837.0 103:8] [ 19024
23/02/2017 20 1,595.1 0.0 1,595.1 114 8,600.7 3as.7| | Coumnl
24/02/2017 5 533.1 0.0 533.1 42 4,545.6 167.1 4,712.8
25/02/2017 30 2,533.1 630.0 3,163.1 49  5,583.6 64.5 5,648.2
26/02/2017 11 739.8 26.2 766.0
27/02/2017 11 739.8 26.2 766.0
28/02/2017 11 739.8 26.2 766.0
01/03/2017 11 739.8 23.4 768.2
02/03/2017 11 718.2 24.0 742.2
03/03/2017 8 534.4 0.0 534.4

(en blanco)

Fatal canaral 2Me  16CI2 A TEN O 17202 2 I0e &2 2441 1460CH  AAOCO DN

El ampliado, muestra los datos de forma similar al Origen de reserva.

NacionalidadH (Todas) v
Tarifa (Todas) v
Segmento (Todas) >

Tipo Anticipacion Estancia Total Tarifa Media

erva Pen: P s P fa Im T Media BedNight % Nights %l

NOMUNIDAD ﬂgmpclu)nnupaln Reserv ad(H Hamtaucﬂ Tipo Pen >xon- nPax RoomNights ax/Room Media Media Imp Tarifa Imp Extras porte RRcomNight arifa Media BedNight %Room Nigh mp Tal

Hmm =~ AGEN ©53DQUZE - AP PC 28 8 35 1 a4 929.0909 0 929.0909 116.1363625 33.18181786 0.8% 0.!
- DB PC 379 171 2.21637427 32.13450292 6.40350877 12697.4864  130.909 12828.3954 74.25430643 33.50260264 16.9% 111

En ambos casos también es posible "ARRASTRAR” los datos al area de las filas si es
necesario

Filtros: por FECHAS de servicio de Pensiones/Comidas

& e
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Se muestran datos de Reserva (Fecha Servicio, Reserva, Tipo de Habitacidn,
Habitacion, FechaEntrada, FechaSalida, Nombre de Huésped Principal del Reserva...),
sobre todo: detalle de PAX Con Pensiones, PAX con Comidas. [Si hay mas de 1
registro para una reserva, ejemplo 2 tipos de clientes...se muestra pivotado en la
misma columna, se van agregando los registros afiadidos)

A B c 2] E F G H I L J K
1 Bookings Board
2 e e 0y
3
4 1510612015 12:49:50 PM

5 Bookings Boards : 14/06/2015 - 14/06/2015

5

7

N o sin Ager ; 0

9 14/06/2015 126314 1 DIRECTOS-WALK 16/03/201512:00 16/06/2015 12:00 PAOLA 3ADSA o

10 14/06/2015 143578 1 BOOKING.COM DB 0150 12/06/201512:00 15/06/2015 12:00 ARNAUD PANSART 14058

11]14/06/2015 136467 1 HOTELBEDS PRODUCTS, S.L. Al 0153 13/06/201512:00 20/06/201512:00 LEIRE LANDA [czome_lasnereakrast, aapoINNER

12 14/06/2015 141041 1 BOOKING.COM 2]} 0238 29/05/201512:00 13/06/2015 12:00 SABINO MORISCO 1ADHD 1 AD DINNER, 1 AD BREAKFAST

13 14/05/2015 128725 1 HOTELS4U DB 0244 13/05/201512:00 23/06/2015 12:00 GRACE CONNOR 2407 2D LUNCH, 2 A0 BREAKFAST, 24D DINNER
14 14/06/2015 140043 1 ONTHE BEACHLTD DB 0288 11/06/201512:00 16/06/2015 12:00 Paullus Galgatavicius 24054

15 14/06/2015 141373 1 JUMBO TOURS ESPARIAS.L. DB 0252 13/06/201512:00 18/06/2015 12:00 BACHERT LINA 2ADHD 2AD BREAKFAST, 2 AD DINNER

16 14/05/2015 143271 1 BOOKING.COM DB 0254 11/06/201512:00 15/06/2015 12:00 MOUAMMER GHRIERA 14DMP 1AD BREAKFAST, 1 AD DINNER

17 14/05/2015 136854 1 MEETINGPOINTMALTALTD DB 0302 14/06/201512:00 13/06/2015 12:00 MR DAVIO RYDER 24DHD 24D OINNER

18 14/06/2015 142295 1 LOWCOSTBEDS.COMAG D8 0303 11/06/201512:00 16/06/201512:00 Stefano Perrone 2407 2D BREAKFAST, 2 AD LUNCH, 2 AD DINNER
19| 14/06/2015 143577 1 BOOKING.COM DB 0304 14/05/201512:00 21/06/2015 12:00 WAOM EL BEBLAWY 14DsSA

20 14/05/2015 140540 1 LOWCOSTBEDS.COMAG DB 0305 13/06/201512:00 24/06/2015 12:00 Inger-Lise Teigen Bs 24DHD 2AD BREAKFAST, 2 AD DINNER

21 14/06/2015 133392 1 LOWCOSTBEDS.COMAG DB 0306 12/06/20150:00 22/06/20150:00 Zaneta Upnicka 220MP

22 14/05/2015 143495 1 TOURICO HOLIDAYS DB 0307 12/06/201512:00 15/06/2015 12:00 MAURIZIO FISICARO 14058

23 14/06/2015 142798 1 LOWCOSTBEDS.COMAG DB 0303 12/06/201512:00 18/06/2015 12:00 Rose Marie ORourke 1407 1AD BREAKFAST, 1 AD LUNCH, 1 AD DINNER

Pagina 138 de 152




@ WinhOTE| Nota de versidon. Winhotel PMS 4.1.14

PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.14 v.2.docx

20.10. Informe Disponibilidad Cupo Garantia y Hotel combinado.

Seleccién de Cupos Garantia.
Workitem:

Revision del listado XLA que permite en un mismo reporte, obtener la disponibilidad
de los distintos “cupos” de agencias TTOO y “combinarla” con la disponibilidad real
del hotel.

De esta forma es posible consultar tanto la disponibilidad “real” del hotel como la
“tedrica” teniendo en cuenta el estado de los cupos (garantia o no) en el
establecimiento.

Menu Recepcién XLA\Pantallas Recepcion\Ocupacién\ Disponibilidad Cupo.

Fantallag Recepcidn
= Ocupacidn
Prewventas
Estadistica Nacionalidades
Listado de Macionalidades
Liztado de Macionalidades [Group]
Comidas
Report Comidas
Previsian de Ocupacidn Diaria
Reservas. Estancias y repetidores
Desvios
eservas, Entradas v Saldo
isponibilidad Cupo

- Andlisi

[ Conzerjeria
Habitaciones Cerradas
Tpw

Ahora hay nueva opcién “Seleccionar Cupos de Garantia”; al seleccionarla el
reporte ya automaticamente te mostrara pre-seleccionados los cupos que en el PMS
has marcado como “de garantia” :

Menus l_"_J

| 01__HOTEL RICSOL = = *

lwmmn :_] |zono/zox7

=2

¥ [selecoonar Cupos de Garanta |

/ @ Modzontal O Vertcal

El listado muestra Disponibilidad Cupo y Disponibilidad Hotel Real en la misma
hoja, y luego hace la “Disponibilidad Combinada”; A la disponibilidad REAL del hotel
le aplica la disponibilidad de los cupos seleccionados en el desplegable.

; A
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InfDisponCupo
Disponibilidad Cupo Hotel 02/02/2017 - 04/03/2017
DISPONIBILIDAD FECHA ~
Bl Nombrecupo B neonas B 02/02 03/02 04/02 05/02 06/02 07/02 08/02 09/02 10/02 11/02 12/02 13/02 14/02 15/02 16/02 17/02 18/02
=CcupPO =~ BOOKING SuU -1 -1 -1 -1 1 2 -2 -2 2 -2 -2 -2 2 2 2 2 -2
Total BOOKING -1 =1 -1 -1 1 -2 “2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2
=~ BOOKING BUTTON SU -3 -3 -3 -3 3 -3 -3 -3 3 -3 3 -3 -3 -3 -2 -2 -1
Total BOOKING BUTTON -3 -3 -3 -3 3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -2 -1
=~ CORENDON DB 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
SuU 7 7 74 9 9 9 9 11 11 11 9 9 9 9 8 8 8
Total CORENDON 9 9 9 11 1 1 1 13 13 13 11 11 11 11 10 10 10
=~ FRAM GARANTIA suU -1 -1 9 9 9 9 9 9 9 1 0 0 0 0 0 0 9
Total FRAM GARANTIA 1 -1 9 9 9 9 9 9 9 1 0 0 0 0 0 0 9
=~ FRAM SOBREVENTA SU 9 9 S:"m d;mspoﬁmum‘m - 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5
Total FRAM SOBREVENTA 9 9 lvalor1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5
= JET2HOLIDAYS SG 1 1 Fila: CUPO - FRAM SOBREVENTA - SU. 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1
Su 1 1 Columna: 04/02 [ 0 1 1 1 1 1 5 5 3
Total JET2ZHOLIDAYS 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 3 3 6 6 a
= ONLINE OTAS DB -1 -1 [ 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SG -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
SU -10 -6 -8 -8 -8 -7 -5 -3 -8 -8 -9 -8 -5 -5 -7 -3 -3
Total ONLINE OTAS -11 -7 -7 -6 -6 -5 -4 -1 -6 -6 -6 -5 -2 -2 -4 0 0

Si se desea la combinada, hay que seleccionar el cupo “disponibilidad hotel” en
el desplegable si se desea mostrar en la misma hoja los 2 datos (Cupos y Hotel)

1 |InfDisponCupo
R
3
14
5 Disponibilidad Cupo Hotel 02/02/20
6 |NombreCupo |(Todas) E]
:Buscar p\ o
-] FRAM GARANTIA A [FECHA -
-] JETZHOLIDAYS 1 1 2 3 3 3
oo L1111
-[C] TCOOK NORTHERN EUROP 1 1 2 3 3 3
-CTul 0 0 0 0 0 d
O - AT e
Seleccionar varios elementos 4 5 6 8 8 g
1 2 3 6 6 g
[ acertar | | cancelar | & i 5 1 3 4
Vo N I 1 2 3 a4 a4 4
p1 su 2 5 11 <10 -7 9
b2 zs 0 0 0 0 a
p3 2z 0 0 0 0 0 q
>4 Total HOTEL T 4 a4 11 1 1
b5 |
’6 + Disponibilidad. Combinada 0 @is g

& e
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nfDisponCupo
Disponibilidad Cupo Hotel 01/05/2017 - 31/05/2017
DISPONIBILIDAD FECHA ~
nN(unlnvlum nm)lmnﬂ 01/05 02/05 03/05 04/05 05/05 06/05 07/05 08/05 09/05 10/05 11/05 12/05 13/05 14/05 15/05 16/05
I~ HOTEL = zTotal Hotel D8 9 9 14 14 14 14 14 14 14 11 7 3 3 6 13 13
SE 10 9 8 8 7 5 1 o 0 1 0 0 0 3 B 6
G 8 8 8 6 6 6 6 6 6 S 5 5 5 6 6 6
SP 5 5 14 14 1 8 8 8 8 7 7 5 8 9 12 n
suU 91 90 89 85 76 71 68 62 56 43 4 10 <10 12 69 84
28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) (74 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o o 0 0 0 0 0
—— Total zTotal Hotel Disponit 123 121 133 127 114 104 97 90 84 67 23 3 6 36 104 120
Total HOTEL _ © 123 121 133 127 14 104 97 %0 34 67 23 3 6 36 104 120

123 121 133 127 114 104 97 9% 84 67 23 3 6 36 104 120

La pantalla permite filtrar, por Fechas, Usuarios y Servicio

Desde Hasta
Fecha Venta ||9/o4/zoxs ;] |2o,osm16 _:]
Usuarios | rece_ mecepcion - | ReseR_ meservas ~|
Servicos | 0100 Habxtacon €9 -~ | 0999 Propies TPV ~

20.11. Produccidon Prevista. Agrupado por Reservador
Workitem: xla 13

Menu: EXCEL/ Menus Winhotel 1 / Analisis / Produccion Prevista.

Pantallas Recepeidn
Oeoupacidn
Bl Analisiz
Produccion por Servicios y Empreza
- Produccion por Cliente
Prod evist,
-Antigliedad 5aldos Facturacion
-Wencimientos de Facturaciin
-Antigiiedad dias de Cobro en Facturacidn
-Informe Comercial. Nacionalidades
Inf.Comercial. Praduccidn Origen Reserva
Inf.Comercial. Produccidn Origen Reserva, Segmentos y Merncados.
-Informe Comercial. Previzion Ocupacion Diara v Produccion
-Inf. Comercial. PickUp. Estado entas a Fecha

-Inf. Comercial. FickUp. Comparado &nual. Ocupacion v Produccidn,
Inf.Comercial. PickUp. Comparado Anual. Detalle Reservador
Informe Comercial. Entradas

-Reservas & Facturas

-Facturas w Cobros
Facturacidn oor Servicios
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El listado de “Produccion Prevista”, en Excel se ha redisefiado para que la prevision
de produccion de “agrupe” por Reservador/Agencia (independientemente del

destino de la linea de factura).

empresa (Todas)
importe
NOMBRE_GRUPO

'+ AGENCIAS MINORISTAS
+ AGENCIAS OTAS
DIRECTOS

EVENTOS

'+ GRUPOS

HUESPEDES

*TOUR OPERADORES

(en blanco)

Ed NOMBRE_CLIENTE

Produccion prevista 18/03/2019 - 16/05/2019

(-]
MES - |
B3 nomiere_servicio B 3/2010 af2019 5/2019 Total general
19,920.25  71,714.14 220,319.40  311,953.79
2,419,418.84 5,546,309.60 1,935,971.32 9,901,699.76
538,147.16 0.00  538,147.16
126,995.10 126,995.10
4,159.01 4,159.01
1,376,210.77 2,548,704.73 654,445.99 4,579,361.49
169,283.70 164,698.29  43,326.54  377,308.53
304.20 304.20

Total general

3,984,833.55 9,001,032.23 2,854,063.26 15,839,929.04

Igualmente desplegando en las columnas es posible obtener el detalle total/final de
la produccion prevista.

Produccion prevista 17/03/2019 - 15/05/2019

empresa (Todas) E

importe mes B

GrupReservador B Reservador B3 nomere Gruro B nomBRe cuenTE B Nomere servicio B 3/2019  4/2019  5/2019  Total general

®¥DIRE T T 5,974.29 17,219.22 5,360.65  28,554.16

='\WEB_ = BOOKING.COM |E|HUES _| # i PR PSR T 130.91 130.91
- B s [ ey P ki 53.64 53.64
* e S b e e 143.64 143.64
o ks PR [ A B AT AS 247.27 247.27
+ Pl o i 125.45 125.45
= e by 62.22 62.22
* damgw fa (mop . arry s Eipaann 125.45 125.45
- e i P WL 74.55 74.55
~ A L R Y 80.91 80.91
e 130.91 130.91
- ke PO RENT 309.09 309.09
= e 60.91 62.73 123.64
o WA Sk 141.82 141.82
= WL bard i1 66.07 66.07
L b i A 125.45 125.45
* [armrr: rmara Mmewie in 70.91 70.91
= Dol s Bl g 56.36 56.36

20.12.  Tpv. Analisis Ventas. Detalle de propinas.

Workitem:t.xla 14
El listado de andlisis de ventas, se afade detalle de camareros, y desglose de
importes con propinas efectuadas “Tips”
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;
Ardiniy Venta Frangs Houis
it Vares Camaens caTry | — -
M
ptes Fechaa [amre =]  [meems <
™ Detale Famda y Artiados
10,493.38 314.80 1678.94 12,487.12

TPV. Ventas por Camarero.
ZHTTENE-Z2EA016

u NOMBRE CAMARERD ket A T Importe efe Lo Importe o dito Importe_invitar Imiporte Tip
ha =145 = Al Lt A =3 22/07/01616:25 390 o a 90 0
ha T012| inlemet smnllen o sl 390 o a 390 o
fa YTy W——— T =7 22/07/201630:21 79935 799,35 o o 104.25
NS Total = s o g a— 799,25 799.25 0 ] 104,25
6 T lonE pE e  p————— =5 23j07/201618:07 390 o a 90 )
n7 56 22/07/01618:15 150 0 0 150 0
na =10 23072016 22:15 300 o a 200 L]
E Total [ —— 840 0 0 40 0

20.13. Tpv. Andlisis Ventas Camarero. Detalle de personas
atendidas.
Workitem:t.xla 14
El listado de analisis de ventas por camarero, se afiade detalle de camareros, y
desglose de importes con propinas, se afiade Personas (pax comensales) y un
“ratio” de comensales atendido por camarero/ticket.

Menus ILI

Pantallas Recepcion
Habitaciones Ceradas

- Andlizis Wentas
- Andlisis [nvitaciones

e Andlizis Wenta., Franja Horaria
- Andlisi Yenta, Camarero

Multi-Hiotel

Propietarios
Programa & iFE SiEls Al IE Q
Cambio

Clave

CAIA TPV | PISC  Bar Piscina v|

Fechas [005/2017  ~]  [aoe2017 ]

I Detalle Famiia v Articulos
Procesar |
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'VCamarero
22.6.2017 3:58
TPV. Ventas por Camarero.
22/5/2017-22/6/2017
REST Restaurante
"
7eta [ -] NOMBRE_CAMARERO B3 tiket [ -] Fecha_Apertura B Tora Importe_efectivo  Importe_credito Importe_invitar Importe_Tip Personas Total/Persona
=171 = CRISTIAS Sl =22 22/05/201712:39 56 0 56 0 6 2 28.0

=23 22/05/201712:41 222.8 0 222.8 0 32.8 ik 222.8
=24  22/05/201713:11 314.4 0 314.4 0 69.4 2 157.2
=125  22/05/201713:12 700 0 700 0 140 74 350.0
=26 22/05/201713:27 240.8 240.8 0 0 25.8 2 120.4
=27 22/05/201713:29 112 0 112 o 12 2 56.0
=28  22/05/2017 14:43 560 560 0 0 60 2 280.0
529  22/05/201715:01 0 0 0 0 0 2 0.0
=30  22/05/201715:10 410 0 0 410 [ 2 205.0
=31 22/05/201715:11 268.8 28.8 0 240 28.8 1 268.8
=32 22/05/201715:38 221 0 221 0 41 2 1105
=133 22/05/201716:13 3024 0 302.4 0 324 z 151.2
=34 22/05/2017 16:35 270 0 0 270 0 it 270.0
=35 22/05/201716:57  39.2 0 39.2 0 4.2 0 #DIV/0!
=36 22/05/2017 18:03 140 0 140 0 15 2 70.0
=137 22/05/201718:30  1180.8 0 1180.8 0 215.8 3 393.6

20.14. Informe previsién de produccion con desgloses de servicios.
Afadida previsién de produccidon con “desgloses” productivos de servicios. Hasta
ahora la previsién de produccién no mostraba el calculo de “desglose”.

[x]

[l Andlisis
- Produccién par Servicios y Empresa
-+ Produccion par Clisnte
- Produccion Prevista
e Birtigiidad S aldas & astie i
Weneimig Produccion Prevista

e Aiitigiied
Estadisti
e IPF. Com Desde Hasta

Inforrme
- 1. Come]

Int. Comne Fedhas Iﬁ,ﬂ'osjzon j |16,11_2,r2017 j
:sz Grupo dientes [ [ zzz2
:::Ucr:;e Chegtes | o | 999939
Eieserva Servidos I I 7777
Lsses | [ 22z
¥ Total

I Detalle Habitacién
I Detalle - Pensisn - Cliente - Tarifa

™ Multi Hotel Procesar

7 Desglose servidios

21. Excel XLA40. Incidencias o Bugs conocidos y subsanados.

21.1. Produccion Prevista. Descartar reservas estado “"C” y estado
\\NII
Workitem: xla 13
Menu: EXCEL/ Menus Winhotel 1 / Analisis / Produccion Prevista.

Se depura consulta, ahora el reporte no tiene en cuenta por defecto las reservas
“C"” Canceladas, y "N” NoShows en la previsidon de produccion.
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22.

23.

24.

25.

Produccion Prevista [x]
<
Hotel [ 02__ Acada Condos L] E
Desde Hasta
Fechas Iouufznn ;] |3uxz/2m7 ;]

1171
e

[V subtotal por mes [ Detale Habvtacén
[ Detalle - Pengdn - Chente - Tarifa

21.1. Funcion “Produccion Prevista”
Workitem: xla 13
Menu: EXCEL/ / Funciones / Produccidn Prevista.

Funcion “Produccién”, se homogeniza con mismo criterios que produccion prevista
Excel\Analisis.

Integracion Contable.
22.1. SAP Business One. (CONTAB)

Nuevo interface contable. Facturacién y Cobros.

Control presencial Comedor, Pensiones.

Interface registro Policia.

TPV Mobile.

25.1. Cambios en el procedimiento de “login” mobile.
Workitem:t99.01

En TPV Mobile hemos cambiado la forma de realizar el “login”. En caso de querer
filtrar los profiles, se puede elegir caja y password para su filtrado.

_- e
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Cualquiera de estos 2 campos o en conjunto filtraran los profiles que se muestran.

25.2. Cobrar e invitar en 1 mismo ticket.
Workitem:

En TPV Mobile hemos afadida la posibilidad generar un ticket, y realizar cobro e
invitacién en la misma transaccion.

' EFECTIVO RESTAURANTE

Ticket: 9.50

Balance: 9.50

T

25.3. TPV Mobile. Nueva gestidn de perfiles de implementacion
Mobile.
Workitem:
Nuevo redisefio de gestion de “perfiles” y settinngs de aplicativo para el lado del
servidor para entorno de clientes Mobile.
Un nuevo mantenimiento en entorno web que permite la gestidn y settinngs de la
instalacién “TPV Mobile”.

__ o
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26. QueryProcesor

26.1. QueryProcesor. Nuevo portal de mantenimiento y
monitorizacion del servicio.

WH QUERY PROCESSOR

> Powerful API for Software Developers

WH-QP provides acccess to most of the data stored in
the PMS Dba through a Query console designed
to get existing data content in either SOA or REST

arquitecture.
e \Webservice

QueryAPI

@ winhotel

O
SN—’

I B
I

[ ® tocathosts0s 1

Ino management options are available for you. sor

WINHOTEL QueryAPI Manager

Query APl manager configuration

Go Winhotel »

© 2017 - Winhotel WebApi Management app

; e
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| | Home Page - My ASPAN: X | ASP.NET Web API Help "‘\D.

- C | @ localhost:8050/Help

ASPNET Web API Help Page

Introduction

Provice & general description of your AP hers,

Account

API Description
GET apifAccount/Userinfo Mo documentation available.
POST apifAccount/Logout Mo documentation available.
GET apifAccount/Managelinfo?returnUrl={returnUrl}&genaratestate= Mo documentation available.

{generateState]
POST apifAccount/ChangePassword Mo documentation available.

Mo documentation available.

POST apifAccount/’

POST apifAccount/AddExternallogin Mo documentation available.
POST apifAccount/Removelogin Mo documentation available.
GET apifAccount/ExternalLogin?provider={provider} &errar={error) Mo documentation available.
GET apifAccount/Externallogins?returnUrl={returnUrl}&generatesiate= Mo documentation available.

{generatestate]
POST apifAccount/Register Mo documentation available.

POST apifAccount/RegisterBxternal Mo documentation available

PublicQuery

27. Integraciones proveedores externos

27.1. Integracion OMNIBEES

Workitem:
Nueva integracion con proveedor externo. Bajada de reservas a plataforma CRS
Winhotel, tipo Pull.

OFMNIBEES

HOTEL DISTRIBUTION & MARKETING

S I w——— T
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27.1. Integracion Vertical Booking
Workitem:

Nueva integracion con proveedor externo Vertical Booking. Bajada de reservas a
plataforma CRS Winhotel, tipo Pull.

& VERTICALBOOKING

Your global hotel CRS solution

27.1. Integracion RoomCloud. Parity Room
Workitem:

Nueva integracion con proveedor externo RoomCloud. Parity Rate.
Bajada de reservas a plataforma CRS Winhotel, tipo Pull.

™

r00MCLOUD \

THE SEY (5 YOUR vt PARITY RATE

27.1. Integracion Sidetours.

Workitem:
Nueva integracién con proveedor externo Sidetours. Bajada de reservas a
plataforma CRS Winhotel, tipo Pull.

<
Sidetours

incoming servicas

27.1. Integracion BI4Hoteliers.
Workitem:
Nueva integracion con proveedor externo BI4Hoteliers. Revenue management y
dashboard comerciales/coorporativos.

@ hotel
g antoniotapia

27.1. Integracion Hotelinking
Workitem:
Nueva integracion con proveedor externo Hotelinking. Hotelinking automatiza en
una solucidn la creacion de leads, viralidad de marca, generacion clics, aumento
venta directa y el email marketing para hoteles.

; e
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Ahora hay validacion posible directa en PMS Winhotel con clientes alojados en el

hotel.
hotelinking

27.1. Integracion Wifi Eurona/Kubi
Workitem:

Nueva integracidon con proveedor Eurona/Kubi. Eurona es un proveedor de acceso
completo de soluciones Wifi en espacios para sus clientes. Ahora hay validacion
posible directa en PMS Winhotel con clientes alojados en el hotel.

27.2. Siteminder. Bono/Localizador de OTA en el PMS
Workitem:
Modificamos nuestra integracion con SiteMinder para incluir el Bono/Localizado original del canal de
venta en el PMS. Hasta ahora, este localizador era el del Channel Manager, y daba contratiempos en
la facturacion desde PMS, e integraciones con proveedores de facturaciones electronicas.

oSiCeminder

27.3. Siteminder. Productos Extras en venta online
Workitem:
Ampliamos nuestra integracidon con SiteMinder con la posibilidad de integrar, junto a la reserva, la
venta de productos “extras” que portales de venta online soportados por Siteminder, tienen
funcionalidad para realizar. Ejemplo “Transfer Aeropuerto” “Pack Romantico”, Sesion SPA x2 pax”,
etc...

OSiteminder

7 NOTA IMPORTANTE

Para activar esta opcidn es preciso que contacte con el
Departamento de soporte. La integracion de productos extras no
es parte de la actualizacion standard Winhotel v4.1.10, y puede
tener coste asociados por producto o servicios.

27.4. Siteminder. Nueva sincronizacion de disponibilidad desde el
Hotel

Workitem:
Implementamos nuevas reglas para sincronizar la disponibilidad desde el PMS hace Sitemmider.

& B
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Ahora ademas de “disponibilidad rea del hotel”, también existe la opcidn de sincronizar un cupo en
concreto, o la combinacion de varios.

27.5. Integracion NT Incomming World 2 Meet
Workitem: ICRS.09

Nueva integracion con proveedor externo. Bajada de reservas a plataforma CRS
Winhotel, tipo Pull.

I DESTINATION TRAVEL PARTNER

27.6. Integracion RoiBack
Workitem: ICRS.10

Nueva integracidon con proveedor externo de Motor de reservas. Bajada de reservas
a plataforma CRS Winhotel, tipo Pull.

AU/BACK

27.7. Integracion Witbooking
Workitem: ICRS.11

Nueva integracion con proveedor externo de Motor de Reservas. Bajada de
reservas a nuestra plataforma CRS Winhotel, tipo Pull.

27.8. Integracion MyAllocator
Workitem: ICRS.12

myallocator

Nueva integracion con proveedor externo de Channel Manager. Bajada de reservas
a nuestra plataforma CRS Winhotel, tipo Pull.

27.9. Integracion IiQ.Check.
Workitem: ICRS.13

iQcheck

Nueva integracion con proveedor externo; Plataforma seguimiento envio mail
huéspedes - encuestas satisfaccion. Envio automatizado de datos extraidos desde
PMS.

27.10. Integracién ReviewPro.
Workitem: ICRS.14

Review Pro

__ e
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Nueva integracion con proveedor externo ReviewPro; Plataforma de Reputacion
online y encuestas de satisfaccidon. Envio automatizado de datos extraidos desde
PMS.

27.11. Integracidén Booking Suite. PriceMatch
Workitem: ICRS.15

BookingSuite

Nueva integracion con proveedor externo Booking Suite; Plataforma de Revenue
Management. Envio automatizado de datos extraidos desde PMS.

27.12. Integracién BeOnPrice
Workitem: ICRS.16

OfiPRICE

Nueva integracion con proveedor externo BeOnPrice; Plataforma de Revenue
Management. Envio automatizado de datos extraidos desde PMS.

27.13. Integracion RevGain
Workitem: ICRS.17

Gain
Nueva integracion con proveedor externo RevGain; Plataforma de Revenue

Management. Envio automatizado de datos extraidos desde PMS.

27.14. Integracion Open Room
Workitem: ICRS.17

COMNMECT YOUR HOTEL

Nueva integracion con proveedor externo Open Room; Bajada de reservas
plataforma CRS Management.




