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3. Introduccion.

Winhotel PMS V.4.1.10
Este documento recoge el registro de cambios y nuevas funcionalidades
introducidas en la versidon 4.1.10. de los principales productos de Winhotel PMS.

4. Recepcion SQL. Mejoras de producto introducidas.

4.1. Planning Visual v2. Mdltiple asignacidon de habitacién en la creacion de
reservas
Workitem:
Men: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.

En el nuevo Planning visual, ahora es posible en el momento de realizar una
reserva directamente. asignar multiple habitacién directamente.
Para ello, directamente en el planning...[botdn derecho contextual]...[crear reserval].

19 020 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1

En el formulario rapido de creacién ahora hay un [check] nuevo que permite para el
rango de fechas de la reserva a crear, poder asignar multiples.

Planning X

Crear reserva x

Llegada Check Out Muktiplo bd
21/06/2017 B | 26/06/2017 ]

gl 21/06/2017 0104 - BA

22/06/2017 0104 - BA
23/06/2017 0104 - BA

24/06/2017 0104 - BA

X X[ [ X[ [X [X

25/06/2017 0104 - BA

Reservador Contrato Pension

Buscar. Q Buscar.. Q
Tarifa Bono Observacion

Buscar. Q
*| Ocupacion Huéspedes

Tipo de huésped Cantidad Nombre

Buscar ql + +

2 2 2 2 (22 =2 2 =2
=Bl ]

Tarifa por habitacién asignada

L @@

Este formulario permite también para las fechas indicadas, realizar una busqueda
de habitacion directamente en el desplegable.
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4.2. Planning Visual v2. Diferente tarifa/precio por habitacién asignada.
Workitem:
Men: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.

El nuevo planning permite en una asignacidon multiple de habitacion, que el calculo
de los precios/tarifa se realice por la "TIPOLOGIA DE HABITACION ASIGNADA"; de
esta forma una reserva con multiples asignaciones de diferentes tipologias de
habitacion, calculara un precio diferente para cada pernoctacion.

Crear reserva =
Llegada Check Out Multiple
21/06/2017 p | | 25/06/2017 P

.
o
I 21062017 0104 - BA X

22/06/2017 0104 - BA x I
I 23/06/2017 0104 - BA b4
I 24/08r2017 0104 - BA X

25/06/2017 0704 - BA X
I Reservador Contrato Pensidn

Buscar... Q Busdar... Q

Tarifa Bono Observacion
I Buzcar_. Q

Ocupacidn Huéspedes

Tipo de huésped Cantidad Nombre
h Buscar_. Q 1 + + l
I Tarifa por habitacion asignada
(M <—
||

S e

Hay un nuevo “check” en el formulario de creacién rapida de reserva que permite
realizar esta nueva funcionalidad.
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4.3. Planning Visual v2. Prolongar reserva, y asignacion multiple.

Workitem:

Men: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.
En el nuevo planning visual, en la opcidn de “reprogramar” se ha incluido la opcion
junto al cambio de fechas, cambiar la habitacién asignada en ese mismo momento.

Desde el planning visual

[Reprogramar |

[botdn derecho contextual sobre reserval...

Ver reserva
Check Cut
Reprogramar

Ver facturacion

En la pantalla siguiente, se le muestra para “prolongar” las fecha de la reserva, y
también es posible en la opcion “multiple opc”, poder asignar diferente habitacion
en ese mismo momento.

Llegada

14/06/2017 B

14/06/2017

15/06/2017
H 16/06/2017
17/08/2007
18/06/2017

19/06/2017

20/08/2017

21/08/2017

Tarifa por habitacién asignada

]

Check Qut

22/06/2017

(R

0113 -

0113 -

0112 -

0113 -

0112 -

0114 - BA

0114 - BA

A

A

A

A

A

SA

Reprogramar ®

De esta forma la reserva ahora aparecera “partida” en el planning con indicacién de

asignacion multiple.
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Reserva :
m- Seen 14/06/2017-21/06/2017

Tipo de Habitacion :BA

Estado de la Reserva :Occupied

Asignaciones :
0113 14/06/2017-19/06/2017
0114 20/06/2017-21/06/2017

BOOKING Actual :

_ P 20/06/2017-21/06/2017

En el cuadro informativo de la reserva, se observa. Entrada y salida...y la multiple
asignacion que tiene la reserva. En este caso de ejemplo habitaciones 0113 y 0114 para
diferentes fechas.

En el planning visual, se muestran con color “degradado/mas suave” en el dia de
salida/entrada/cambio.

4.4. Planning Visual v2. Filtrar reservas mostrada , por su estado.
Workitem:
Meni: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.

En el nuevo planning visual, se ha afiadié una nueva opcién de “filtrar” que permite
mostrar reservas por su estado.

” \\ ” \\

De esta forma es posible ver y filtrar solo, “reservas” “ocupadas” “salidas”...
Desde el mismo Planning Visual, en la opcién de filtros de la izquierda, hay un
“desplegable” nuevo que permite seleccionar y aplicar estos nuevos filtros a las

reservas que se muestran.
Hotcl

01_- GRAND RESORT CARBEAN b'e
w Ul
Habitacién
Buscar... q .':-'
ipo de Habitacion o
Buscar. Q .C'
Planta @ o112
Buscar... q |
Reservador ®n
Buscar. Q ® o
Estado de la Reserva . !
Ocupado v | . 12 = =y
‘Ordena
et 0o © &
Habitacién -
® o =
Ver
Pl CTSET_ WVIALE
Reservador v . Hise
@b oy
| @ 0134 <4
| @ o EEIERETEY

~ EENENN T— I




Nota de versidén. Winhotel PMS 4.1.10
PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.10 v.2.docx
WINHOTEL SOLUTION

4.5. Planning Visual v2. Prevision de bloqueos.
Workitem: 668
Menl: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.

En el nuevo Planning visual, ahora es posible realizar prevision de “bloqueos”.
La légica aplicada es la misma que en la funcionalidad de Winhotel “previsién de
bloqueos” (Diferente a bloqueo/cierre desde habitaciones).

Para ello, puede hacer [click] sobre el nUmero de la habitacidon/color de la parte de
la izquierda, y se le muestra la opcién para realizar el “bloqueo”

5 Junio 2017
N1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314 15 16 17 13
;u U2 I = s - ~—
(

Motivo del estado

Inicio blogueo. Final bloqueo
20/06/2017 : I 20/06/2017 : I

Y en la pantalla del PMS recepcién, menu prevision de bloqueos aparece esta
prevision de bloqueo, de forma habitual.
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Planning X Prevision de blogueos X

RICIRLIEEE

Prevision de bloqueos

Habitacion Hasta Fecha
o o P —
Proceso
Tipo Hab. Hasta Estado Motivo del estado
Zz_1 [l
Habitacion Hasta Planta 2
Dias de la semana
ez | [ ]

L @M ®x &I Fv ®s FD

Fecha Incio Fecha Fin
sz [o] foosor [

Fecha Fin

Habitacion Estado Motive del estado Fecha Incio
0114 B REMODELACION 01/09/2017 15/12/2017

7 NOTA
Para activar esta opcion es preciso que contacte con el

Departamento de soporte.

4.6. Planning Visual v2. Cambio de habitacién. Opcion habitacidon de buscar

por diferente/mismo tipo
Workitem:
Men: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.

En el nuevo Planning visual v.2 ; se afiade la funcionalidad de “cambio de
habitacion” y la posibilidad de buscar por el mismo tipo u otro diferente al de la

reserva inicial.

Ver reserva
Reprogramar
Cambiar habitacian
Ver facturacion

5 -
BOOKING =

Cambiar habitacidn

Habitacion

Mismo Tipo de Habitacién
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4.7. Planning Visual v2. Acceder directamente a las lineas de factura
Workitem:
Men: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.

En el nuevo Planning visual v.2; se afade funcionalidad de acceder directamente a
las lineas de facturas de la reserva.

Para ello, desde el menu contextual de la reserva, ...[botdn derecho contextual
sobre reserval... [Ver Facturacion ]

GULLIVERS TRAWEL ASS0C_

—
s

Ver resenva

BDOKING

Ver facturacion

Estd opcidn abrird directamente las “lineas de facturas/cargos” de la pantalla de

Reservas.
Planning X Lineas factura: 255271 X

@EICIE

Lineas factura

Empresa Factura Fecha G.Chent Clente Tarifa Servici Hombre T.Hab Caracter T.Clien T_Pen Fecha
FACT  |23e62  [28/08/2017 |[TOUR |1 [TBAU  |O104  |Habitacion T S [0 |11 [o4s06s2
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4.8. Planning Visual v2. Menu contextual. Check-in, Cancelar, Eliminar
Reserva
Workitem:
Men: Recepcion/ Reservas/Planning Visual.

Desde el planning visual v.2, ahora es posible al realizar acciones contextuales
nuevas o ampliamos las existentes.

Ver Reserva

Check In

Re-promagramar

Cambiar Habitacion

Cancelar reserva

Eliminar Reserva

Para ello, desde el menu contextual de la reserva, ...... [boton derecho contextual
sobre reserval...y se muestra menu con acciones posibles. (Las acciones disponibles
pueden variar dependiendo del estado de la reserva).

Ver reserva

Check In
Reprogramar
Cambiar habitacian
Wer facturacién
Cancelar reserva

Eliminar reserva

4.9. Planning Visual v2. Reservas de Grupo. Nuevas acciones en e menu
contextual.

En la nueva funcionalidad “ Modificacion de Grupo” ( Menu
[Recepcion/Reservas/Modificacion de Grupo]” , que se introdujo a partir de la
version 4.1.8, se anaden NUEVAS funciones al menu contextual.

Existe la posibilidad de gestionar un “grupo de reserva” directamente sobre una
relacién de reservas, en formato “grid”.

En la pantalla de “modificacion de grupo”, las reservas se pueden seleccionar, bien
por grupo “resgen”, o por cualquier otro criterio (referencia, bono, estado, etc.), no
necesariamente dada de alta como reserva de grupo. Los filtros de cabecera
le permiten realizar esta seleccion libre y también ordenar:
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Modificacion Grupo X

Export to: HTML Deocument

™ [’

Count: 16

O 0_ 1 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
O 01_ 2 GRUP 1| GRUPC MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08,/2016 12:
O o_ 3 GRUP 1| GRUPC MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
O 0o1_ 4 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08,/2016 12:
O o_ 5 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
(| 01_ 3 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08,/2016 12:
O 0_ 7 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12
O o_ 8 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12:
O o 9 GRUP 1| GRUPC MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08,/2016 12:
O 0_ 16 10 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12:
O o_ 16 11 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12:
O 01_ 16 12 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12:
] o_ 16 13 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08,/2016 12:
O o_ 16 14 GRUP 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12:
O 15 1| GRUPO MAGDA 03/08/2016 15:00 | 07/08/2016 12

wlo| RN [ ] |
] ="16

Una vez seleccionadas facilmente las reservas, un nuevo menu contextual le
permite realiza acciones sobre la seleccién:

I | | Llnidad F.e5ngen F.e&in Eunu F.eferencia Grupo clie
| | [ | |

[ O 01__ 6510 1 CYMLEY DIRE
[ 0 01_ 10347 1| 700782961 EXPEDIA||D... | AGEN
[ O 01__ 10495 1[495554144  |BOOKING]|... | AGEN
[ 0 01_ 11 1]379184832  [BOOKING||... [AGEN
[ ™ 01_ 12034 1 997553557 BOOKING]|... AGEN
[ e a— 1 : 9 AGEN
[ » Reprogramar 100138486  AGEN
[ O Asignar Cargos 101337964 | AGEN
[ O Cambiar Ocupacion 100980473 | AGEN
[ ] Cambiar Tio de habitaci BA581629 |TOUR
B W mioiar tipo f D802 | BESTDAY||D... | AGEN
[ 0 Cambiar Tarifa b6055 | BOOKING]|... | AGEN
[ O Cambiar Pensién 9355  |BOOKING]|.. |AGEN
[ W e e Laeas 103669917 | AGEN
| O e e e e LETTYALCALA | GRUP
[ O - LETTYALCALA |GRUP
[ O Cambiar Bono LETTYALCALA | GRUP
r W Cambiar Referencia LETTYALCALA | GRUP
| O e e LETTYALCALA |GRUP
[ O Eliminar LETTYALCALA | GRUP
[ O : LETTYALCALA | GRUP
[ ] s e T LETTYALCALA | GRUP
| O ey LETTYALCALA | GRUP
[ O Listado LETTYALCALA | GRUP
[ ] - S . LETTYALCALA | GRUP
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e Reprogramar: Cambiar fecha de inicio y salida para las reservas
seleccionadas

Modificacién Grupo X

=EEREE A HTML Document

Desde:

I L Llnldad Resgen Resin El(uno Referencia Grupcncllentes Ellente}\gencm m
‘I a

21/08/2016

5 reservas selecdonadas

GH
GF
GF
GF

GH

&
O
£
F
F
5
o
F
5
5
5
o
0
H

I

G
G
G
G
G
o

e Asignar Cargos: Esta opcion le permite una entrada “masiva” de cargos a
las reservas seleccionadas, por el servicio elegido, precio/importe, moneda..
y calculando bien por Habitacidon/Cliente.

01_

S S < [ < < << <

=

S

=

S

=

S

=

S

[ oo o T Y o o | o

il

o

Producto: Por: Precio: Moneda: ;——
Lavanderia *  Habitaddén = 15 EURO [+ a
iB

iB

iB

iB

iB

iB

iEB

iB

iB

3 reservas selecdonadas H
iB

1B

OK | | Cancelar ‘ I__‘

- Ve

5] |Ltllmu‘ TZ[LETIT ALLALA |M dE

e Cambiar Ocupacion: Cambiar la tipologia y cantidad de ocupantes de las

reserva

s seleccionadas.

Imprimir I

Ocupadidn:
[ - +
AD Adulto x
NI Nifio &-11 Afl0S

m Infante 2-5 ANOS

BE Bebe 0-2

AE Adulto Extra

NE Nifio Extra

NN Nifio Normal

* 4
S reservas seleccionadas

\ =3

[GRUP

ilGrRuPo MaGDA _[03/08/
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e Cambiar Tipo Habitacion: Cambiar la tipologia de la habitacion de las
reservas seleccionadas.

'- Tipo de habitacién: 4GDA
L]

g5 i
AGDS

5 reservas seleccionadas AGD:

D
1 Il
16[ F=NT3 [ 1] GRUPO MAGD

e Cambiar Tarifa: Cambiar la tarifa aplicable a las reservas seleccionadas.

01 E
L Tarifa: 0
01__ . ﬁ
P iTeRU - E;
01_ § reservas selecdionadas Dl
01__ D|
01__ D|
3:: ‘ oK | | Cancelar ‘ [D)
0 ] 5] il T ToRor I T]GRUPC MAGD)
01 | 18] 3| | | GrRuP | 1| GRUPD MAGD]
e Cambiar Pension: Cambiar la pension aplicable a las reservas
seleccionadas.

Pensidn:

i

5 reservas seleccionadas

T GRLIE 11 CRIIPC BASACTIA 02

e Cambiar Hora Llegada: Cambiar la hora de llegada, asi como el “vuelo” de
origen, a las reservas seleccionadas.

2

| 01_

(] 01_

(] o

(] 01_

u ol

= e Producta: Por: Preco: Moneda: o
= o Lavanderia = |Habitacidn ~ 15| |EURO IS
(] 01_

(] o

(] 01_

(] o

(1 o1

(] 01_

(1 01_

(] 01_

(1 01_

u 1 3 reservas selecdonadas

(1 01_

(] 01_

0 o | ok || concelar |
1 o L —

0 [0 TEETTATCATE ToRor e AT Esziezz)
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e Cambiar Hora Salida: Cambiar la hora de salida, asi como el “vuelo” de
destino, a las reservas seleccionadas.

Vuelo salida:

Buscar... -
Hora de salida:

02/07/2017

12:00 A

3 reservas selecdonadas

e Cambiar Bono: Cambiar el “bono” a las reservas seleccionadas.
[Resgen [Resin [Bono  [Referencia |Grupa dientes | Cliente Agencia | Nombre Agencid
FH_____

5 reservas selecdonadas

TRl AT T Ialp T

e Cambiar Referencia: Cambiar la informacidon en “Referencia” a las reservas
seleccionadas.

Referencia:

5 reservas selecdonadas

e Anadir Observacion: Permite afiadir observacion a las reservas
seleccionadas.

HTML Document Ml Epor.

Observacion:

3reservas seleccionadas

L]
(=} o =} =} (=} (=} EIENE]
| BHEEEEEEEERE: :
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e Eliminar: Permite “eliminar” (Borrar) una/s reservas seleccionadas. Las
reservas pasan entonces a “reservas eliminadas”. (Identica accidon que en
Reservas/Borrar)

EEliminar las reservas seleccionadas?

1reserva selecconada

e Cancel Booking: Permite “Cancelar” una/s reserva/s seleccionadas. El
estado de las reservas “cancelada” es nuevo. Estas reservas pasan al estado
“C"”: Canceladas.

Cancel selected bookings?

1reserva selecdonada

CIelHTST<Tml F AT

e Resumen: Muestra informacién del grupo de reservas seleccionadas.
Cantidad de reservas, Cantidad y tipos de clientes, Cantidad y tipos de
habitacion, y un balance econdmico de las reservas.

Reservas Ocupacién
Tnicio ~ Fin Cantidad Tipo de huésped ~  Inicio ~|Fn Cantidad

30/06/2017 01/07/2017 PR ) 5
03/07/2017 03/07/2017 1
11/08/2017 14/08/2017 1
3 6
Balances Tipos de habitaciones
Moneda + Inido < Fn Total Tipo de habitacién =+ | Inido < Fn Cantidad
~ oA 134374 » BA 2
DOLA 30/06/2017 30/06/2017 117,85 sT 03/07/2017  09/07/2017 1
DOLA 01/07/2017 01/07/2017 117,85
DOLA 03/07/2017 03/07/2017 886,98
DOLA 11/08/2017 14082017 231,56

1.343,74 B
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e Listado: Para las reservas seleccionadas, permite “listar/imprimir” de forma
automatica y consecutiva el reporte resumen/confirmacion que se obtiene
desde la pantalla de reservas.

lanning X Modificacion Grupo X Reservas X

Imprimir | Imprimir Predeterminado | e, ® A | g 173 | 4 /nteror = Siguente | RTF TXT PDF | Salir

HOTEL

caMouUM

Reservas
01_ GRAND RESORT CARBEAN
Reserva Fecha emision  Fecha inicic Cod.Cli Nombre del cliente Fecha de E ntrada
12034 /1 09/08/16 30/08/2017 16398 Fewr e 30/06/17 12:00
16397 Rt memr
Estadores Fecha caducidad Fecha final Bono Fecha salida
R 30406017 01/07/2017 997553557 020717 12:00
Tipo cliente Tipo pensidn  Cantidad Habitacidn Tipo habitacidn
AD HD 2 BA
Tarifa Tipo tarifa
TEAU TARFA BASE AGENUED

Observaciones

Comentarios Cliente:
Genius Rate: Bed & Breakfast (523832)
“fou have abooker that prefers communication by email

Habitacién Doble Basica
COBRO DIRECTO AL CLIENTE OK TFA]

Cliente/Empresa

AGEN 1 BOOKING

Servicio Unid. Precio Im porte
Habitscion HD 1.00 100 117.85 1i7.85
Habitscion HD 1.00 1.00 11785 1i7.85

Total 23370

En la seleccién de reservas, si actuamos de forma individual sobre una
reserva en particular, el menu contextual también le permite, adicionalmente
“Cambiar Nombres, Cambiar Precios” y "ARadir Reserva”:
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1| 700782961
1 4595554144
9184832

01 0
Cambiar Nombres

Cambiar Precios

Afiadir Reserva

Cambiar Observacion

Reprogramar
Cambiar Ocupacion 3260892
Cambiar Tipo de habitacién pEERILE
Cambiar Tarifa (62879355
Cambiar Pensign
Cambiar Hora Llegada
Cambiar Hora Salida
Cambiar Bono

Cambiar Referencia
Eliminar

Cancel Booking

Resumen
Listado
[01_ | 16797 12

e Cambiar Nombres: Cambiar el nombre de los huéspedes.

Huéspedes:

ARMIDA Cbifi ]
CARMET B mgmy

LUUMNL 1o

e Cambiar Precios: Cambiar precios a las lineas factura de la reserva
seleccionada, para “producto/servicio” presentado. Ahora es posible cambiar
el importe “diario” de las lineas de facturas generadas en la reserva.
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BOOKING]|... AGEN

Producto Cantidad
Habitadion HD
Habitadon HD
Habitadion HD
Habitacion HD
Habitadon HD
Habitadon HD

e Anadir Reserva: Ahora es posible, “afiadir” una reserva al grupo
seleccionado. Para ello : seleccione en el “grid” una reserva y actle sobre el
menu “afnadir reserva”. El sistema, tomando como “plantilla” la reserva
seleccionada anadira 1 reserva, con los datos base indenticos.

BOOKING||... AGEM

EZAidiadir reserva utilizando la seleccionada?

1reserva seleccdonada

|
O
O
O
0
O
O
O
O
O
0
O
O
O
r

LETTYALCALA | GRUP

4.10. Tarifas. Precio Diario. Mantenimiento.
Workitem:
Mena: Recepcidon/ Mantenimiento General/ Tarifas
Ahora es posible mantener/modificar los precios de las tarifas, de forma “diaria”.
Hasta este momento, solo existia la posibilidad de mantener el precio por Rangos
de fechas desde-hasta, lo cual era muy complicado de mantener con cambios de
precios en dias concretos.

Para acceder a esta funcionalidad, desde la pantalla de Mantenimiento de tarifas,
hay una opcidén nueva “PRECIO DIARIO".
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QRPEEE®EISE)
D FECha (=l Precio Diario = l:l

HTML Document

Drag a column header here to group by that column

MNombre Fecha de Entrada Fecha salida Tipo tarifa Dia de la sem:na Aplicacion global Observacion

OMN VACATIONS B2 01/04/2016 31/01/2017 1234567
OMN VACATIONS B3 01/04/2016 31/01/2017 1234567
OMN VACATIONS B4 01/04/2016 31/01/2017 1234567
ON VACATIONS B1 01/04/2016 31/01/2017 1234567

Seleccione la tarifa que desea realizar el “Split” de precios diarios, y pulse en el
botén. (La tarifa debe estar CREADA PREVIAMENTE). Se le mostrara una pantalla
nueva donde puede cambiar/mantener los precios en “columna” para dia por dia.
Para las condiciones/filtros ya existentes. La pantalla se divide en 2 areas, una con
las condiciones de la tarifa...la otra realiza un “encolumnado” con los dias aplicable.

Tarifas = Tarifa Diaria - TAST X

EIC@IE]

SERVICI TIPQ CARAC TIPQ TIPO DE APLI MOMED HY 19/06/2017 20/06/2017 21/08/.017 22/06/2017 23/06/2017 26/06/2017
oo (1B EF A D |PESO |H 0.00 95.0(] 95.00 95.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 (2B EP A |D PESO H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 BA EP A D PESO H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Si desea cambiar el precio a un rango amplio de dias; puede seleccionar mas de
una columna...arrastrar...y botén derecho. Le mostrard una ventana para poder
cambiar el precio a los dias seleccionados :

Tarifas X Tarifa Diaria - TAST X
delElE]
De Hasta
we [ Flpomr
0100 |18 B |A D |PESO |H 0.00 50.00 45.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
00 |28 ECREEE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 [BA ERCREEE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0i0 |15 B |A |D [P0 |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 |MA B (A [0 [P0 |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0100 [sT B |A D [P0 |H 000 0.00 000 000 000 0.00
CENE ERRCREEEE 0.00 0.00 Precior 95|ooo 0.00 0.00 0.00 0.00
oi01 |28 o |A |D [P0 |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0101 [BA v |A |D |PEs0 |H 0.00 0.00 Dias 1234567 [ 0.00 0.00 0.00 0.00
oiol |15 o |A |0 [pso |H 0.00 0.00 e 0.00 0.00 0.00 0.00
0101 |MA ERCEEEEE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ol01 |57 o [A [0 [peso |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0102 |28 HD |A |D |PESO |H 0.00 0.00 ey ey ey oy 0.00 0.00 0.00 0.00
0i02  [BA HD |A |D |PESO |H 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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En esta opcién, le permite también seleccionar los “dias de la semana” a los que se
aplicara el precio introducido. Ejemplo...seleccionar un periodo amplio...”y aplicar
un precio de 90 Euros...SOLO a los Sabados y Domingos”

4.11. Tarifas. Mapeo de ocupacion/pax para calculo de tarifas.
Workitem:

Men: Recepcion/ Mantenimiento General/ Tarifas

Ahora es posible mantener y realizar un “mapeo" de ocupacién para el calculo de
precios/tarifas en las reservas.

El escenario se produce cuando, diferentes “ocupaciones” dan lugar a diferentes
criterios de aplicacidon de precios.

Ejemplo: 3 Adultos en reserva...se deben introducir como 2 AD +1 Tercer Pax, para
calculo de tarifas, para que se aplique un suplemento por ejemplo.

Con esta nueva funcionalidad, ahora es posible “mapear” esta ocupaciéon
3Adultos en reserva = 2 AD +1 3P para calculo de precios.

En la reserva se introducira 3AD... y en lineas de facturas, se generaran precios con
la I6gica del mapeo...2AD + 1 3P

Acceda al mantenimiento de tarifas...seleccione la tarifa...y pulse en el botén
“MAPEOS”

Tarifas X Mapping -TBAL X

RICEIRIEBIRIEHIE
Fecha inicio Fecha final Mapeos

La siguiente pantalla le permite realizar el *“mapeo de ocupacion”. Es posible
realizarlo por Tipo de Habitacion, también.

En el ejemplo siguiente, para la habitacion ]S, para el tipo de cliente

AD....mapeamos que del 3 adulto hasta el 3 Adulto... se corresponde a 1AE Adulto
Extra :
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Tarifas X Mapping - TBAL X

ClOEe

Tipe habitacion

Tipo Cliente

AE Adulto Extra

BE Bebe 0-2

I Infante 2-3 ANOS
ME Mifio Extra

NI Nifie 6-11 ANOS
MM Mifie Normal

Con esta funcionalidad pude, por ejemplo, que el segundo nifio o tercer nifio se
convierta en diferente tipo de cliente a efectos de calculo de precios.

Ejemplo, Reserva 4 Nifios...= 2 Nifios +1 N1 + 1 N2

El “mapeo” se puede realizar por “tarifa”...y dentro de la tarifa por “tipo de
habitacion”, con lo que las posibilidades son muy amplias.

4.12. Servicios. Desgloses ampliados.
Workitem:
Men: Recepcion/ Mantenimiento General/ Servicios /Servicios

Nembre Porciento PorPax  PorPaquet TIPOHA Tipocli  TIPOPEMN Fecha inicio @ I

H 0103 |Pension HD 50.00 0.0000000000 (L] ] 01/01/2017

I ©
1

|

|

i

Ampliamos la funcionalidad “"DESGLOSE” de produccidn por servicios. Se ha
afiadido reglas para poder realizar desgloses avanzados. A los ya existentes,
simples por servicio/tarifa/fechas se incorporan :

Por Pax

Por Paquete

Por Tipo Habitacion
Por Tipo Cliente
Por Tipo Pensién

7 NOTA

Para activar esta opcidn es preciso que contacte con el
Departamento de soporte. Hay que parametrizar la funcionalidad
y una formacién adecuada antes de activarlos.
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4.13. Reservas. Gestion de “"No Shows”
Workitem: 458
Men: Recepcion/ Reservas/Reservas
Se afiade nueva funcionalidad para la gestién de reservas “no presentadas” “"NO
SHOWS”.

Ahora desde la reserva, en el dia de entrada, es posible marcar e identificar una
reserva como “No Show”.

Desde la pantalla de reserva, aparece una opcién nueva al desplegar, "BORRAR”,
pulse en la opcidén “No Show”

Resenvas Facturas Analisis
Ah ~ I
B O % O i = R & Q &
Muevo Editar Refrescar Cancelar Imprimir  Info | Borrar Par Par Clientes Buscar | Individual §
~ | Habitacion Persona Ccupando =
Editar | Eliminar Buscar
1 Reservas X Clientes Ocupando X Res Cancelar Reserva
oy A
Reserva 1/1 Estado Fecha emision Porc, Referencia: Bono
[ 2mz [[ 1 | [ R | [ t1smaz07 | [ 100 | [BoOKINGIDG2 | [1382444504
Fecha Entrada Fecha salida Dhas Hora entrada Hora salida
@ | 2moero17 | [ 2unemo1r | [ 4
Reservador Cupo Tipo Habitacicn
T . © ChoE]  [st e ®
BOOKING [[]Fuera cupo [[]Upgrade SD 2104
Tipos Cliente Huespedes [C] Busc:
T.Cliente T.Pension T.Pensio Cantida Fecha inicio Fecha fin @ Grup Bu Cliente Nomb
AD Tl Tl 2 20/06/2017 20/06/2017 a HUEL[&] 38128|Chaor
= HiIF [ 2124 [ han

Si la reserva tuviese cobros/anticipos asociados, se le muestra un mensaje de
atencién.

Reservas X Clientes Ocupando X Reservas X
Reserva 11 Estado Fs
Fecha Entrada Fecha salida

@:‘ 20/08/2017 21/06/2017
Reservador

BOOKING

Tipos Cliente
T.Cliente T.Pension T.Pensié Cantida

Fecha fin

20/06/2017

Fecha inicio
20/06/2017
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|Resewas X Clientes Ocupando X Reservas X

M
Reserva =

Fecha Entrada

@ 20/08/2017

Reservador
AGEN

BOOKING

¢Pasar reserva a No Show?
Este proceso es ireversible

T T

T.Cliente T.Pensién T.Pensié Cantida
Tl

Tipos Cliente

Fecha inicio

Fecha fin ®

20/06/2017 20/06/2017

Al marcala como “No Show”
sigue estando disponible para consulta, normalmente.

, la reserva para a estado "N” "No Show”. La reserva

Editar | Buscar
Reservas X Clientes Ocupando X Reservas
principal
Reserva 1.1 Estado Fecha emision Porc. Referencia; Bono
[ 232 |[ 1 [ 15042017 | | 100 | |BOOKING|IDG2 | [138244
Fecha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora =alida
@ | 20062017 | | 2082017 | | 1|
Reservador Cupo Tipo Habitac
[T ] © roe] [ st @
BOOKING Fuera cupo Upgrade
Tipos Cliente Huespedes
T.Cliente T.Pension T.Pensid Cantida Fecha inicio Fecha fin @
AD Tl Tl 2 20/06/2017 20/06/2017 HUE:[@] 381z
@ HUES[@] 3812

Igualmente, al no perder la “reservas” (Anteriormente se “anulaba”), toda la

gestion asociada a ella queda también disponible:
Facturar/Aplicar anticipo

Emitir factura de gastos de anulacion...
Consulta de histéricos de “no shows”
Listados reservas

Al marcar una reserva como “N. NO Show”;

la elimina de la asignacion de

habitaciones, y a partir de ese momento no se tiene en cuenta en los planning de

ocupacion, previsiones, etc.

Si desea consultar las reservas en estado "N” No Show, tiene diferentes opciones.

El nuevo estado se afade a los ya existentes ( R. Reservado

. 0. Ocupando. S.

Salida) con lo que en las pantallas que se incluye el “filtro”, usted puede facilmente

relacionarlas.
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Ej. "GRID” Busqueda de reservas:

v = W | — T T = -
Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info  Borrar | Word Por Par Clientes Buscar | |
s Habitacion Persona Ocupando
Buscar

Editar

Reservas X Clientes Ocupando X Reservas X Busqueda de Reservas X Reservas X

HTML Document

Drag a column header here to group by that column

Cliente Agencia

Grupo clientes Estailores

Referencia

23312|01__ 1|13824445584  |BOOKING||... | AGEN
26049|01_ 1|4173755002 | DESPEGAR|... | AGEN

Ejem. Listados de Entradas/Salidas/Ocupacion. Poder filtrar las reservas tipo “N. No

Show”

Reservas X Clientes Ocupando X Reservas X Blsqueda de Reservas X Reservas X Llistado de Reservas X

litadode T |~ |

Ordenado |002-Estado |v|

Parametros
Desde Hasta

Dezd Hast:
Fecha H M® Habitacién |— | |m |
o |lzz|pos | @ - Estado n Iz +—

Clientes |

Reserva |0 | |999999 | Referencia | | |m|

Tipo habitacién | | |ﬂ | Bono | | |m|

Tipo pensién |:| M® Piso | | [z |
Vuelo | | |m|

4.14. Reservas. Gestion de “Cancelaciones”

Workitem:
Menl: Recepcion/ Reservas/Reservas
Se afiade nueva funcionalidad para la gestién de reservas “Canceladas”

Ahora desde la reserva, es posible marcar e identificar una reserva como
“Cancelada”.
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Hasta ahora la gestién de reservas solo permitia la opcién de “Borrar/Eliminar”.
Ahora se afiade el estado de “Cancelada”

La opcion de “Eliminar” se sigue manteniendo, y efectua el “borrado * de la reserva.
Se da de baja la reserva y se mueve a “Reservas anuladas/borradas”

La nueva funcionalidad de “Cancelar Reserva” le permite marcar la reserva como
“cancelada” y mantenerla en el sistema. ( Ejem. El TTOO le envia una “cancelacién
de reservas, y desea poder consultarlas, gestionarlas.)

14

Desde la pantalla de reserva, aparece una opcién nueva al desplegar, "BORRAR”".
“Cancelar Reserva”

Reservas Facturas Analisis
§ L] &, = Fam ’,{
ESIE RS @ i 0| = N A& QA %
r Muevo Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info | Borrar | Word Par Por Clientes Buscar | Individu
- | Habitacion Persona Ccupando -
Editar Eliminar Buscar ‘
Eeservas X Clientes Ocupando X Res: Cancelar Reserva 5 X PReservas X Listado de Reservas
E Reserva 1/1 Estado Fecha emisian Porc. Referencia: Bono
26993 1 | [ R | [ 2we=07 | | 100 | [BoOKING|DG2 | 1780622952
Fecha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora =alida
@ | 23082017 | | 2709017 | [ 4 |
io
Reservador Cupo Tipo Habitacian
= B © [ HOTE | [ st |®
BOOKING Fuera cupo Upgrade
Tipos Cliente Huéspedes s
T.Cliente T.Pensién T.Pensic Cantida Fecha inicio Fecha fin @
AD Tl Tl 2 23/09/2017 26/09/2017 HUE: [@] 46439 ]cita
© HUES[@] 46440 eita

Si la reserva tuviese cobros/anticipos asociados, se le muestra un mensaje de
atencidén. De otra forma le solicita reconfirmacion de la accion.
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ieras Facturas Andlisis
G ¢ NN = <
B O % O i 0 G = RN
levo  Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info  Borrar | Word | Por Por Clig
4 Habitacion Persona Ocu)
Editar Buscar
I Reservas X | Clientes Oc do X R X BuO da de R X R

Principal /==
recepcion

Referencia:

BOOKING|DG2
@ ;Desea cancelar esta reserval Hora salida
@
Tipo
. o
— ~ [Jupgrad:

Tipos Cliente

T.Cliente T.Pension T.Pensio Cantida

Fecha inicio

Fecha fin @ .

Al marcala como “Cancelada”, la reserva para a estado “C” “Cancelada”. La reserva

sigue estando disponible para consulta, normalmente.

0 * = ; %
X O© 8 @ 1 gl B e g1 R Q
Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info Borrar | Word | Por Por Clientes Busca
i Habitacidn Persona Ocupando
Editar ‘ Buscar
Reservas X Clientes Ocupando ™ Reservas X Busqueda de Reservas X Reservas X Listado d
Reserva 1/1 Ectado Fecha emizsian Porc. Referencia: Bo|
[ 26009 |[ 1 | & [ 20082017 | 100 | [BOOKING|IDG2 | [17
Fecha Entrada Fecha =alida Dvas Hora entrada Hora salida
@ | 2am0ee017 | | 2moez07 | | 4 |
Reservador Cupo Tipo Ha
=N B © HOTE @ [
BOOKING [ | Fuera cupo [ ]Upgrade
Tipos Cliente Huéspedes
T.Cliente T.Pension T.Pensid Cantida Fecha inicio Fecha fin @
AD Tl Tl 2 23/09/2017 26/00/2017 - HUES [&]

Igualmente, al no perder la “reservas” (Anteriormente se “anulaba”) Toda la
gestion asociada a ella queda también disponible.

e Facturar/Aplicar anticipos

e Emitir factura de gastos de anulacion...

e Consulta de histoéricos de “cancelaciones”
e Listados reservas

[
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Al marcar una reserva como “C. Cancelada; la elimina de la asignacion de
habitaciones, y a partir de ese momento no se tiene en cuenta en los planning de
ocupacion, previsiones, etc.

Si desea consultar las reservas en estado "C” Canceladas, tiene diferentes
opciones. El nuevo estado se afiade a los ya existentes ( R. Reservado. O.
Ocupando. S. Salida) con lo que en las pantallas que se incluye el “filtro”, usted
puede facilmente relacionarlas.

Ej. "GRID” Busqueda de reservas:

eservas X Clientes Ocupando X Reservas X Busqueda de Reservas X Reservas X Listado de Reservas X

] 6510[01_ 1 CYMLEY

DIRE

I 269301 1[1780622952  |BOOKING]]...

AGEN

]

DIRECTC

BOOKIN

Ejem. Listados de Entradas/Salidas/Ocupacion. Poder filtrar las reservas tipo “C.

Canceladas”

|Resewas X Clientes Ocupando X Reservas X Busqueda de Reservas X Reservas X Listado de Reservas X

Listado de |Entradas

Ordenado |002-Estado

Parametros

Desde Hasta

Fecha 20/06/2017 :IZO.-"OE.-"ZO‘I? :I

ciemss [ o |z ] @
Reserva |O | |999999 |
Tipo habitacién | | |ﬂ |

M® Habitacion

Estado

Referencia

Bono

M Piso

Yuelo

4.15. Reservas. Cancelaciones. Motivos de.

Workitem:

Menl: Recepcion/ Reservas/Reservas
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Se afiade nueva funcionalidad de poder predefinir *motivos de cancelacion . De tal
forma que en el momento de la cancelacidn, poder indicar estas tipologias/motivos.

Incluir Estadis Nombre e
{ L1 |HUESPI|CANCELADA POR CLIENTE
I |oMLINI|CANCELADA ONLINE. Tarjeta no valida |:
[0 [RESERV|CANCELADA POR AGENCIA
N mez M
arcos
. ct Payr]
i

Para dar de alta los “motivos de cancelacion” Puede realizarlo desde el punto de
menu “[Mantenimiento General / Hoteles /Estadistica]”

[ EaTaT | BIISTar T
Reservas X | Clientes Ocupando X R R R X Listado de Reservas X
m
Unidades hoteleras Reserva E:tado Fecha emisidn orc. ncia: Bono
e || CEe Fom'] (] [Ecowom ] eooseoses
Tipos de habitacién Fecha Entrada  Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida
Habitaciones 03122017 osnzeo1r | [ 2 |
Previsidn de bloqueos ——
Tipos Cliente
Tipos de comidas Tipo Nombre Borrar 1
Tipos de pensidn EXH CANCELREAS MOTIVOS CANCELACION [ ] B
iectasEpedales SEGM |sEGEMENTO [ o
Estadistica
/ an
® Usuarios =
Explotadoras
@ Internacional
ol
[) Servicios
b Revisal i
— Lineas )

Para el tipo [CANCELREAS], usted puede crear y mantener sus propios” motivos” y
de esta forma gestionar con mas informacién estas reservas canceladas
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4.16.

4.17.

cha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida
03M22m7 05122017 2

=34 ™ Estadistica Tipo ontigua

—im

MNombre Borrar
CANCELREAS MOTIVOS CANCELACION | |

SEGM SEGEMENTO O

USA
— MOTIVOS CANCELACION Ius.a.
Estadistica
HUESPED CANCELADA POR CLIENTE []
ONLINE CANCELADA ONLINE. Tarjeta no valida O
RESERVADOR CANCELADA POR AGENCIA O
Ta
| =t2.1:

BN

is3) omati

B Lineas

zelecrinnar

Produccion reservas No Show y Canceladas.

Se implementa opcién para que las lineas de factura de reservas en estado “N. No
Show” y “C. Canceladas” también entren en produccién, en determinadas
situaciones.

Lineas de facturas de reservas “N” y “C” que han sido facturadas, produciran
normalmente en las fechas concordantes.

Es de utilidad, por ejemplo, si se desea facturar, y producir, unos gastos por
Cancelacidn/NoShow....y los cargos tienen que entrar en produccién normalmente.

7 NOTA

Para activar esta opcion es preciso que contacte con el
Departamento de soporte. La opcién depende de un “setting” del
sisitema

Reserva Documentos anexados.
Workitem:

Menu: Recepcion/ Reservas/Reservas.
Las Reservas en Winhotel PMS, permiten ahora la insercion de documentos
electrénicos en ellas . (pdf, imagen, Word, etc)

En la pantalla de Reservas pestafia "DOCS” le permite a una reserva insertar el tipo
de documento fisico que usted tenga en su equipo.

Nota de versidén. Winhotel PMS 4.1.10
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X =@ 1 0 L& WU % S EE
evo Editar Refrescar Cancelar Imprimir Info  Borrar | Word Por Por Clientes Buscar | Individual Entrada Salida Facturas Lineas C
= Habitacién Persona Ocupando - factura
Editar Buscar Acciones
Reservas X
Descripcion Archivo
confirmacion
v | ‘ Search Documents L
Organize v  New folder = ~ @ @
3 .
Fr Favorites Date modified Type
B Desktop 21/01/2015 19:02 File folder
& Downloads 04/05/2015 14:59 File folder
‘2—:‘1 Recent places 1. S0L Server ManagementStudio 30/09/2015 16:31 File folder
. Visual Studic 2070 15/01/201511:15 File folder
& This PC | FaxConfirmacion.te \ 05/07/2017 15:54 TXT File
& Desktop
| Documents
& Downloads
W Music
=| Pictures
H Videos
£, Local Disk (C:)
1 3
File name: |Fax(nnﬁrma{mnn¢ |'| |N_ﬁ\es(*"’] |v‘

Afada un registro, de una descripcion al documento, pulse en el delegable para
buscar el documentos....y afiadalo.

Reservas X
Principal | Varios | Habitacion | Seguimiento Cion1idas Docs

Descripcion Archive BORRAR

confirmacion ChUsersjcanales\Documents) ~ L]

El documento quedara “incrustado” (no vinculado) en la reserva La reserva,
ademas le mostrara un “color rojo” en la pestafia, si hay documentos anexados.
I

Reservas X
Reserva 1/1 Estado Fecha emision Porc. Referencia:
Cosses [+ ) B [ owm | [0 ] [Becoaror
Fecha Entrada Fecha =alida Dias Hora entrada Hora zalida
@ | 03017 | | osmaeoi7 | | 2
Reservador Cupo Tipo
® ®
EXPEDIA [ ] Fuera cupo []Upgrade
Tipos Cliente Huéspe

T.Cliente T.Pension T.Pensié Cantida Fecha inicio Fecha fin @ Grup E

AD HD HD 2 031272017 1252017 [
= ¥
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4.18. Reserva Documentos anexados. SCAN
Workitem:
Mena: Recepcion/ Reservas/Reservas.
Las Reservas en Winhotel PMS, permiten ahora la insercion de documentos
electrénicos en ellas . (pdf, imagen, Word, etc) de forma manual.

Ahora también es posible, si usted tiene un SCANNER, instalado en su equipo
realizar esta tarea directamente desde la pantalla de Reseras, pestafa “docs”

Reservas X 4k x
Principal | Verios | Habitacién | sequimiento | Comidas | Aneros | pocs
Descripcion Archive BORRAR @

Al pulsar en el botén, Windows le presentara un cuadro de dialogo de su “Scanner”
y le permitird realizar la tarea de scannear y guardar directamente sin salir de la
pantalla de reservas.
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4.19. Quick Cardex. Entrada rapida de datos de clientes. SCAN / OCR

Workitem:

Men: Recepcion/ Reservas/Reservas.

Desde la pantalla de reserva se afiade la opcidon para “entrada rapida de datos de
clientes”, bien de forma manual o por Scan/OCR.

e T T 7 T T [T TSGR [ [FPSOTTETE T TS -

recha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida

18102017 AN
Reservador Cupo Tipo Habitacidgn DContigua Caracter
A - © o] (L de [ e[ 7 [

PAGINA WEE ROIBACK [[IFuera cupe [upgrade
Mipos Cliente Huéspedes Buscar
T.Cliente T.Pensién T.Pensié Cantida Fecha inicio Fecha fin @ Grup Bu Cliente Nombre Macidn Idiom @
AD HD HD 4 18/10/2017 21/10/2017 HUES[@] 46434|Javier Canales [MEX_ |ESPa | 18/10/2017]
IN HD HD [1 [ smoeor[ 21072017 © HUEE[@] 46435 |Ruth Lopez |MEX_ |esPa |18i0/2017] ©
Cr— \‘

Tarifas Tipo tarifa I:l 45 Observaciones

= = favor que los cuartos esten intercomunicados. | -
Tarifa  Nombre Descuento 22
TBAL  |TARIFA BASE AGEN USD 0.00 @

@

Ahora sin necesidad de crear clientes en la pantalla de reservas, al acceder a la
nueva pantalla, se le proponen tantos registros para rellenar, como clientes tengan
previsto en ocupacion.

Reservas X
Reserva 7 Estado Fecha emisidn Porc. Referencia: Bono Conforme Fecha caducidad
[z |[ 1 | [ R | [ zooemor7 [ 1m0 | [ROIBACKIIDG2 | [7psarreyz BE = [ tenozor7 |
Fecha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora salida
@ [ 1enozo? 207 | [ 4|
Reservador Cupo Tipo Habitacién DCUnt\gua Cardcter
= I © HOTE T |@ | @
PAGINA WEB ROIBACK [CFuera cupo [dupgrade
Tipes Cliente Huéspedes [ Buscar

T.Cliente T.Pension TPensi6 Cantida Fecha inicio fecha i RN Grup Bu_Cliente Nombre Nacién Idiom ®
4, 18/102017]  21/10/2017
[\ tenoeon] ©

HUE [@] 46434 Javier Canales [MEX_ [ESPA | 18/10/2017|

21/10/2017) S} HUES[@] 46435 |Ruth Lopez |MEX_|ESPA | 18/10/2017|

Tarifas

Nombre
TARIFA BASE AGEN US| i Cli Macion |dioma Direccionl Direccion2 Provincia .
C/De sol baleares
Ruth Loper MEX_  |ESPA C
USA_  |INGL
USA_ |INGL
Eon | [Total
Revisa habitacion
al ol
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Si la reserva, por ejemplo, tienen 4 Adultos, la pantalla de Quick-Cardex le
presentara 4 registros para cumplimentar :

Grupcli  Cliente  Mornbre L Macion |dioma  Direccionl Direccion? Provincia
anvier Canales EsPA  |C/Desol baleares m
MEX_ |ESPA {
USA_  |INGL
USsA_ [INGL
0 ] [+]

Lo puede realizar de forma “manual”; o si tiene un OCR/Scan , compatible con
Winhotel, puede realizar el "scan” de DNI /Pasaporte directamente desde esta
misma pantalla, botéon OCR, sin necesidad de salir a la ficha de cliente.

W Conexion con i.CAP

127.001:7776

Estadn Conexidn Desconectado -
Estado Peticidr:

=i

[ON]

Enviar Cancelar
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4.20. Clientes Ocupando. Estados y colores de Habitaciones. Room Status
Workitem: 4
Menl: Recepcion/ Reservas/Clientes Ocupando

A la pantalla/Grid de “Clientes Ocupando” se le ha afadido la funcionalidad de
mostrar el “color” del estado de la habitacion.

De esta forma El “room status” de gobernanta /habitacion queda reflejado también
en la lista de reservas/clientes ocupando.

= Habitacion Persona Ocupando = factura hab.
Editar Buscar Acciones
Reservas X Clientes Ocupando X
Unidad Fecha Ocupacion Campo buscar
[GRenD rEsORT Careean [+  [P00e17 [+] [ @eupends [+][ Reserva [

ST A G HTML Document j @ Export..

Nombre Huesped Apellido 1 Nombre Agencia GRUPCLI Resgen Resin Estadores tipohab Habitacion Bono

0.00 EXPEDIA
0.00( EXPEDIA
0.00{ TOURICO
6,146.11| CLUB VACACIONAL
380.00( CLUB WVACACIONAL
339.75| CLUB VACACIONAL
0.00( AIR CANADA
0.00( AIR CANADA
0.00| AIR CANADA
0.00( AIR CANADA
0.00| HOTEL TOMIGHT
0.00( DESPEGAR
0.00| DESPEGAR
0.00| DESPEGAR
0.00( DESPEGAR
600.00| CLUB VACACIONAL
0.00| Welcomebeds.com
0.00| Welcomebeds.com
46.26| BOOKING
0.00( BOOKING
0.00( BOOKING
32,929.23| BOOKING
0,00 DESPEGAR
0.00| DESPEGAR
0.00( CLUB TURAVIA SA DE CV
0.00( CLUB TURAVIA SA DE OV
0.00| THE MARK TRAVEL CORPORATION

2110 796337440
2110 796337440

SEGKHG

4004360702
4004360702
3580690102
3580690102

Y2GPSF
Y2GPSF
1243976866
1243976866
1223482968
1228482968
3258865302
3258865302
69-2363715
69-2363715

o|®|»o|lo(m|=|ojo|o|jo|o|jo|jo|= = =|lo|lo|o|jo|jo|ojo|o|o|a

El color del “room status” es util para, a simple vista, identificar habitaciones
ocupadas, en estado de limpieza, disponibles etc.

7 NOTA

Si no tiene parametrizado gestién de estados de reservas /
colores, pdngase en contacto con el equipo de Soporte de
Winhotel.
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4.21. Clientes Ocupando. Saldos pendientes resaltados.
Workitem:
Menl: Recepcion/ Reservas/Clientes Ocupando

A la pantalla/Grid de “Clientes Ocupando” se le ha afiadido a la columna [Saldo] ,
el color “rojo” para mostrar clientes con Saldos pendientes

= | Habitacion Persona Gcupando i factura hab.
Editar Buscar Acciones
Reservas X Clientes Ocupando X
Unidad Fecha Ocupacian Campo buscar
GRAND RESORT CARBEAN |T| |P_0f06f17 |ZI ‘ Dcupando F] | Reserva |T]

(=110 8 HTML Document j B b

Mombre Huesped Apellido 1 Mombre Agencia C Cl Resgen Resin s |tipohab Habitacidn Bo

EXPEDIA
EXPEDIA
TOURICO
6,146.11 | CLUBE VACACIOMAL
380.00| CLUB VACACIONAL
339.75 | CLUB VACACIONAL
0.00[ AIR CANADA
0.00| AIR CANADA
0.00( AIR CAMNADA
0.00| AIR CANADA
0,00 HOTEL TONIGHT
0.00( DESPEGAR
0.00| DESPEGAR
0.00( DESPEGAR
0.00| DESPEGAR
600.00| CLUB VACACIONAL
0.00| Welcomebeds.com
0.00| Welcomebeds.com
46.26| EOOKING
0.00( BOOKING
0.00| BOOKING
32,929.23 | BOOKING
0.00| DESPEGAR
0.00( DESPEGAR
0.00( CLUE TURAVIA SA DE OV
0.00| CLUB TURAVIA SA DE CV
0.00( THE MARK TRAVEL CORPORATION

SEGXHG

4004360702
4004360702
3580690102
3530690102

Y2GPSF

Y2GPSF

1243976866
1243976366
1228432968
1228432968
3258665302
3258865302
69-2363715
69-2363715

O|B(PQOIIIQOO0|QCODIDOCQC0 000 CR
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Esta columna es importante, y usted puede “ordenar” de mayor a menor saldo, por
ejemplo, haciendo “click” en la cabecera de la misma.

Unidad Fecha Ocupacion Campo buscar

| GRAMD RESORT CAREBEAN F] 20/06/2017 :I | Ocupando |T| | Fezerva FI

=35 4 e HTML Document

mbre Huesped Y it 5 bre Agencia

Bome sam 32,929.23| BOOKING HUES
el | | mm 6,146.11| CLUB VACACIONAL HUES
B =i = 5,421.76| DIRECTOS HUES
B "l G B 3,880.75| CLUB VACACIONAL HUES
N - T CEEE s e TEEnETEe B me B 3,4B0.44| PAGINA WEB ROIBACK HUES
B =n am e 3,278.72| BOOKING HUES
g 2,682.69| BOOKING HUES
S —— — 1,475.52| PAGINA WEB ROIBACK HUES
B e ] - 1,170.08| PAGINA WEB ROIBACK HUES
I == s em m— 1,017.96| CLUE VACACIONAL HUES
B sess mas - 600.00 | CLUB VACACIONAL HUES
B =y gy = 583.50 | CVC Brasil HUES
B e o ] 569.90 | BOOKING HUES
BT R . 380.00 | CLUB VACACIONAL HUES
g = L il 339.75 | CLUE VACACIONAL HUES
B nn com o ame | — 195.25| TOURICO HUES
Bre=rr = 83.26| PAGINA WEB ROIBACK HUES

L Ao 1 i 1L E4d 87 DOEIBLT LLICC

— Pagina 42 de 118




Nota de versidén. Winhotel PMS 4.1.10
el PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.10 v.2.docx
WINHOTEL SOLUTION

4.22. Clientes Ocupando. Imprimir facturas pendientes.

Men: Recepcion /Reservas /Clientes ocupando
Se le afiade IMPORTANTE funcionalidad a la “lista/grid” de clientes ocupando. Ahora
es posible impresion rapida de factura directamente.

Para ello:
Seleccionar un cliente de la lista,
Botén derecho...e imprimir directamente su factura..

gl©l

Unidad Fecha Ocupacién Campo buscar
| GRAMD RESORT CARBEAN |T| 20/06/2017 :I | Ocupando FI | Reserva |T|

Sl 8 HTML Document =

32,929.23 | EOOKING
6,146.11 | CLUB VACACIOMAL
5.421.76| DIRECTOS
Wer Reserva Sy

el B-S Facturas Pendientes k Wer 3 HUI
[ ] ] Facturas 4 Imprimir 4 CTAS-9331 HuI
MR Huéspedes Cobrar r ALK HUI
j == TITET T TTOUS | PRGINA WWEE ROTBACK HUI
RSN N R o ] 1.017.96 | CLUE VACACIOMNAL HUI
o - 600.00| CLUB VACACIONAL HUI
T T T S ] 583.50| OVC Brasil HUI
um b wn . e 569.90| BOOKING HUI
NI TN . o el Sl 380.00| CLUB VACACIONAL HUI

El sistema, en el menu contextual “Facturas Pendientes /imprimir” le mostrara las
facturas/proformas pendientes de cobro o con saldo. Basta seleccionar la deseada y
automaticamente se le muestra la impresién por pantalla.
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Editar | Buscar | Accion
ervas X Clientes Ocupando X | Listado de Facturas Huéspedes X
B Imprimir | Imprimir Predeterminado | =, & ﬂ | (4 (H | 4 Anterior = Siguiente | RTF TXT PDF | Salir
upTEL
NYX [IMLCFe i | LY Factura CTAS 9331 Fecha 13/05/2017
e o e
Lo (K = S
LU T S| P T PR i ek
FRACE P FEL R B O
=T L L]
TS rilnEs
;-H‘-I'Iﬂ-: -
itk il Dl -
Servicio Inicio Fin Dias Unid. Precio Desc. Importe
Hab: 0601 TH: Res: 241921
0202 Restaurante Palapa 18/D6/ 17 1 433.00 433.00
0202 Restaurante Palapa 15/08/17 1 1,092.50 1,092.50
0304 Bar Lobby 15/06/17 1 525.00 525.00
0304 Bar Lobby 19/06/17 1 -525.00 -525.00
0304 Bar Lobby 15/06/ 17 1 540,00 540.00
0304 Bar Lobby 15/D6/ 17 1 75.50 76.50
0304 Bar Lobby 19/06/17 1 75.50 76.50
0304 Bar Lobby 15/06/17 1 76.50 76.50
0305 Bar Piscina 18/D6/ 17 1 90.00 90,00
0305 Bar Piscira 18/D6/ 17 1 90,00 90,00
0305 Bar Piscira 18/06/17 1 153.00 153.00
0305 Bar Piscna 18/D6/17 1 228,50 229.50
0305 Bar Piscira 18/D6/ 17 1 973.25 973.25
Total 3,880.75
Total
3,880.75
Total DOLA  (0.0553)
Impuesto Basz Pore, Cleota _
T4 16% NI LIDO i68.32 1600 % 506.97 214.722
205.50 a0 % o0

4.23. Clientes Ocupando. Cobrar facturas pendientes.

Men: Recepcion /Reservas /Clientes ocupando
Se le afiade IMPORTANTE funcionalidad a la “lista/grid” de clientes ocupando. Ahora
es posible cobrar rapidamente una factura directamente.

Para ello:

Seleccionar un cliente de la lista,
Botén derecho...y cobrar directamente su factura..

— Pagina 44 de 118




winhotel

WINHOTEL SOLUTION

Unidad Fecha Ocupacidn Campo buscar

[GRAND RESORT CARBEAN |+  [20/06/2017 [-] | Dcupando [+][Reserva
—
=t 2 HTML Document j @ Export..

Mombre Huesped

Dranilo Andjusic 32,929.23 | BOOKIMNG
B Cortese Joelle Maria loelle 6,146.11| CLUE VACACIOMAL
§ RAMON ROSELLO ROSELLO 5.421.76| DIRECTOS
Tanksley Chris ’
B Jonas Rigoberto Men HETREETE SINA WEE ROIBACK
1 Evelyn Martinez Facturas Pendientes 4 Ver P OKING
: Sheng-Chih Li Facturas ¥ Imprimir » [OKING
- STEPHANE ABBEELS Huéspedes Cobrar 3 CTA5-9331
Jorge Alberto Niell
B Castellanos Adriana Adriana 1.017.96| CLUB VACACIOMNAL
B Cranmore Quentin Quentin 600,00 CLUB VACACIOMNAL
B Joao Alves Dos Santos Filho Alves 583.50| CVC Brasil
1 Jevgenija Djuzakova Djuzakova 569.90| BOOKING
B Bernal Vanegas Jhon Vanegas 380.00| CLUB VACACIOMAL
§ Gatian Trujillo Robert Trujillo 339.75| CLUB VACACIONAL
B Mercedes Gladys Lenkl Gladys 195.25 | TOURICO
Bl Jankarla Silverio Silverio 83.26| PAGINA WEER ROIBACK

El sistema, en el menu contextual “Facturas Pendientes /Cobrar” le mostrara las
facturas/proformas pendientes de cobro o con saldo.

Basta seleccionar la deseada y automaticamente se accede a la pantalla de “cobro”
para realizar el pago.

|L:H.~’-\NU RESORT CARBEAN |v| |1_u.ruwf_uu ILI [ eapaT I RG] ]

j @ Export..

Anellida 1

Momhbre Anenria GRUBCIHI Fetadares

Rl PO Importes ||
[ g gy - Cheq Unidades Valor unidad Importe Moneda Oper.Caja  Moneda Importe cambio @ |
—,n - B | 1 2,880 75 280750 |0 ]
i Wrras ot © |
]
FIrTEyayy Sompny

NE
e -
wavmgrira| || Cliente B
wl - LRt St Grupo clientes Cambio :
Joms e s ey 0 6
ol cad e Cliente @ Salde Actual 3 83075 |
s ] —
T Total cobro 3,380.75] =
S S [] Tratar como anticipo Saldo pendiente ||
Len fugw
A LAETY =
[ ||
— = ‘ T T T T T T

Dail I I 2000 poning loieg I 29791 aln len
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4.24.

Al realizar el “cobro”, el sistema realiza el “ciclo” habitual.
Solicita “Cerrar factura”
|

G ¢ Cerrar Factura 7 | ]
'WEE H
'WEB H
pCAC

sil oS
I

Solicita “Imprimir Factura”

= (lmprimir Factura?

il [HOES
I

...y si fuera el caso permite TAMBIEN realizar el Check-out directamente desde ese

proceso.

Clientes Ocupando. Ver facturas.

Menl: Recepcidon /Reservas /Clientes ocupando

Se le afiade funcionalidad de “ver facturas” a la “lista/grid” de clientes ocupando.
Ahora es posible acceder a las facturas (con saldo o sin él) directamente en el

menu contextual.

FTADI FALAVER U UCSFC AR
_|..-.-_|.|.-.-_|.| LR R Salas Torres 0.00( DESPEGAR
[FEETTTy Fe 0.00| DESPEGAR
R Sl
1 = Ver Beserva RILOFF 0.00 | Welcomebeds.com
_|.||.| (] .uu Pl | Facturas Pendientes , 0.00| Welcomebeds.com
= -|:..| Facturas L4 Ver L4 CTAS-9343 M
= o Huéspedes Imprimir 3 FACT-24350 ]
-II—F-I-'-—'-'|— 4 | 32,929.23  BOOKING
[ % . =i TN | i G kRN | 0.00| DESPEGAR
s, e o ey B CRALK 0.00| DESPEGAR
o YT B B e T iy Al B 0.00) CLUB TURAVIA SA DE VW
CRIA T NTr iy v N N e R e

Al acceder al menu “Ver Facturas”, el sistema le llevara a la Factura, en la pantalla

mantenimiento de facturas.
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Reservas X Clientes Ocupando X Facturas: CTAS-9343 X

Empresa
CUENTAS ABIERTAS

Principal

Factura Fecha emisidn
LIET] 19/06/2017
Moneda
PESOS MEXICANOS
Reserva Habitacién
Contab. Estado
A O Impresién
@ B [[]e-Factura

Total
£00.000

Descuento
0.000

Res Gen. Res.| Empi

281|  1|cTes

Blsqueda de lineas

Grupo clientes  Cliente

Cta.Contable

HUES 46029 @

[1004001001000 |

Observaciones

Lineas facturadas
resa  Factura  G_Cliente
9343 HUES

Cliente
4B029

Base
Impuestos
Total
Cobrado
Saldo

Moneda Status Pro Det
FESO

|PF

517.2
82,76

=] =]

=] =]

e 21 *

= =

= = £

4.25. Clientes Ocupando. Lineas pendientes de facturar.

Menl: Recepcidon /Reservas /Clientes ocupando
Se le afade funcionalidad de “ver lineas pendientes de facturar” a la “lista/grid” de

clientes ocupando.

Si un cliente de una reserva, tuviera “lineas pendientes de facturar”, ahora aparece
una nueva opcion en el menu contextual para acceder a las lineas de facturas de
las reserva :
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4.26.

EQITar

BUETEr

Reservas X Clientes Ocupando X | Reservas X

e

Unidad Fecha

Ocupacién

Camp

[ GRAND RESORT CARBEAN [0/0672017 [-]

=

HTML Document

j @ Export..

Mombre Huesped Apellido 1

Saldo

Ocupando : Fiese

MNombre Agencia

e [ | salradn | a8 280 00| EXPEDIA

—a Ver Lineas Pendientes Facturar DO| EXPEDIA

SR T Ver Reserva po| TOURICO
Casre iorar ey y 11| CLUB VACACIONA
e e s N pO| CLUB VACACIONA
e o fier V5| CLUB VACACIONA

Y T Huéspedes bo| AIR CANADA
Chromie baer Masse | 0.00| AIR CANADA

o I 1

Editar

Buscar Acciones

! Reservas X Clientes Ocupando X Reservas X

1| @EICIE

Empresa Factura Fecha G.Client Cliente
CTAS 20/06/2017  [HUES 33244
FaCT 24141 19/02/2017  [AGEN 2
FaCT 24141 19/02/2017  |AGEN 2
FarCT 24141 19/02/2017  [AGEN 2
FaCT 24141 19/02/2017  |AGEN 2
FACT 24141 19/02/2017  |AGEN 2
FaCT 24141 194022017 |AGEN 2
FaCT 24141 19/02/2017  |AGEN 2
FACT 24141 19/02/2017  |AGEN 2

Tarifa

TRAaL
TRAL
TEAL
TBAL
TEAL
TBAL
TEAL
TRAL

Lineas factura: 211051 X

Lineas factura

Servici Mombre T.Hab Caracter T.Clien T.Pen Fecha ini
01 Habitacion Cv 1340642017
0102 Habitacion HD 13/0842017
0102 Habitacion HD 1440642017
0102 Habitacion HD 15/0642017
0102 Habitacion HD 1640642017
010z Habitacion HD 1740642017
0102 Habitacion HD 1840642017
010z Habitacion HD 13/06/2017
0102 Habitacion HD 2040642017

Clientes Ocupando. Quick Cardex. Entrada rapida de datos de clientes.
Menl: Recepcidon /Reservas /Clientes ocupando

Desde la misma pantalla de clientes ocupando, ahora es posible “rellenar” la ficha
del cliente, si necesidad de ir a la reserva o a mantenimiento de clientes.

nigue M

& Mass Wer Lineas Pendientes Facturar

Krsek Ver Reserva

ra Krse .
isson D 3

[ PALAV -

h PaLav Hugspedes

erdo Salas Torres |Salas Tarres

I

Desde el menu contextual de Clientes ocupando, pulse en “Huéspedes”, y el
sistema le mostrara una pantalla para rellenar los datos.
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5atian Trujillo Robert Trujillo 339.75 | CLUB VACACIONAL HUES 24191 10 2B

veronique Mora Mora 0.00| AIR CANADA HUES 22079 1|0 15

Claude Masse Masse 0.00] AIR CANADA HUES 22079 1o 15

Zmilia Krsek o colop cauans o 2

ra Kisek s

Zachrisson Denisse

EABIO PALAVER b0

@ Grupcli  Cliente  Nombre Direccion2 Provincia =1 &
33244 [ - USA_[INGL +Hués Jf Ou

Leonardo Salas Torre: 0

3 1 [usa_ [iNGL ] —

Leonardo Salas Torre 10

Cranmore Quentin B

IUANMR PABLO DAILI B

2AXADULTNAMETWO| |

Tom Ellard 0

fom Ellard 0

Danilo Andjusic Jos.

Danilo Andjusic o6

NARDA LUCENY GUAH E

MARDA LUCENY GUAH El

IENNY JIZETH ROLDA| i

IENNVIIZETH ROLDAR[A ] ] ] i

Leyva/Liliana Valencio o eV T ST T OO TR TR TRV ET CORPOTR I S T o :\ o

Al acceder a la nueva pantalla, se le proponen tantos registros para rellenar, como
clientes tengan previsto en ocupacion.

Si la reserva, por ejemplo, tienen 4 Adultos, la pantalla de Quick-Cardex le
presentara 4 registros para cumplimentar :

Grupili  Cliente  Mombre h Macion Idioma Dweccionl Direccion? Provincia
900 MEX_ |ESPA  |C/Desol Palma baleares C m
L MEX_ |ESPA C
USa_  |INGL
UsA_  |INGL
] [+]

Lo puede realizar de forma “manual”; o si tiene un OCR/Scan , compatible con
Winhotel, puede realizar el “scan” de DNI /Pasaporte directamente desde esta
misma pantalla, botéon OCR, sin necesidad de salir a la ficha de cliente.

Conexién con 1.CAP

1270017776

Estada Conexidn: Desconectado i
Estado Peticidr:

)

Enviar Cancelar

4.27. Clientes Ocupando. Check-in. Entrada directa.
Men: Recepcion /Reservas /Clientes ocupando

La pantalla de cliente ocupando se la ha afadido la posibilidad de realizar un
“check-in” directamente desde la lista d clientes.
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Si accede a la lista, aplica un filtro de entradas; ahora marcando un
clientes/reserva en particular puedes realizar “entrada /Check-in” directamente en
el menu contextual (botdn derecho) que le habilita esta opcidn:

Reservas X Clientes Ocupando X

Unidad Fecha Ocupacién Campo buscar

| GRAMD RESORT CARBEAN |T| |20f06f201? EI | Entradas |T]| Reserva |T|
HTML Document
Nombre Huesped ido 1 Nombre Agencia 5
r
Laaierwanrs Bwnisse 0.00| HOTEL TONIGHT R
. : " BOOKNG  |HUES | 26306 HE

. [E——— Ver Lineas Pendientes Facturar 0.00| BOOKING HUES 2630 1R
[ iy Liariee s Ver Reserva 3,278.72| BOOKING HUES 26372 1|R
. ESLIETE L] Checkin 0.00| BOOKING HUES 26372 1R

LN R S » A 0.00| CLUB TURAVIA SA DE CV HUES 25609 1|R
. _— N , 0.00| CLUB TURAVIA SA DE OV HUES 25609 1|R
. s o e i ez 3,480.44| PAGIMA WEE ROIBACK HUES 260985 1|R
| Bl i 0.00( PAGINA WEE ROIBACK HUES 26985 1|R
. A Lee 0.00( EXPEDIA HUES 20269 1|R
. r 0.00| EXPEDIA HUES 20269 1|R
. Ty P Gl O ROSELLO 5,421.76| DIRECTOS HUES 26681 1|R
. o L R R PR L 0.00| PRICE RES S.A.P.l. DE C.V. HUES 24731 1|R

4.28. Clientes Ocupando. Check-out. Salida directamente.
Menl: Recepcidon /Reservas /Clientes ocupando

La pantalla de cliente ocupando se la ha afiadido la posibilidad de realizar un
“check-out” directamente desde la lista de clientes.

Si accede a la lista, aplica un filtro de salidas; ahora marcando un cliente/reserva
en particular puede realizar “Salida /Check-out” directamente en el menu
contextual (botén derecho) que le habilita esta opcion:

Reservas X Clientes Ocupando X

Unidad Fecha Ocupacian Campo buscar

[GRAND RESORT CARBEAN _ [+] [2006/2017 []  [EEEE® [-] [ Reserva -

HTML Document

MNombre Huesped i MNombre Agencia GRUPCLI
e il i D ] .00| PRICE RES S.A.P.l. DEC.V.
ookl 0 | Dol "l Tl] L.00) PRICE RES S.AP. DE CV. HUES
g Ver Reserva
(RIS _ R J 11 .00| PAGINA WEB ROIBACK HUES
I CheckOut .00| PAGINA WEB ROIBACK HUES
- k000 PAGINA WEE ROIBACK HUES
| Facturas y D-00| PAGINAWEE ROIBACK HUES
. 00| PAGINA WEB ROIBACK HUES
g Huéspedes
: . 00| EXPEDIA HUES
0.00) EXPEDIA HUES
L - T [ [ ———— P —
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4.29. PMS Multihotel, Filtrar las unidades por usuario con las que puede
trabajar un usuario
Workitem:520
En un entorno multi-hotel, se ha afiadido la posibilidad de filtrar las unidades
hoteleras con las que puede trabajar/activar un usuario

Valor Caracter Valor Valor Fecha

- Visualizar botén Anular

- Visualizar botén Cambio Moneda

- Visualizar botén Cargar Impt

- Visualizar botdn Cerrar

- Visualizar botén Descuento

- Visualizar botén Exportacion
Fagi =

Tooton Varios T

Lista de Unidades Hoteleras accesibles por el usuario (Separadas por [) _)
mﬁ;. 4 ian e
Puede emitir e-facturas

Puede visualizar lineas de cajas de otros usuarios

Revision de Logs

Thai, RD#

Usuario Maestro Cierre, puede cerrar con incidencias

OOdO00O000000000

|\\

De esta forma al “activar” hotel, solo se muestran las asignadas y disponibles.

Mombre Fecha minima Fecha maxima
01 HOTEL RESORT WINHOTEL 11/02/2011 31/12/2014
nz2_ Hotel Playa &zul 23/09/1999 2370952015
03_ Hotel Playa Calida 23/08/19949 01/01/2015
04 Hotel Playa Grande 23/09/1999 2370952015

Establecer hotel activo

4.30. PMS Multihotel, Cuenta contable/empresa por unidad.
Workitem:520
En entornos de 1 Base de Datos multi-hotel, se habilita la opcion de poder definir cuenta contable por
empresa y Unidad hotelera.
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Color reserva -» Tipo/Grupo

Grupo clientes  Ultimo cliente
[agen 1 e = [=] Tipa/Grupo MEX_ 16777215
USA_ 16777215
Nombre MEX_ 16777215
AGENCIAS OTAS | MEX, 16777215

% Comisién Cuenta contable MEX 16777215
Empresa Nacién
[FacTuras ~][meaco

= = =T e

Forma pago Caia hahitusl

[ -

Cupo habitacién
HOTEL -

| Color reserva -> [16777215 "ﬂ—‘ Unidades

hoteleras

Accién -Editar

4.31. Busqueda de clientes, afiadido campo codigo_unico
Workitem:
La pantalla de [busqueda de clientes], se le ha afiadido el “cédigo_unico” de la ficha
de cliente.

Cuenta contable Observaciones Cadigo dnico

1004001 006000 0
1004001 006000

4.32. DNIs. Validacion de documentos de identidad en ficha de cliente.
NIF.CIF. DEID
Workitem:
En mantenimiento de clientes, al guardar los datos de cliente, y dependiendo de la
nacionalidad del cliente, el sistema permite validar (reglas de introduccidn/calculo)
diferentes tipos de documentos.

Se ha implementado
Nacionalidades espafolas: NIF
Nacionalidad Alemana:DEID

Mantenimiento de clientes: el n© de identidad se tiene que dar de alta sin espacios
ni guiones :

Validacion CIF:
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Grupo clientes IHUESF‘EDES ;I

Cadigo Estancias Linea crédito

Lo [ df 0.000)
Trato Pref  Sexo Mombre nacimiento Apellido 1
| | |vALIDACION | |cF |
Mombre Tipo M [dentidad
[WINHOTELSOLUTION S.L | [cF | |o79s43s0 | ®
Macion Idioma
| ESPARA [v]  [Espaiol |
Direccidn 1 Mo
| |
Validacion NIF:
. Clientes ¥ Maciones X Informacion Libre X
Grupo clientes IHUESF‘EDES ﬂ
Codigo Estancias Linea crédito
4200] | 1| 0.000]
Trato Pref  Sexo Mombre nacimiento Apellido 1
| |  |RESERVA | |CANCELADA |
Mombre Tipo M Identidad
|CLIENTE DNI | o | |e3mamr @
Macign Idicma
| ESPafla [+] [Espaiol ]

Validaciones documentos DEID (Aleman), valida solo los documentos que empiezan

con DEXXX

Clientes X Maciones X Informacion Libre X

Grupo clientes IAGENCIAS ;I

Codigo

MNombre Tipo MN® Identidad DN fecha

[SCHAUINSLAND REISEN GmbH | b | [DE119505001 |@ L/ [=]
Macion Idioma

[ ALEMANIA [+] [eman ]

Direccion 1
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7 NOTA
Para activar esta opcidn es preciso que contacte con el
Departamento de soporte.

4.33. QuickPrint Factura. Impresidon directa de factura sin previsualizar.
Workitem:
Ahora es posible imprimir directamente una factura sin pre visualizar.

Para ello desde mantenimiento de facturas, con CTRL+Shift+P, envia a imprimir la
factura a la impresora por defecto del sistema, sin pre visualizar.

4.34. N°, Tarjeta de crédito enmascarado.
Workitem:

Se implementa la opcién de “ocultar/enmascarar” por defecto el nUmero de tarjeta
de crédito en la pantalla de mantenimiento de clientes.

Ahora es posible definir que usuarios tienen acceso a “visualizar” este dato en claro
en la ficha de cliente.

~ NOTA
Para activar esta opcion es preciso que contacte con el
Departamento de soporte.

4.35. Reserva. Informacion del usuario que ha creado reserva.
Workitem:

Se implementa la funcionalidad de “mostrar” en la misma pantalla de reservas (sin
acceder al log), la fecha, hora y usuario que dio de alta la reserva.

Reservas X
Creada por: DINGUS el 20/06/2017 8:51:02  [ECha emision Porc. Referencia: Bd
e T [ 2omez017 | [ 100 | [BOOKING|IDG2 | [1]
Fecha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada Hora zalida
@ | zawez017 | | z7meemT | | 4 | |
Reservador Cupo Tipo H
= B © | HOTE | [ sT |@® ]
BOOKING Fuera cupo Upgrade
Tines Cliente Huéspedes|
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4.36.

Basta pasar el cursor por la pestafia de reserva y el sistema muestra el dato
automaticamente.

Listado de cocina/comedor con observaciones especificas.
Workitem:

Se implementa nueva funcionalidad que permite mostrar en los listados de
cocina/comedor observaciones especificas del cliente marcadas en reseras.

De esta forma, las observaciones son las importantes para el departamento de
destino, y no TODAS las observaciones de la reserva.

Para mostrar estas observaciones, desde la reserva en la pestafia de “seguimiento”
se introducen con una tipologia especifica y de esta forma se separan de las

generales en el listado

Reservas X
Reserva 1/1 Estado Fecha emisidén Porc. Ref¢
[ 88 | [1] [ R ] [ osmeeets |
Fecha Entrada Fecha salida Dias Hora entrada k
fa I7nfe ) L | 1 | | AR PR S | Il

® Incidencias

Fecha Persona Descripcion
24/04/2017 17:27:30 COCINA VEGANO
10/05/2017 16:38:15 COCINA GLUTEN FREE

10/05/2017 16:40:00  |ALERTA ’_

o~

r
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Listado de Comedor y Cocina
08/02/2016 - 08/02/2016

01__ Papaya Playa Project

Comidas Observaciones
Hab. Clientes Entrada Salida AL CE DE
0110  1AMES CAMERCN 06/02/16 08/02/18 AD PE 1 O o 1 TEST
‘folanda Acosta WVEGETARIANQ -VIP
Oliver Bravo
Zmigrodski Katie
0102 ERNESTO ZEGAMA ®/02/16 0,036 D FE 3 3 3 3
ANGELS ZEGAMA @® BA 2
N OBEA 1
0107 TRESR 05/02f16 10/02/16 A EC 3
REBEKHA
0104 TEREMCEHART w6/02/16 25/02/16 A PE 2 2 2 2 MO GLUTEM
ERNMEST LE GRAND
0122 MAUREENFLAFERTY %0216 B0 o P11 1 1
0108 DIANAKAREN WATCHELL W06 1L/016 A PE 2 2 2 2
0206 JAMES MORRISON 06/02/16 08/02/16
0403 TEST 07/02/16 12/02/16 AT BA 1 [1] [} 1
@R BA 10
0111 DOMALD TRUMF R. 7016 Bj0y1s A BA 2 0 ] 2
0106 ERNISTAA 07/02/16 M0/ D BF 10 0 1
0113 TOBRIAS 07/02/16 10,02/16 VEGAND EXTREMO
ZENAIDA AGLILERA 07/02/16 40216 A FE 2 2 2 F]
07/02/16 08/02/16
07/02/16 08/02/16
=~ NOTA

Para activar esta opcion es preciso que contacte con el
Departamento de soporte.

4.37. Registro “log” de acciones de bloqueos de habitaciones.
Workitem:

Se implementa nueva funcionalidad que permite realizar un “log” de los
movimientos efectuados con “bloqueos previstos” en el sistema.

De esta forma es posible mostrar el histérico de movimientos efectuados en un
bloqueo de habitacion. Altas. Bajas y Modificaciones por usuarios.
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W Bisqueda

e — e — 0 =10 =
L
L

i}
- IE| Parametros

Dep

- FECHA_LOG 31/03/2017
- HORA_LOG 17:50

- HABITACION 0001|

- FECHA_BLOQUED 04/0472017
1 HABITACION

_ =3 EX3
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4.38. Nuevo Listado de Reservas por Fecha de emisidn,
Workitem:

Se implementa nueva funcionalidad que permite realizar un “log” de los
movimientos efectuados con “bloqueos previstos” en el sistema.

De esta forma es posible mostrar el histérico de movimientos efectuados en un
bloqueo de habitacidn. Altas. Bajas y Modificaciones por usuarios.

4.39. Ver descripciéon de la Tipologia de habitacién en el Planning.
Workitem:

Se implementa informacién adicional en la reserva que muestra la descripcion de la
tipologia en el planning visual.

4.40. Facturacion Automatica. Nuevo criterio de facturacion automatica.
Workitem:
Se implementa un nuevo criterio de facturaciéon automatica. Filtrando por fecha de
salida, agrupar por fecha de entrada - fecha de salida - RESGEN y un maximo de
10 resgen para 1 misma factura.

4.41. Interface Generacién Tarjetas Magnéticas/Apertura masiva
Workitem:
Se implementa una nueva funcionalidad que permite, la generaciéon “masiva” de
tarjetas en el interface con proveedores externos.
Ahora, por fecha de entradas, se pueden procesar todas las “tarjetas” en un mismo
lote.

4.42. Bono en busqueda de “grid” de busqueda reservas.
Workitem:

Se afiade la columna/campo “bono” en la blisqueda de reservas.

=7 e HTML Docurment j @ Export..

Drag a column header here to group by that column

MNombre Agencia

4101__ 1 231836991 | AGEM 3| VIAJES BEDA SA D
5(01__ 1 DIRE 2| DIRECTO PHOME
5|1 2 DIRE 2| DIRECTO PHOME

4.43. Filtro de fechas en lineas de tarifas.
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Workitem:

Se afade la posibilidad de filtrar las lineas de facturas que se muestran en pantalla

de lineas de tarifa.

Es (til, en tarifas de varias temporadas, poder filtrar el rango de fechas para las

lineas de tarifa/precios que se muestra.
W TAST- TARFL I B

@ Fecha inicio Fecha final

[p1/03/2016 -] 1/12/2050 -]

Observaciones

Tarifa Tipo tarifa
EQST | ’_E | [ Tarifa de aplicacién global
Mombre Di'as £n tarifa
r— migércoles ~
[TARIFA BASE AGEN KEH | |Bjeves
[¥] viernes
Fecha inicio Fecha fin 2

Dtos. Especiales

4.44. Entrada. Check-in con reserva de salida todavia ocupando..

Workitem:

Se implementa nueva opcién que permite a dar entrada a una reserva/habitacion,
gue todavia se encuentra ocupando por la reserva que tiene Salida en ese mismo

dia.

De esta forma...2 reservas pueden ocupar en el mismo dia la misma habitacion. La

de “salida” y la de “entrada”.

7 NOTA
Para activar esta opcidn es preciso que contacte con el
Departamento de soporte.

4.45. Definir CAJAS visibles por usuario.
Workitem:

Se implementa nueva funcionalidad que permite “filtrar” las cajas disponibles para

realizar “cobros” de facturas, a nivel de “usuario”.

De esta forma solo se muestran las realmente disponibles para el usuario activo

7 NOTA
Para activar esta opcion es preciso que contacte con el
Departamento de soporte.
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5. Recepcion SQL. Incidencias o Bugs conocidos y subsanados.

5.1. Error al imprimir Tarjeta de Registro de clientes.
Workitem:
En algunas condiciones, al imprimir la ficha, sin lineas de facturas, el sistema
mostraba un mensaje de error y no actualizaba correctamente.

5.2. Error en Total de Reserva al imprimir.
Workitem:
En algunas condiciones multimoneda, al imprimir la reserva, el importe final no se
calcula de forma correcta.

5.3. Error al grabar clientes.
Workitem: 41011
En algunas condiciones, al “grabar” clientes, el sistema mostraba un mensaje de
error y no actualizaba correctamente.

5.4. Suma en listados lineas de caja.
Workitem: 41011
En algunas condiciones, el listado en entorno multi-monedas no sumaba

correctamente.

5.5. Caracterisitcas de habitaciones en planning visual.
Workitem:
Se afade la informacion adicional dela habitacion en el planning visual.

5.6. Cambio de estado al realizar el Check-in.
Workitem:
Revisado el “refresco” en pantalla al momento de realizar Check-in.

5.7. Listado comprobacion entrada huéspedes, muestra todas las lineas de

precio.
Workitem:
Revisado el listado e incidencia.

5.8. Incidencia al acceder a la pantalla Facturas Liquidaciones de Caja.
Workitem:
En algunas condiciones, al acceder a Liquidaciones caja productivas sin datos el
sistema muestra mensaje de error.
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5.9. Listados resumen de facturas, ampliado campo n© factura
Workitem:41012
Listado resumen de facturas no ajustaba bien el numero de bono.

5.10. Clientes Ocupando, Busqueda de facturas, saldo a 2 decimales.
Workitem:41013
La pantalla de [clientes ocupando] se ha “redondeado” a 2 decimales en pantalla.

uniaaa Fecna cupacion ampo pouscal

| GReND RESORT CaRBEAN  [+]  [Ro08/17 :l | Ocupando [<] [ Reservs

MNombre Huesped Apellido 1 Nombre Agencia
b s o v Lasin v s laarm i EXPEDIA

SNt Em 0.00| EXPEDIA

Gl Nl el Rl Saamn 0.00| TOURICO

(= e e i e 6,146.11 | CLUB VACACIOMNAL
o raes o 380.00| CLUB VACACIOMAL
G e [T o 1 s Irupiin 339.75| CLUB VACACIOMAL
\rrremear Liers iy 0.00| AR CANADA
Chasnir Llaraa Lhrar 0.00| AIR. CAMADA

E s 1. L= 0.00| AR CANADA

e s 1= 0.00| AIR. CAMADA
Zarera s Creear L 0,00 HOTEL TONIGHT

5.11. Desglose de producciéon Por pax, descuentos aplicados en negativos.
Workitem: t24.23
Al realizar desglose de produccidn por Pax, cuando hay descuentos aplicados en

negativos el sistema no calcula bien la produccién desglosada.

5.12. Bug Pantalla "Facturas" de RESERVA. Saldos incorrectos, cobros mal
calculados con Doble Moneda (hay que tener en cuenta la fecha del

cobro no la del dia del PMS)

Workitem: 455
En algunas condiciones, la realizar cobros en doble moneda, el calculo por la fecha

del cobro no es correcto.

5.13. Pantalla cobros con multimoneda al grabar muestra valores erroneos

en cobros/saldos/etc.
Workitem:523
Revisada la pantalla de cobros, para mostrar correctamente los valores refrescados

de la pantalla.
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5.14. PMS, El color del estado de las habitaciones en la pantalla de
Reservas, no se corresponde al real.
Workitem:432
Revisado todo el formulario de reservas para actualizar/refrescar datos y colores
correctamente

5.15. Bug al revisar LOG.

Workitem:456
Al presentar el “log” de movimientos (reservas, facturas), con un volumen de datos muy alto se
producia un error general y no se mostraban datos, por desbordamiento.

5.16. Bug con la multimoneda si se tiene una comision por cambio divisa
Workitem:470
Al realizar cambio de divisa, con cajas parametrizadas en entorno multimoneda se producia error en el
calculo del cambio

5.17. Error general al presentar “dashboard”

Workitem:477
En entornos con volumen de datos acumulados importantes, se producia un error de presentacion no
se procesaban datos.

5.18. PMS, Grid ventas de mostrador, sale un recuadro gris que tapa
informacién cuando se tienen muchas lineas
Workitem:478
Men: Recepcion/ Cajas / Ventas de mostrador
En el grid de las lineas de ventas de mostrador, al ir afiadiendo lineas, se
presentaba recuadro gris que solapa la informacion de pantalla.

5.19. PMS, pantalla de reservas, color del texto en el codigo de agencia no
se ve correctamente dependiendo del color de fondo
Workitem:480
Menu: Recepcion/ Reservas / Reservas.
Color del texto de reservador no se muestra correctamente, dependiendo del color
de fondo del reservador.
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5.20. Error en ANTICIPOS INCOORPORAR
Workitem:491

5.21. Error al ingresar reserva cuando habitaciones estan BLOQUEADAS
Workitem:506
Menl: Recepcidon/ Reservas / Reservas.
Al introducir reserva y asignar reserva en estado “bloqueado”, el sistema permitia
la asignacion, y daba error de procesos.

5.22. PMS, error con segun que configuraciones de usuario en liquidacién de
cajas productivas
Workitem:517
Men: Recepcion/ Cajas / Entrada caja productivas.
Al introducir acceder al pantalla de liquidacion de cajas productivas, con permisos
no correctamente asignados por usuario, se producia error general.

5.23. PMS, Boton simulacidon de tarifas en pantalla de reservas, no recupera
el descuento si esta especificado por tarifa/cliente
Workitem:522
Men: Recepcion/ Cajas / Entrada caja productivas.
Al introducir reserva y pulsar el botdn de obtener tarifas desde el formulario, si el
cliente tenia especificado descuento en Tarifa/Clientes, no se recuperaba
correctamente.

5.24. Problemas con los cambios en la Produccidén
Workitem:526
Menu: Recepcion/ Cierre / Produccion.
En determinadas circunstancias, el cierre con lineas de facturas en multimoneda no
calculaba la tasa de cambio correctamente.

5.25. BUG - fechas / bloqueos en habitaciones libres
Workitem:526
Menl: Recepcidn/ Habitaciones / Prevision de blogueos.
En determinadas condiciones, la prevision de bloqueos no guardaba correctamente
la informacién de habitaciones disponibles/bloqueadas a futuro.
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5.26. Error en Disponibilidad hotel al trabajar con multiunidad. Siempre
suma el total de todas las unidades
Workitem:531
Menu: Recepcidon/ Reservas / Planning Visual.
En entorno Multihotel, error en Disponibilidad hotel al trabajar con multiples
unidades hoteleras. Siempre suma el total de todas las unidades

5.27. CRS, Transferencia de lineas de factura al crear la reserva, no se
transfieren o tienen problema con impuestos.
Workitem:554
En entorno Multihotel, con CRS, las lineas de facturas manuales no se transfieren
automaticamente a las unidades de destino.

5.28. Habitaciones libres no se ven todas las habitaciones.
Workitem:570
En algunas condiciones, la pantalla de habitaciones libres no mostraba todas las
habitaciones.

5.29. Ventas de mostrador, error "El valor de la propiedad no es valido" al
recuperar una venta
Workitem:572
Al recuperar una venta de otro usuario en la pantalla de ventas de mostrador, se
producia un error general.

5.30. Lineas de factura, revision foco y teclas +/-
Workitem:t20.3
Revision general de lineas de facturas, foco y teclas +/-

5.31. Lineas de factura, error al arrastrar lineas.
Workitem:t20.4
Menl: Recepcion/ Reservas / lineas de facturas
Al “arrastrar” lineas de facturas con un volumen determinado, se producia error
general

5.32. Facturacién Automatica - Botdn cancelar operativo
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Workitem:t20.1
Menl: Recepcidon/ Facturacion / Facturacion automatica
El botdn de “cancelar” no se encuentra activo

5.33. Reserva. BUsqueda reservador. Nuevo cliente error al crear nuevo.
Workitem:t24.14
Al buscar un reservador desde el formulario de reservas, y agregar un “nuevo
cliente” desde el mismo proceso, daba un error general.

5.34. Sunwing Importacidn Reservas con caracteres especiales da error..
Workitem:
La importacidn de reservas del proveedor externo con caracteres especiales ("~ *)
produce un error en el proceso.

5.35. Clientes de mas de 6 digitos no se muestran correctamente

Cuando el cédigo de clientes es mayor de 6 digitos, no se muestra correctamente
en el campo de pantalla.

5.36. Listado de comprobacion de facturas, a medida que avanza paginas no
se ve N.Factura

Revisado listado de comprobacion, bug en la impresion multiple..

5.37. Pantalla de reservas, no muestra color de Agencia correctamente.
En implementaciones con importacion de Agencias/TTOO/Reservadores es posible
que el color no se mostrara correctamente.

6. Contratos.

6.1. Contratos, al editar precios y descuentos, salta dos columnas con
intro.
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7. AEAT. Integracion SII. Suministro inmediato de Informacion

7.1. Nuevo interface Winhotel AEAT - SII.
Disponible nuevo moédulo de interface PMS-AEAT para cumplimiento de normativa
SII.
Ahora directamente desde Winhotel PMS tiene la posibilidad de interactuar con
AEAT para el envio diario de facturas emitidas desde su PMS

isolution:SUN - - e (U=HES"
FICTW A AL EDE -
W 01/07/2007 ~
04072017 ~
= [Gomaa]
| ~  Nif Importe Total codigoid Emor Espariol CountryCode WH_SII_TIPOFACV NumSerieRectif
RGELES [00795612L [-170.2000 EZEN 0:/07/2017 13:01:21:1134 Silafactura es de tipo rectficativa, o campo TipoRectficativa debe tener valor. ‘ @ \ Ri |Faca-4se3

7 NOTA IMPORTANTE

Para activar esta opcién es preciso que contacte con el
Departamento de soporte. SII no es parte de la actualizaciéon
standard Winhotel v4.1.10, y puede tener coste asociados por
producto o servicios.

8. INE. Interface XML para estadistica INE/STaC SII.
Suministro inmediato de Informacion

8.1. Nuevo interface XML para INE/IStac
Ya esta disponible el mddulo de integracién de estadistica ocuapcion INE
Informacion solicitada por el INE e ISTAC

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y el ISTAC (Solo para hoteles ubicados
en las Islas Canarias) solicitan a cada hotel cierta informacién para su analisis.
Entre los datos solicitados se encuentran la Ocupacién del establecimiento, las
nacionalidades de los ocupantes, ciertos datos econémicos relacionados con las
tarifas, cantidad de empleados segun contrato (Personal fijo, temporal, eventual),
etc...

Toda esta informacién era suministrada antiguamente al INE o ISTAC mediante
papel pero ya existe la posibilidad de que sea enviada mediante archivos de
formato XML.
La informacion enviada podriamos dividirla en dos partes:

e Listado de Nacionalidades.

e Informe Econdmico. (ADR, Revpar, Ocupacion)

El mdédulo de Winhotel INE/ISTAC le permite automatizar estas tareas, previa

parametrizacion, y generar directamente el archivo que es requerido por el
organismo oficial.

- A
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Parémetros | Informarte | Precios | Personal | Nacionalidades

Unidad [m_ |

Fecha [o1/08/2016 E~ |

NeDias |31 |

Ruta |c Mwusershpublic,

~7 NOTA IMPORTANTE
Para activar esta opcién es preciso que contacte con el

actualizacion standard Winhotel v4.1.10.

Departamento de soporte. Winhotel INE/ISTAC no es parte de la
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9. Informes WEB. Reporting en navegador web

9.1. Winhotel Reporting WEB
Nuevo portal Web que permite la ejecucidon en navegador web de reportes del PMS.

Winhotel. Reportmg Web f Administrador

Y Favoritos [} Examinar [ Administrar carpeta ~+ Nuevo + T Cargar Y Ver v

(I

Inicio > |

INFORMES PAGINADOS

aes ass “es ses ass

@ 01. Mano Corriente Iﬁ 04. Listado de Produccidn Iﬁ 05. Listado de Ocupacion 06. Listado Resumen de @ 10. PISpOﬂlblhdad Hotel.
Detallado Facturas Grafico
11. Comercial. Ventas @ 12. Comercial. Origen 13.Produccion. 1 Dia. 14.Praduccion. Acumulado. @ 20.Facturacion. Antiguedad
Nacion y Origen Reserva Reserva Grafico Entre Fechas. Grafico Saldos
21.Facturacion. Antiguedad
Saldos. Detalle Facturas Iﬁ 22Factura

Winhotel. Reporting Web

Y Favoritos [ Examinar

Inicio > 01. Mano Corriente
Hotel PARADISE ¥ Date 05/07/2017
Date Period 01/07/2017 Date Accumulated 01/01/2017
4 < )1 de2 > D ) @ 100% v =~ = Buscar | Siguiente
PARADISE
Manager Report 5/7/2017
05/07/2017 01/07/2017 01/01/2017
Rooms mm-mm-mm-
DL - Deluxe V. Pisc. o V. 5 Avda. 65,0% 42,0% 3.720 39,4%
OB - OverBooking 0 0 0 0 0 1 100,0%
ST - Standard 20 13 65,0% 100 107 107,0% 3.720 4.308 115,8%
40 26 65,0 % 200 149 74,5% 7.440 5773 77,6%

3P -3 Pax 11,8% 5 11,3% 6,7%
4P - 4 pax 0 5 a8 186 303 2,5%
5P - 5 Pax 0 5 0 186 30 0,3%
AD - Adulto 43 84,3% 5 242 82,9% 186 10.134 84, 7%
MN - Menor 0 5 1 186 15 0.1%

- .
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10. TPV/POS SQL. Mejoras de producto introducidas.

10.1. TPV. Nuevo TPV Tactil 4.5
Workitem:
Men: Usuarios/ usuario /
Nuevo TPV Tactil version 4.5. La interface del TPV Tactil ha sido redisefiada por
completo en funcionalidad y pantallas.

ENTR./TAPA CAYAS YINOS YINOS YINOS
REFR./CERY

PLAT.PRINC
1 12 SAMGRIA DE CAYA 16.75€ E VINOJCAYAS

1 FREIXEMET BARRCZC 24.50 € POSTRES
1 BELLIMI 6,75 €
1 COPA CAVA ROSADC 725E

YARIOS

1 PINOT NOIR ROSADC 35.00€

REINA MARIA CRISTING

[

‘Total 128.25 1| 2 3 E
B - BRRKAE =

Cargo Hab
AR 7 g 9 + RESTAURANTE
06,/07/17 09:14

o | x| c ! winhotel

GEN_

Se mantiene la compatibilidad con versiones anteriores (cartas, precios, mesas,
camareros).

El nuevo interface permite la seleccidn de nuevas paletas de colores, que permiten
una legibilidad 6ptima.

La pantalla ahora se “adapta” a distintas resoluciones de monitores. Formato 4:3 o
16:9 panoramico
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PE— . prm—— e
Z:502T:4 PAX:1 Wawy Casnis Bymsmay M: Playa 1 >
ALIMIENIOS Tequila Vinos Cocteles
DESAYUNO
1 Agua Natural 30.00€| [~ CENA
J Café Americano Café Capuccine Café Expresso
1 Bohemia Clésica 60.00 € e
1 Cerveza Barril as5.00€ P p—
1 Sol Botella 60.00€ Ehataale
1 Jugo de Naranja 30.00€
1 Jugo de Naranja 3000€
1 Cerveza Barril 45.00 €] Jugo de Naranja Jugo de Pifia Limonada Michelada Naranjada 0jo Rojo
0 0.00¢
Sol Botella Sprite Te de Frutos Rojos Te de Liman Te Earl Grey Te Manzan
Te Negro Vaceari
300.00

‘ Total

o

Ticket Abierto: 02:21 (420 min)

Descuentos %

=

Restaurante Pa
06/07/17 09:21

GENE

§ winhotel
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ENTR.{/TAPA CAVAS YINOS YINOS YIMOS
CAMARERD1 _ BLANCOS ROSADOS TINTOS
REFR.JCERY
PLAT.PRINC

1 1/2 SAMGRIA DE CAYA 16,75 €

1 FREIXEMET BARROCO 24.50€ & )

1 BELLINI 6.75€

1 COPA CAVA ROSADO 7.25€ 1
1 PINOT MOIR ROSADO 35.00€ 1

REIMA MARIA CRISTIMA

=

‘Total 128.25 e , :

Cargo Hab

7 g 9 + RESTAURANTE
6/07/17 09:14

GEN_

Descuentos %

0 X C ¥ winhotel

Ahora los procesos son mas agiles y directos. Los “botones” aparecen ahora con las
acciones claramente descritas.

Total 300.00

Imprimir

Ticket Abierto: 02:21 (422 min)
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"
Restaurante Pa
06/07 17 09:24

GENE

—
s
B

Tickets

Factura

| B

Entrega
300.00 300.0000 0.00 “

Descuentos 0 00 —300‘ “
1 2 3 ||aged
300.00 41516
7 8 9
345.00 o | € P

Tip % Tip B
15.00 45.00

0.00

AMERICAM MXN TPV CUENTAS X COBRAR & TPV EFECTIVO & ORTE MXN

Crédito Clientes
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Tiket 1

300.00

- Procesal
Automatico
-

8002 |Agua Natural 30.00 1.00 30.00 -
10004 |Bohemia Clasica 60.00 1.00] 60.00{0 =
10001 |Cerveza Barril 45,00 1.00[ 4500/ -
10007 | Sol Botella 60.00 1.00] 60.00{0

8003 |Jugo de Naranja 30.00 1.00] 30000

8003 |Jugo de Naranja 30.00 1.00 30.00{0 -
10001 [Cerveza Barril 45.00 1.00] 45000 =

0.00 0.00 0.00/d =

Tiket2

5023 122

197 620

Crear Ticket Manual

7 NOTA

Para activar esta opcion es preciso que contacte con el

Departamento de soporte.

10.2. Nueva pantalla para division de ticket. “Split de ticket”. Dividir ticket.

Workitem:

Redisefada por completo la pantalla para la “divisién de ticket”. Se ha mejorado la
usabilidad de la misma. Ahora es posible elegir lineas en un solo “click” en pantalla.
Se visualizan los 2 tickets abiertos, el resultado de ir pasando lineas de uno a otro
y las diferencias en importes que se van realizando.

_ Pagina 73 de 118




Nota de versidén. Winhotel PMS 4.1.10
PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.10 v.2.docx
WINHOTEL SOLUTION

Tiket 1
300.00
Aceptar

8002 | Agua Natural 30.00 1.00 30.00 -
10004 | Bohemia Clasica 60.00 1.00 60.00 | -

N Split

10001 |Cerveza Barril 45.00 1.00 45000 - E]

10007 | 5ol Botella 60.00 1.00 60.00 |1 - Procesar Splits
Automatico

8003 |Jugo de Naranja 30.00 1.00 30.00O -
8003 |Jugo de Naranja 30.00 1.00 3000/ -
10001 |Cerveza Barril 45.00 1.00 45000 -
0.00 0.00 o.00( -

Tiket2

u.uo|

5023 122 197 620 Crear Ticket Manual

La misma pantalla permite también la impresién de los tickets divididos.

10.3. “Split de ticket”. Dividir ticket por "n’ cuentas /tickets.

Workitem:
Ahora es posible directamente dividir un ticket en tantos tickets/cuentas como se
desee...sin tener que seleccionar las lineas/articulos a procesar.

Ejemplo una comanda de 100 Euros...dividirla entre 2.

En el nuevo proceso, basta con seleccionar el ticket/cuenta que se desea dividir,
indicar el numero de Tickets/Cuentas que se desean...y “procesar”.
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Ticket

300.00

Articulo Nombre

Total

C

N Split

8002 |Agua Matural 30.00 1.00 30.00 =
10004 |Bohemia Qésica 60.00 1.00 60.00 (] =
10001 |Cerveza Barril 45.00 1.00 45.00|1 =
10007 |Sol Botella 60.00 1.00 60.00 [0 =

8003 [Jugo de Naranja 30.00 1.00 30.00|J =

8003 |Jugo de Naranja 30.00 1.00 30.00 | =
10001 |Cerveza Barril 45.00 1.00 45.00|0 =

0.00 0.00 0.00( -

(=

Procesar Splits
Automatico

El sistema, realizara tantos tickets con se indique, con los mismos articulos...pero
dividira los importes entre los tickets que se generan.

10.4. Asignar Colores a botones accidon. Cobro.

Workitem:

Se implementa la opcién de poder definir paleta de colores especifica para los
botones de seleccién de cobros.

10.5. Impresion directa de ticket/comanda.

Workitem:

Se implementa la opcién de imprimir directamente ticket/comanda desde la

pantalla de trabajo.

‘ Total

32.50

m e m
Cargo Hab

Descuentos %

10.6. Posibilidad de imprimir un ticket con invitacion.

Workitem:
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Se implementa la opcidn de recuperar un ticket geneardo con invitacién/descuento
e imprimir antes de definir forma de cobro definitiva.

10.7. Tips.Propinas. Posibilidad de “Quitar propina” en el momento de
imprimir ticket.
Workitem:
Se implementa la opcién de poder eliminar la propina propuesta antes de imprimir,
y que el camarero introduzca el importe.

De esta forma el importe puede ser diferente, al pre establecido por el hotel.

Entrega Cobrar
300.00 300.0000 0.00

Descuentos —‘
1 3 ||l

|

4

300.00

2

5 6
7 8 92

0 C

Tip % Tip .
15.00 45.00 -

I

345.00

Quitar Tip

0.00

10.8. Cajas de cobro disponibles por TPV/POS.

Workitem:
Se implementa la opcién de poder definir que “cajas de cobro” estan disponibles en
el momento de realizar el cierre/cobro de comanda/Ticket.

11. TPV/POS SQL. Incidencias o Bugs conocidos y subsanados.

11.1. Zeta. Error de impresidn.
Workitem:
Revisados los informes de impresion ‘Z’, en algunas circunstancias produce un
error al lanzar impresion.

11.2. Ticket y pre-ticket con hora diferente.
Workitem:
Revisados el control de hora en la apertura y cierre de comandas.

11.3. Error al recuperar Tickets.
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Workitem:
En algunas circunstancias, al recuperar un ticket de una mesa, el sistema mostraba
un mensaje de error y la transaccion no se realizaba correctamente.

11.4. Duplicacién al recuperar tickets.
Workitem:
En algunas circunstancias, al recuperar un ticket y grabar, el sistema “duplicaba”

en pantalla el ticket/comanda.

11.5. Zeta. Liquidacién cuando todo el importe es crédito produce incidencia.
Workitem:
Revisados el proceso de liquidacién, cuando en la “Z” todo el importe es “crédito”

y/o "invitacién” .

11.6. Agrupar lineas de tickets a 0-
Revisados el proceso de agrupacién de lineas de tickets, cuando la suma de
articulos da 0,no se deben imprimir,

12. ALMACEN Gestion Pedidos. Mejoras de producto
introducidas.

12.1. Impuestos en impresion de Hoja Pedido Proveedor
Workitem:1556
Revisados los informes de impresién de propuesta pedido proveedor para incluir el
tipo de IVA/impuesto asociado al articulo, y subtotales.
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No Pedido: 34437
{ HOTEL: MNEiLLriams TLF: A
| e el e i Ne Ped.Prov: 1065
NeProveedor. 000081 hecha: S 0z 2017
i TLF: i S FAXC
| o
Articulo Nombre Cantidad | Unidad  |Precio Total ‘:: !
021201003 021201003 Jugo naranjak It 150.00 [LITRO 13.50 2,025.00
021201004 021201004 Jugo pifiaGlt 60.00 |LITRO 9.33 559.80
021201006 021201006 Jugotoroma b it 60.00 |LITRO 9.33 559.80
021202004 021202004 Daiguiri mango 2 ft 24.00 |LITRO 27.00 648.00 16
021202008 021202008 Jarabe natural 1 1t 24.00 |LTTRO 14.00 336.00 16
Total  4,128.60
Impuesto Base Importe
EXCENTOS 3144.60 .00
IVA 16 % EXCLUIDO 984.00 157.44

12.2. Prepedidos. Posibilidad de “cambiar el proveedor de un pre-pedido a
proveedor en Ccurso.

Se implementa una nueva opcién que permite, para un pedido a proveedor que

esta en curso, pendiente, la posibilidad de “cambiar” el proveedor predefinido por

otro usuario que lo supervisa.

s Configuraciones
farcas  Opciones
to croup by that column Frovesdores 5
.| ArticuloB... | Articlo PorGrupo | Repos_Basicas | Basica Repos_Grupo | Grupo PorAlm... | Proveedor Mmacensaida A | Basicas.. | Enrega Importe .., Ipok Proveedores De Almentos De Cang
010101001 Aceite oliva 3,785 1t 10000 UNIDAD 1 UNIDAD [ Vma Mexicana 5a de Cv 0 0.0000  158,00000.
2 010101001 | Aceite oliva 3.785 t | .oo00|uman | ol | Cosna § de Rl de Cv 0 0.0000| 1780.0000...
o] N v | o | @ | o oo o | BT 8
010101002 Aceite vegetal 20t 10,0000 LITRO 10 LITRO ] ... 4| Nombre 0 0.0000 210.00000... oRoE 0
PROVEEDOR: 000137
NOMBRE: P Oy &
PRECIO_BASICA: b
PRECIO_GRUPO: 400
Record [20f 0] ®
ORDEN: 0
FROVEEDOR: 000407
NOMBRE: Tl
PRECIO_BASICA: IR
PRECIO_GRUPO: W

La opcion se encuentra operativa tanto para pedidos de proveedor libre como para
pedidos con proveedor posible (pre-fijado por precio/proveedor posible)

12.3. Revision Formato impresién PEDIDOS. LOGO UH
Workitem:556

Revisados los informes de impresidn para incluir el logotipo del Hotel, por defecto
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12.4. Pre Pedidos. Gestidn de permisos por usuario.

Workitem:556
El modulo de gestidon de pedidos se afiade rol de seguridad para definir que usuarios pueden trabajar

y realizar pedidos por origen de almacén.

Jentanas  Configuraciones

nuevoprepedido
consulta @Eﬁ

() Almacén - Proveedores

(0 Almacén - Almacén Salida

(71 Almacén - Proveedores [ Almacén Salida

(7) Almacén Central - Proveedor

almacen entrada

almacen salida

" -
.. & | nombre al... [un...|o...
.Alrna-:r:n General -m

01,

0002 Cocna central

0003  Restsurante buffet 01__

0004  Restaurante Pal... 01_

0005  Restsurante esp... 01__

00068  Bar lobby 01__

0007 Bar piscina 01__
x

12.5. Nuevas columnas de valoracién en gestion de pedidos de.

Workitem:556
El modulo de gestidn de pedidos, en la elaboracion de un pedido, se afiade en el “grid” de
movimientos de reposicion las unidades existentes y la valoracion del articulo seleccionado para la

gestion del pedido.
=

Articulos. articulo POGrUpo | Repos Basicas | Basica Repos Grupo | Grupo Poraim. Proveedor Amacensalida 4 | Basicas. Entrega Inporte ..
[ 011001010  salengrane 1.0000 KILO 1 KLO =) Almacen General 6.0000 10000 7.00000000
B S cotsup pvcon 001 1 oo | mouwo @ | [ o000
[¥] 020401001  Cafe capuccino cap 240000 UNIDAD 24 UNIDAD =] Almacen General 472.0000 240000 343.24800,
[#] 020401002  Cafe expresso forte cap 45.0000 UNIDAD 48 UNIDAD ] Almacen General 1248.0000 43.0000 342.12000,
Record [20f 4]

Articulo 012101016
Unidades_Minimo: 0.0000
Unidades_Maximo: 0.0000
Existendia: 0.0000
Pedidos: 0.0000
Entradas: 0.0000
Totals 0.0000
Tipo: 1
Basica: UNIDAD
Grupo: UNIDAD
Basica_Grupo 1.0000
Precio_Easica: 0.3285
Precio_Grupa: 0.0000
Mov_Pedido: 0
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12.6. Nuevo listado de pedidos y pre pedidos valorados.
Workitem:556
Afiadidos nuevos listados por defecto en la gestion de pre pedidos y opciones de generacion en pdf y
automatizacion en envio de correo.

Archivos  Ventanas

Configuraciones

Impirmir Consulta

Listar Prepedidos Lineas Seleccionados

Pedida
e on)
# 31280
= 31281

Estado

Listar Pedidos
Listar y Grabar Pedidos en PDF
E-Mail Pedidos en PDF

o 3182 Listar Extracciones
@ 31284 . .
Listar y Grabar Extracciones en PDF

-o-u-o-unnprb:bb:bl

& 31285 16
© 31288 20/08/2015
@ 31287 21/08/2016
[E 31288 e T ] e 21/08/2015
[ 31289 Cocina central 21082016
[# 31290 E Cocina central 21/08/2016
31291 Cocina central 21082016
[E 31292 Codina central 21/08/2015
% Preview

e ™

orden de pedido

criterios:

lineas True
prepedido almacén fecha estado Tipo proveedor almacénsalida usuario/fecha

200082016 A AR Almacen General #8454
19082016 175022

31273 Cocina central

activads por:
1011900 0:00:00

precio pedido entregado importe
010101001 Aceite oliva3.7851t 162.64 UNDAD 1.0000 1.0000 [w]pa 0001 Almacen General 162.64

010101002 Aceite vegetal 20 It 17.70 LITRO 20.0000 20.0000 [w|pa 0001 Almacen General 354.00
010101007 Aceitespray pam170grs 33.00 UNDAD 0.0000 0.0000 p,r.\ ooo1 Almacen General .00
010301002  Arroz blanco 13.40 KILO 24,0000 240000 [w]Pa 0001 Almacen General 32149
010302002  Frijol bayo 18.96 KILO 10.0000 10,0000 [w]pa  OOOL Almacen General 189.63
010501002 Consomepollo 36 kg 157.71 UNIDAD 1.0000 1.0000 [w]rpa 0001 Almacen General 157.71
010701007 Granola 28.00 KILO 1.0000 1.0000 E‘pA oot Almacen General 28.00
010802003 Durazno en almibar3 kg 31.47 KILO 3.0000 3.0000  [w]Pa 0001 Almacen General 94,41
010804006 Elote engrano 2.9kg 51.48 UNDAD 1.0000 1.0000  [w]pa 0001 Almacen General 51.48
010804007 Pasta dftomate3 kg 25.60 KILO 6.0000 6.0000 [w|pa 0001 Almacen General 153.59
010804009 Tomate enterc pelado 2.3k 50.13 UNDAD 6.0000 6.0000 [w]pa 0001 Almacen General 300.80
010804010 Chilechipotle220 grs 13.76 UNDAD 40000 40000 [w]Pa 0001 Almacen General 55.03
A11AAIAA  Cal damans €27 vin = nnnn R e T Alomarnn ©anaeal 1 ancT

13. ALMACEN SQL. Mejoras de producto introducidas.

13.1. Almacén, revision de “logo” en la impresion de listados.
Workitem: 457
Se revisan los reportes, con impresidon ajustada de “logotipos”

13.2. Almacén, habilitar ChangePassword

14. ALMACEN SQL. Incidencias o Bugs conocidos y
subsanados.
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14.1. Error al insertar un cédigo inexistente en campo Codigo Especial

15. CENTRALITA SQL. Mejoras de producto introducidas.

15.1. Centralita, Multihotel.
Workitem: 457
Afadida la parametrizacion por archivo .ini, cunado es una implementacion en
Multihotel.

16. GOBERNANTA SQL. Mejoras de producto introducidas.

16.1. GOB, afiadir boton refresco, y maximizar pantalla HABITACIONES

17. Gobernanta SQL. Incidencias o Bugs conocidos y
subsanados.

17.1. GOB, Nombre de camareras no se muestran en listados.

17.2. GOB, Posibilidad de filtrar listado de camareras para un filtro especifico
de camarera.

18. SSTT

18.1. Borrar Partes en modulo de SSTT
Workitem:559
Se han revisado la posibilidad de eliminar partes en el mdédulo de SSTT.
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Analisis Opeiones 7|

Excel
nlaces
Mantenimiento de Partes X
CIEIRIE
Listados o Depart Nombre Fecha &lta  Hora &lta Fecha Ultima
16 RECE |RECERCIOM HALL HOTEL 25/02/2006 17:44 02/03/2006 17:13 118, 17:44
24 3203 |HAB. 3203 27/02/2006 16:31 02/03,/2006 1ndr T2 16:31
146 COCI |COCINA 1270472006 09:14 12/04/2006 21:46 12, 09:14
147 COCT |COCINA, 12/04/2006 09:15 12/04/2006 2147 12 09:15
8218 6104 |6104 16/09/2013 10:46 16/08/2013 10:46 0. 10:46
8221 |COCT |COCINA 16/09/2013 P B 16/09,/2012 1128 0 1L
8223 COCI |COCINA 16/09/2013 11:29 16/08,/2013 1129 0. 11:29
8225|1203 |HAB. 1203 16/08/2013 1217 16/09/2013 1217 0. 17
8226 COCI |COCINA 16/09/2013 1218 16/08,/2013 1418 0 12:18
8230|3205 |HAB. 3205 16/08/2013 1644 16/09/2013 16:44 0. 1644
8232 3105 |[HAR.: 3105 17/09/2013 10:12 17/18,/2013 10:12 0 10:12
2 annt THAR AAnd PRI 1230 FRMNAFINT nnan -1 1270 hd
] | I K1l 1 [+
Opciones de Impresidn

Y isuali lo Partes Ahiert . .
Configuracién Fualzar solo Fartes ABlertos [Tl Trnprimit las Lineas del Parte

[ Wisual ilo partes Facturabl
\Suslizar s0la partes Factursbies [T]Imprirmir el Material del Parke

Facturar Impr\mirtodos los Partes

18.2. SSTT - Partes de trabajo/hoja de trabajo: Mostrar el nombre de
Departamento de la averia.

19. Interface Facturacion electronica

19.1. eFactura - Nuevo campo "eFacturaTipoDescuento" para especificar los
tipos de descuentos.

19.2. eFactura Descuento Global - inf opc por Descuento especial
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20.1. Dashboard. Cuadro de Mando Ejecutivo Integral. ADR y REVPAR
Workitem:t.xla 16

Nuevo Dashboard, “Cuadro de mando ejecutivo”; con multiples indicadores principales de Hotel, Ocupacion, produccion. Con datos consolidados histéricos y
a futuro en estado de ventas. Comparado con Presupuesto.
En esta nueva actualizacion se incluyen datos ADR y REVPAR a la pantalla principal, y presupuesto por Habitacion y por Cliente:

Actielizar |

% Ocoupancy Hahitaciones ADR
100.00% BOO 300.00
winhotel 20.00% 700
B0.00% a0 25000
70.00%
60.00% 500 \\ .
50,005 400 15000
pigess . 10000
00%
pepese 100 a0
% of Budget Reached 0.00% @ o.o0
& & (‘p &'& - P -3 & & 2 o+ rl el 2 ‘d‘% £ 2 P & & 3
S2s * .@9¢ & & v & &"P .;é‘s} & « u@”@ & T & 5w 01949 & &-‘y .;«a‘ﬂ ef\&w
) & S & & W
Year Forecast Revenug mEBudget MReal ®Afio Anterior Horizontal [Categfry] ads] Afio Anterior —ped =——Eudget
1,392,910 €
Pax Precio Pax Forecast Revenue

% vear occurancy

00 160.00 € 0,000 €
700 140,00 €

200,000 €
600 130.00 €

s00 \ 100,00 € 150,000 €
=% . Preists 400 E0.00 €

0 I 100,000 €

200 4000 € 50,000 €
100 2000 €

Financials. o€

i ¥
& @4’? e

o 0.00€
g e o ] & o
Daily Cash @ o ] e I & @ & o L R R &
& & @9& 6‘4’0 ﬁ% < S 1‘1&& .gfn d}SJ é"“} @@'é & o & v ¥ 'hé‘@ (}Sse & el &éfé‘
& & F &
Daily In\.“oices Budget i Afio Anteror m Budget ® Real mProduccion Prevista M Presupuesto M Afo Anterior




winhotel
' WINHOTEL SOLUTION

Nota de versidén. Winhotel PMS 4.1.10
PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.10 v.2.docx

Diaily ADR

25-abr. 30-abr. S-may. 10-may. 15-may. 20-may. 25-may.

Ewolucion ventas

300
250
200
W Total
150
100
50
ena feb mar dic ene feb mar  abr

o
abr may  jun jul ago sep oct nowv

2016 2017

Milas  + FOCHA -

Principales indicadores en “Dashboard” principal:

e Ocupacion Mensual. Datos de BedNights:
o Real consolidada, hasta la fecha
o Futuro en ventas, desde la fecha
o Comparado con presupuesto “"Budget”. Para todo el periodo

e Ocupacion Hotel % Mensual: Datos porcentaje de ocupacion
o Real consolidada, hasta la fecha
o Futuro en ventas, desde la fecha
o Comparado con presupuesto “"Budget”. Para todo el periodo.

oo

25-abr.

30-abr.

Daily RevPar

10-may.

S-may.
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e Ocupacion Hotel % Diaria: Datos porcentaje de ocupacion
o Real consolidada, hasta la fecha
o Futuro en ventas, desde la fecha
o Comparado con presupuesto “"Budget”. Para todo el periodo.

e Forecast Revenue. Produccion prevista Mensual.
o Real consolidada, hasta la fecha
o Futuro en ventas, desde la fecha
o Neto y con impuestos.

e Ventas por principal origen reservador. Cantidad de reservas por origen.
o Real consolidada, hasta la fecha
o Futuro en ventas, desde la fecha

o Mensual

Otros Dashboard, Cuadros de mando disponibles:

2. Presupuestos vs Datos PMS.

Estancias. Precios Medios, Ocupacion, Produccion.

- -
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Presupuesto y seguimiento

TOTALES 74.20%

%

{. BEDNIGTH
Dif PFTO %S Real

enero 402 21.60% 454 22500
febrern ciz 99.62% B20 83.55%
marzo 602 101.33% Seq|  107.20%
abril 620 1023.33% BEE 94 51%
mayn 701 116.23% =) 102.79%
junio 642 107.00% Fos 90.53%
julio 434 20.6 7% 712 6 7.93%
agosto 264 0.6 7% Fed 42.52%
e 361 0.1 71t C0.449%
octubre 210 S1.67% B2E 45.19%
noviembre 112 123.23% 547 20.66%
diciembre 13.23% 16.23%

TOTALES

enerog 759 131.63% 00 105.40%
febrero 953 117.56% 1,138 944485
marzo 1,114 115.31% 1,063 107.72%
abril 1,132 115.50% 1,252 100.67%
mayo 1,294 113.19% 1,202 93 74%
junio 1,205 101.13% 1,257 99.59%
julio EEL 94.94% 1,385 128.21%
ggosto 717 £0.38% 1,419 139.47%
L 703 £1.31% 1,397] 141.24%
octubre 611 45 28% 1,285 130.93%
noviembre 220 19.00% 1,041 263.649%
diciembra

500.00%
134, i

FRECIO

REAL

HAE
Dif FTO WS

Dif PTO %S
Real

112.79%
175.42 -%.58 16881 103.92%
212.27 12.27 22021 96.13%
25645 -3.5% 23517 109.05%
26737 -2.63 260.39 102.65%
276.09 -3.96 2R5.45 103.79%
27229 =771 25455 106.97%
266.07 -2.92 252,32 105.49%
26581 cel 27229 97 63%
225.00 c.0o 261.20 S6.14%

b3 . 949%

59.73%

DIFAAYS
REA

. 111.29%

4538 -24.6E 591.87 103.67%
11585 -4.1% 117.16 95.59%
123.29 12.329 132.24 109.12%
14454 -GG 136.29 106.2 7%
147.07 -3.92 128.76 105.99%
14020 -5.20 13086 107.60%
135.08 -14.92 123.21 101.33%
135532 15.53 1329.36 97 25%
114.16 -L.g4 139.44 21.87%
5387 -26.13 594.70 67 44%
83.77%

110.05%

TACIONES
Dif PTO WS

Real %
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. 22.00%

F1.15% o.00 -13.85% 82.23% £6.53%
75.43% 0.00 -14.57 59.93% 107.280%
F4.44% a.00 -0.51% 24.10% 594.51%
86.97% .00 5.97 24.62% 102.79%
52.321% a.00 -2.69% 0.7/ 90.63%
G 0.05% o.00 -79.95% 88.34% E7.93%
45 16% 0.00 -44.249% 92.05% 42.53%
46 23% a.00 -43. 7% 91.67 £0.49%
35.46% 0.00 -41.54% S5.11% 45.19%
14 44% a.00 -6E.51% F0.13% 20.66%
16.23%
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ESTAMNCIAS .PAX. EEDMNIGTH

FRECIO FOF PAX
Dif PTO %S : DIFAAYS
Real REAL %

Dif PTO¥S Real

n REAL

REAL

131.63% 105.40% 111.28%

febrern 9c3 117.56% 1,138 94 4405 9L.3% -28.6E 591.97 102.67%
marzo 1,114 115.31% 1,063 107.73% 115.85 =415 117.16 95.59%
abril 1,152 115.50% 1,262 100.67% 133.29 13.29 122.29 109.12%
mayo 1,294 1132.19% 1,202 492. 7490 144.24 -E.16 136.249 106.27%
junio 1,205 101.13% 1,357 599.59% 147.07 -2.93 122.76 105.99%
julio 936 54.949% 1,385 125.21% 140.50 =920 132086 107.60%
aeEosto 717 50.28% 1,419 12997 125.08 -14.92 122.21 101.33%
HEHERERE Foz £1.21% 1,297 141.24% 135653 15.52 1348.36 97250
octubre 611 4L .23% 1,285 130.93% 114.16 -L.adg 139.44 2187
noviembra 220 15.00% 1,041 363.69% 6357 -36.13 494.70 B7.449%
S00.00% 2377

diciembre 15.63%
TOTALES o6

120,591

110.08%

FRODUCCION TOTAL

REAL Dif PTO %5 Real

106,107 € 13,5934 115,539 € a0.51%

febrero 117,096 € -2,80%£ 123,429 € 94.57%
marzn 154299 € 4,599 142,270 € 104.47%
abril 190,264 € -9,136€ 120,235 € 105.90%
mayo 213,991 € -6,009£ 202,445 € 105.70%
junio 179,959 € -11€ 211,816 € £4.97%
julio 134,441 € -15,559€ 207,590 € Ge.5 7%
BEmsto 55,399 € -1,6016 221,851€ 44 35%
A 97,326 € -3,674E 298,667 € 43 55%
nctubre 70,939 € 45,0614 216,164 € 32.52%
noviembre 14,255 € 105,742 € 128,232 € 11.12%
diciembre 105,392 £ 129,405 £ 11.28%

TOTALES LSO0,000€ 1, £ -307.030€

2115278 €

100.00%

Frevisto
Alcanzado 21.99%

3. Ocupacion Prevista, diaria.

B = o -




Nota de versidén. Winhotel PMS 4.1.10
PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.10 v.2.docx

WINHOTEL SOLUTION

Room Nigths, real y con bloqueos. % de ocupacion

e
Ocupacion Disponibilida Blogueos
Dia Prevista TN % Ocupacion
01,/05,/2016 24 0 I |
02,/05,/2016 20 [ [ R
03,/05,/2016 22 2 T |
04,/05,/2016 22 2 T |
05,/05,/2016 24 0 [ T
06,/05,/2016 24 0 [ T
07,/05,/2016 24 0 [ T
08,/05,/2016 21 3 [ |
09,/05,/2016 24 0 I |
10,/05,/2016 20 [ [ R
11,/05,/2016 23 1 [ |
12,/05,/2016 21 3 [ |
13,/05,/2016 22 2 T |
14,/05,/2016 20 [ [ R
15,/05,/2016 22 2 T |
16,/05,/2016 22 2 T |
17,405 /2016 21 0 0 |
18,05,/2016 24 0 HI00% |
19,/05,/2016 23 1 [ R
20,/05,/2016 24 0 [ T
21,/05,/2016 24 0 [ T
22,/05,/2016 24 0 [ T
23,/05,/2016 18 3 [ |
24,405 /2016 18 3 [ |
25,/05,/2016 16 7 [ |
26,/05,/2016 20 3 [ i |
27,/05,/2016 24 0 I |
28,/05,/2016 24 0 HI00% |
20,/05,/2016 21 3 [ |
so/s/2oie| 24 0 [ T
31,/05,/2018 23 1 [ |
TOTALES 636 56 [ 95w

4. Dashboard. Informe Cierre diario. .
Informe mando corriente. Con datos del DIA/MES/ANOS
Datos de Habitaciones. Pax. Pensiones. Ingresos por servicio.

- o -




Nota de versidén. Winhotel PMS 4.1.10
ol PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.10 v.2.docx

WINHOTEL SOLUTION

Parametros

Diario Periodo Acumulado
01/05/2016 01/05/2016 01/05/2016 01/01/2016 01/05/2016
Ocupacién % " Ocupacion % " Ocupacion %
B ek G alow - i 0.00% i i 0.00% i 95" Dol
L 5 S 2 2 100.00% 2 2 100.00% 244 308 126.23%
77 Pmese e Room 2 Pax 4 4 100.00% 4 4 100.00% 423 403 82.58%
Al iy dsw Room 4 Pax 3 2 B6.ET% 3 2 BE.ET% 366 374 102.19%
©4 s s Room 2 Pax - 17 #Dwiol 0 17 Dol 0 17,0287 #DIwol
1 Besssiesd Flus Room 3 Pax - 17 Do ] 17 #Dhim 0 1117 #Dvm
P B Flus Room 4 Pax - 17 D ] 17 #Dhm ] a7"  #Dhio!
% Fegdp=Loom 2 4 200.00% 2 4 200.00% 244 281 115.16%
A1 Eesssiesd Poom 2 Pax 1 ] 81.82% 11 9 81.82% 1342 192 14.31%
Bl Eihdlbal Moom 3 Fax 1 ] 0.00% 1 ] 0.00% 122 118 86.72%
G4 Smnoara Hoom 4 Pax 1 ] 0.00% 1 i 0.00% 122 130 106.56%
FZ MO SHOW - 17 D i 17 #Dhm i 277 #DMio!
24 25 104% 24 0 0% 2,928 3174 108%
Ocupacitn % Ocupacitn % Ocupacitn Y
AD  ADULTO 48 52 108.23% 48 527 108.23% 5,856 6,641 13.41%
CU o CUNA 3 ] 0.00% 3 i 0.00% 366 i 0.00%
Nl NIFIG 1 ] 0.00% 1 ] 0.00% 122 29 23.77%
F¥  PaxEdra 13 i 0.00% 13 i 0.00% 1,556 142 8.95%
65 52 80% 65 52 80% 7,930 6,812 86%

MPmducciﬁn Proddmpu  ProdEst.  Produccion  Prodimpu  Prod/Est. Produccion  Prod.Impu ProdiEst.

V108 Pk e s e - 0 0.00 - 0 0.00 204 242 0.04
D10 s e b 4,280 5,003 §2.30 4,280 5,003 57.94 503,410 602,276 89.41
T1E P Pl - 0 0.00 - i 0.00 2,687 3,507 0.51
I e 500 595 9.62 500 595 11.44 62,274 69,588 10.22
D10 ERT Frin b Diny - i 0.00 - i 0.00 - ] 0.00
T105  PKT Renta W, S, T, Alta - 0 0.00 - 0 0.00 - 0 0.00

5. Bookings. Selector multiple de origen Reserva
Reservas con filtro por Origen, datos principales e informaciéon econémica de las mismas. Importe Reserva/Extras/Saldo
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Reservador )4
| Amigos || BestDay | Buoking Button -
lEnnkmgcnm ] L AT T P HAL Tl 08 oAl
CANCELACION POR RUIDO o AR el Rl [ 3w LD CRHTIL 08 Tl iR
CANCELADOS e T Trraan Crmden Vv
Cortesia Diskeits Hanaarsd Unshapanshars Tremel iGarsraliars [ FIE BAT, LTS ¥k
Eden Viaget | Emall | Expedin - O
fachasale B8 Reservador 4
VAIN 761 1 Janet Goldsmith Janet Goldsmith 04 BB 2 07/02/2016 08/02/2016 Email 17300 467.0 2187.0 2017.0 180.0
cou 10239 1 Alan Les Tl B bs FE-rIrsE T 52 BB 2 01/02/2017 04/02/2017 Expedia 6420 o0.o 642.0 0.0 642.0
ARCO 10228 1 Orngasr Figras 52 BB 2 27/08/2016 30/08/2016 Expedia 5910 0.0 5810 58L.0 0.0
LUNA 10225 1 Hing h 52 BB 1 05/09/2016 08/09/2016 Expedia 591.0 o0.o 591.0 o0.o 591.0
AZUC 10223 1 Chri P8l P Pv :1:] 2 03/11/2016 08/11/2016 Expedia 15850 0.0 15850 0.0 1585.0
SOL_ 10206 1 Savgssh kel 52 BE 2 12/11/2016 18/11/2016 Expedia 12840 0.0 12840 0.0 1284.0
TORT 10183 1 GINis  L FeJe ] O 52 BB 2 20/08/2016 21/06/2016 Expedia 2140 11.0 225.0 225.0 oo
cou 10189 1 Aida etk 52 BB 2 02/10/2016 06/10/2016 Expedia 7850 0.0 7330 0.0 788.0
FRID 10185 1 Notjlig bboatgden 52 BB 2 03/08/2016 08/09/2016 Expedia 1182.0 0.0 11820 0.0 1182.0
PALD 10156 1 M2 BB 2 06/09/2016 09/09/2016 Expedia 8520 0.0 8820 0.0 882.0
cou 10148 1 52 BB 2 14/08/2016 16/08/2016 Expedia 4280 773 5053 505.3 oo
UMO 10128 1 M2 BB 2 28/03/2017 05/04/2017 Expedia 23030 0.0 23030 0.0 2303.0
PALOD 10130 1 L BB 2 29/03/2017 05/04/2017 Expedia 230350 0.0 23030 o0.o 23030
MARA 10101 1 [t o) 52 :1:] 1 16/09/2016 18/09/2016 Expedia 3940 0.0 3940 0.0 3394.0
Z08 100594 1 Arngie Temis [ B LT T z BB 2 28/08/2016 30/08/2016 Expedia S66.0 0.0 sSe60 283.0 283.0
priirg 10093 1 Fladmn s (£ g CRC 2R 1) zZ BB 2 28/08/2016 30/06/2016 Expedia 588.0 0.0 5868.0 2584.0 254.0
NOPA 10087 1 Marip e s = MR E 52 BB 2 30/07/2016 31/07/2016 Expedia 2140 416 2556 255.6 0.0
cou 10071 1 Gerrem ST g 52 BB 2 16/08/2016 18/08/2016 Expedia 428.0 255.5 6835 683.5 0o
PALD 10065 1 Pietm Fosrwidara M2 BB 2 13/02/2017 18/02/2017 Expedia 1645.0 0.0 16450 0.0 1645.0
MARA 10061 1 Collds AR 52 BB 2 14/09/2016 16/09/2016 Expedia 3940 o0.o 394.0 o0.o 394.0
GIRA 10060 1 Collggrs Sogpains 52 BB 2 14/09/2016 16/08/2016 Expedia 3840 0.0 3940 0.0 394.0
LUNA 10045 1 Jerry hlr\h!r 52 BB 2 08/02/2017 11/02/2017 Expedia 6420 o0.o 642.0 o0.o £42.0
TORT 10011 1 Petrh Bl [l b 52 :1:] 2 21/08/2016 24/06/2016 Expedia 6420 517 6937 6337 0.0
ARCO 9989 1 Mick ogem [ NSk = 52 BE 2 28/07/2016 29/07/2016 Expedia 2140 46.9 2609 280.9 0.0
ESTR 9870 1 Juzam Fleraed Jrisys e [EE R IRTRLE 52 BB 2 16/11/2016 20/11/2016 Expedia 856.0 0.0 656.0 428.0 426.0
uu 2957 1 Luis M hiwds 52 BB 2 23/08/2016 25/08/2016 Expedia 4280 721 5001 428.0 721
cou 9928 1 A e 52 BB 2 09/03/2017 15/03/2017 Expedia 12840 0.0 12840 542.0 542.0
LAVA 9923 1 Sergm Fvmm Cosa Pasiropan PV BB 2 01/08/2016 03/08/2016 Expedia 634.0 1421 776l 776.1 0.0
ESTR 9922 1 shilps Patel LB R PR R L 52 BB 1 04/09/2016 10/09/2016 Expedia 11820 0.0 11820 591.0 591.0

5. CashLines. Lineas de cajas, con selector multiple.

Cobros/Lineas de caja con filtros de seleccion multiples disponibles.
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ADMP

INIC

PAMD
PAMP
PAWE

VIHS

»

g z|m 5
o b %

[«

Fecha Cobro

[24mei0i6 || zamecors [ znomeote | 2080l [ aooments | 1omscois | 4
[1zmeans || mecots [ wenseole | smec0le || 14mesoe | 1snmooe |
[12mspms || woecors [ 1oos2ole | osmecole || oamesols | oomoos |
|osmsmos || osmecots [ oansole | omeeaole || o2msols | ommoos |
[savaoe || soovoe | awraote [ zeovens | oomaois | seAneie | %

FACT 240272016
FACT 24/08/2016
CTAS 2400872016
FACT 24/08/2016
FACT 24/08/2016
FACT 24/08/2016
CTAS 24/08/2016
CTAS 240272016
FACT 24/08/2016
CTAR 240272016
CTAS 24/08/2016
FACT 240272016
FACT 24/08/2016
FACT 240272016
FACT 23082016
FACT 2370872016
FACT 23082016
FACT 23082016
CTAS 23082016
FACT 23082016
FACT 220272016
FACT 22082016
FACT 220272016
FACT 22082016
CTAS 220272016
CTAS 22082016
CTAS 220272016
CTAS 22082016
FACT 2210872016
CTAS 22082016
CTAS 22082016
CTAS 22082016
FACT 22082016
FACT 22022016
CTAS 22082016
FACT 220272016
FACT 22082016
FACT 220272016

20M ORRC
G OISy L e i
1 ETEARLS
o O Btk [ty
GO E el
R O T Aarale®s Salinas Matin
B NS
§ R
TR R Privs Cai
S BN
§ TR
T RN Pl Enmemithal
L0 ORECs Faetn Fwismithal
S GOy Famesly Bassanihal
T O s sl Bilaaln elle Duncan
L) EiEen

SR N =D Dkl s Venegas Covarrubia

SR ORI Leestan: Lefenin ép. Visinond
b ENEES
s SO WEHDTT LYHNE
T R T blislor
8 O T bRt
R O T il
T S T blialler
) FNISe
T OB D) Qeccie
T O Beewgelana Jarcia
2 ENS
A O by Thesgciahi
B EEIEHE
e ENISwT
o CORED: Ly Nk
T SO s Fnlverin Ramirez Flores
0 (R b bl Ramirez
L O oy My
ST SO L Losmeiro
T R =l S tephens
P DR e spba pchart

PEZD
PESO
PEZO
PESO
PESO
PESO
PESO
PEZD
PESO
PEZD
PESO
PEZD
PESO
PEZD
PESO
PEZO
PESO
PESO
PESO
PESO
PEZD
PESO
PEZD
PESO
PEZD
PESO
PEZD
PESO
PEZO
PESO
PESO
PESO
PESO
PEZD
PESO
PEZD
PESO
PEZD

10,047 98 8132 1
2,143.08 9215 1
1932300 0231 1
4,606.02 9618 1
2968 02 0728 1
359,58 9834 1
385200 0057 1
32,432.00 9952 1
5300 o011 1
ad9.00 10018 1
1063800 10079 1
6.936.12 10093 1
-6,956.12 100938 1
6.936.12 10093 1
751914 9385 1
3,855.00 0834 1
14,336 .48 9917 1
283320 10162 1
10,632.00 10228 1
0.900.00 0553 1
1,350.54 8912 1
a518552 8912 2
-35,183.52 8912 2
a518552 8912 2
17,046.00 9095 1
17,044.00 8085 1
-17,046.00 9095 1
16,811.00 9348 1
16,004.52 i 1
-29,791.00 8456 1
10,250.00 9553 1
23,184.00 8584 1
14300 D678 1
397.00 9672 2
BETS IR 9951 1
109224 9925 1
307 96 10027 1
292122 10196 1

DOLA
DOLA
DOLA
DOLA
DOLA
DOLA
DOLA
DOLA
DOLA
DOLA
DOLA
DOLA
DOLA
DOLA
DOLA
DOLA
DOLA

=~ NOTA IMPORTANTE

Para activar esta opcion es preciso que contacte con el
Departamento de soporte. Dashboard no es parte de la
actualizacién standard Winhotel v4.1.10, y puede tener coste
asociados por producto o servicios.
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20.2. TPV. Analisis de ventas por franja horaria.

Workitem: t.xlal1l

Nuevo informe en XLA para analisis de datos por franja horaria.

Se muestran junto a las FRANJAS HORARIAS
Importe Efectivo, invitacion
Cantidad Tickets. Numero de tickets efectuados en la franja horaria
Cantidad Personas. NUmero de Comensales introducidos en la comanda
Por Persona Media. Importe medio de venta por persona (
ImporteEfectivo / Personas)
e Personas por ticket. Media de personas por ticket ( Personas/ Numero de

Tickets

e Ticket Medio. Importe medio de los tickets por franja horaria.

Menus -

Partalas Receposn
Habdacones Cenadas

Andiiis Venta Camaero

TPVFranja

29/09/2015 15:52:37
TPV. Ventas Franja Horaria.
29/8/2015-29/9/2015
RES1 Warehouse Madrid
Fecha |(Todas) v |
Caja_Cobro__|(Todas) zl

Importe_invitar CantidadTickets Personas Por Persona. Media Personas por Ticket Ticket Medio

0 ~ 6,453.3 247.7 99 172 37.5¢€ 1.7
1 assbo¢ 39.8 60 68 73.3€ 1.1
2 [ 636.0 € 138.5 10 20 34.3€ 2.0 Es6e |

10 0.0€ 0.0 2 0 #DIV/0! 0.0 0.0€

11| 33.7¢€ 0.0 10 0 #iDIV/0! 0.0 |  34¢

12 5.0€ 0.0 13 0 #DIV/0! 0.0 -0.4€

13| 121.6€ 0.7 20 9 13.5€ 0.5

14 ] 705.7€ 6.7 17 26 27.1€ 1.5

s ] 2919.0¢ 70.5 50 55 53.1€ 1.1

16 € 96.8 89 152 36.0€ 1.7

17 ] 2,280.8¢ 75.3 a1 a7 485€ 1.1

18] 1,295.4€ 3.3 24 35 37.0€ 1.5

19/ 458.8€ 14.0 24 20 22.9€ 0.8

20 [] 693.8€ 15.6 33 14 49.6€ 0.4

21 [ 946.8 € 230.8 67 35 27.1€ 0.5

2] 19mae 32.9 66 79 24.6€ 1.2

23 5 .553)9 € 650.8 74 131 40.1€ 1.8

Total'general' 34,2403 € 1,033.2 699 863 39.7€ 1.2
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20.3. Optimizacion INF. COMERCIAL RESERVADOR.

20.4. XLA. Tpv. Analisis Ventas Camarero y Articulos.
Workitem:t.xla 8
En el reporte de Ventas por Camarero se ha anadido detalle de analisis de ventas por
Camarero con desglose de Familias y Articulos.

e Desde el menu Excel. \TPV\ Analisis Venta. Camarero

Angizis Verta. Frangs Horans

Ansloiz Verda Camasero

e Nuevo “check” para mostrar Detalle Familia

Articulos vendidos por camarero

[ PaLa Restmrarte Posps =

Aelua [owwamois  ~]  [woamie  ~]
e E

El listado muestra un “subtotal” por Camarero, Familia, Articulo. Igualmente hay detalle de
unidades y de “personas” en la venta.

Recordar también que en los “filtros” hay disponibles mas datos para mostrar (Mesa,
Cuenta de Invitacién). Y botdn derecho sobre los datos, también hay la posibilidad de
mostrar mas datos, (Zeta,Tiket, Caja_cobro, FechaApertura...etc.)

20.5. XLA. Informe Comercial Origen Reserva con Segmentos/Estadistica.
Workitem:
Nuevo listado comercial, se presenta informacion similar a la [Informe comercial
origen de Reserva], en detalle diario y con informacidon segmentada por reserva.
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InfComercialReservador

Informe Comercial Origen Reserva y Produccion Segmentos
Fechas : 01/05/2017 - 15/05/2017 Servicios : 0101: Pensién - 0101: Pensién Aplicar Comision : Falso

Tipo Habitacion 7 Tipo Pension h ! Segmento h
fecha | b8 | | Fpe [ | [=
Todos |os periodos MESES ~ up
UNIDAD (Todas) 2 [ & 0 SRORD
Tipo Habitacion  (Todas) v 5 DC AL
IUN u AGO P OCT  NO DIC
Tipo Pension (Todas) M G MP
Reservador 53 DOUZE :90.00 -
Segmento (Todas) ] [L¢ > su

Etiquetas de columna n

AGEN DIRE OTAS m
Etiquetas de hlaﬂHabnac-ones Imp Tarifa Imp Extras Total Importe Habitaciones Imp Tarifa Imp Extras Total Importe Habitaciones Imp Tarifa Imp Extras Total Importe H:
13/05/2017 1 45.4 0.0 45.4
14/05/2017 1 45.4 0.0 45.4
15/05/2017 1 45.4 0.0 45.4
Total general 3 136.2 0.0 136.2

Para que la segmentacion/estadistica deseada, esté disponibles en la pantalla de
Reservas es necesario crearla en el acceder al punto de menu Mantenimiento
General/Hotel/Estadistica.

General  Comtratos

GRUPQ RESERVAS DE GRUPO
NDV |RESERVAS INDIVIDUALES

Una vez dada de alta ya aparece como opcién en la pantalla de reservas,
botén “Segmentos” de la reserva y es posible aplicar el deseado.
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Reservas Facturas Analisks

B O XQigk = R EQ % HiBBL Ve d SO
Nuevo EdRar Refrescar Cancelar Imprimir  Info  Borrar | Wored Por Por Clientes  Buscar mmauu Enbrada Salids Factutas Lineas Cobros Cambilo General Wizard Log
Habitacién Persona Ocupando factura hat
Eata Buscat Accones
i Reservas: 7633 X
Y e o e e e e il —
_ 33 Estado Fecha emision Porc. Referencia: Bono
) (5] Ca] Cosaon’] o) 1 um
Fedui.vluda Fecha salida entr. O_thl
& | owezorr | [ oeowz017 "» 4 E:‘f__.ﬂ
rvados Cupo____ . . Habitacidon
e [ WoTE | r"’ocﬁ@ ot ]®
Venta Directa Hotel Fuera cupo Upgrade SO o061

Tipos Cliente

O I
Tarifas Tpotarfa [ | Observaciones
RA17 |TARIFA RACK 2017 000 @
TA<7 | TASA TURSTICA <7 | 0:00] @
=
Ejevro | [Total | 51992| |~ <]
1 Revisa habitacién V] Cambic autematico de fechas [¥] Revisar Cupos 1] Cambic automitico de habitacién ®

El listado se “obtiene” desde XLA \Recepcidn\ Analisis\ Inf. Comercial. Produccién
Origen Reservas. Segmentos y Mercados.

Producesdn por Senacios y Engreesa
Producesdn por Clante

Producodn Prevista
Artigiundad S aldos Fachaacdin
Vencanerios de Fachaacdn
Artipadad dias de Cobeo en Factuacain
Estadistca ADR

Iré Comescial £ stanciae Medias, Estancias Medias
Infoere Comencial Naconsbdades
Nwmmﬁmo

lvlam-l' Plcménﬂ D'uy? o
Indorme Comeecial €3tado de Vaertas & Fecha
Irdcernm Comeecisl Entiadas

Inf Comeccsal Produccdn Reserva Comparado Anual
Reservas & Factear

Fechas  |13/02/2017 - 15032017 =
Servicios : | 0102: Habitacion y De Ii,

¥ Solo Clientes Suma Pax

[™ Por Hab. Asignada

' Resumido " ampliado
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Hay 2 tipos de listos, y en ambos CASOS existe la “opcion” de poder filtrar por Tipo

de Segmento, en los filtros disponibles

UNIDAD (Todas) -

Tiposabinacior (Todes)
TipoPemuon  (Toden) .

_eaone1? 3

: ) . 2 -3 a9, -

13575 a0 15574 16 8M93 190.3 [

1.368.2 [ 1,352 17 8756 518 90374

A3 00 483 00 Wy A7s2 043 A28

_um7 0.0 16937 16 8761 183 80406

15811 0.0 15811 S amro 18 9.000.7

S (A vares Pommantsy LY [T 1,995.1 14 86007 N7 8964

. N 00 5331 4 456wy anzs

Choman ] [ome ] "Sana @oo  aaela o sane es  ses
Swwagavar T — L —
Info/n? T 3.2 6.0
w7 i ma w2 8.0
S1/03/2017 LU C " " N———
ox/o/2e17 N2 MO0 3.2
3344 a0 s34

bl

El resumido, muestra los datos “agrupados/resumidos” por Grupo de cliente; y mucho mas resumidos.

Previeis
PLa20T 88
ke v
-~ - ORI (UL e L o T L T R L o e e
A A1 oy ALY sy B ET Y N ) i
e as os o= i
Totel FACT Se an en 1
Totsl V) DO ne we we e
Csew e on FACY ey W === oA e
Poresr il il
Tl FACT LA A

El listado muestra Disponibilidad Cupo y Disponibilidad Hotel Real en la misma hoja, y luego
hace la “Disponibilidad Combinada”; de la forma que hemos comentado (A la disponibilidad
REAL del hotel le RESTAMOS la disponibilidad de los cupos seleccionados). Las rutinas de

calculo son las misma que en la pantalla de PMS Disponibilidad Hotel/Cupo; deben cuadrar.
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InfDisponCupo

Disponibilidad Cupo Hotel 02/02/2017 - 04/03/2017

DISPONIBILIDAD FECHA ~

Bl NombreCupo B neonas B 02/02 03/02 04/02 05/02 06/02 07/02 08/02 09/02 10/02 11/02 12/02

= CuPO -~ BOOKING sU -1 A A A S 2 9 B B B D
Total BOOKING 1 4 4 1 4 2 2 2 2 2 2

~BOOKING BUTTON  SU 3 D: *B 38 8. 3 59 B <3 B B

Total BOOKING BUTTON 3 3 3 A3 B Pi % =§ =3 B3 -3

= CORENDON DB 2 20 2 2 2 2 @ & T 2 2

suU 7 7 7 9 9 9 9 11 1 11 9

Total CORENDON 9 9. /9 31 91 I 4% A9 4% 18 M

~FRAM GARANTIA  SU 1 1 9 9 9 9 9 9 9 1 0

Total FRAM GARANTIA 1 4 9 9 9 9 9 9 9§ 1 0

= FRAM SOBREVENTA SU J 3 'Sumade DISPONIBILIDAD 3 3 3 3

Total FRAM SOBREVENTA 9 9 lvalor 3 3 3 3

~ JET2HOLIDAYS G 1 1 [Fila: CUPO-FRAMSOBREVENTA-SU 1 1 1 2

SuU 21 -1 Columna: 04/02 0 0 -1 -1

Total JET2HOLIDAYS 0 0. 0 4 1 © @6 3 1 o A

- ONLINE OTAS DB -1 A % E 2 X @ ‘£ 2 A 3

SE 1 :: 2 ¥ 2 2. A £ 1 31 2

G -1 4 0 0o o0 o o0 o o o0 1

SU 40: B 8 f § P & B B 8 B

Total ONLINE OTAS AV 3 T & 6 & & 4 & & B

Recuerda siempre mostrar el cupo “disponibilidad hotel” si quieres mostrar en la misma
hoja los 2 datos (Cupos y Hotel)
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1 [lnfDisponCupo
P
3
4
5 ] Disponibilidad Cupo Hotel 02/02/201
6 {NombreCupo ’(Todas)
|Buscar ,O] o
-] FRAM GARANTIA "~] LFECHA[~]
-] FRAM SOBREVENTA Bl 02/02 03/02 04/02 05/02 06/02 07/
~[v] JETZHOLIDAYS 3
o i 1 1 i o4 & 3
-] TCOOK NORTHERN EUROP 1 1 2 3 3 3
=1 TUl = 0 0 0 0 0 0
-[_] VISTAFLOR 1 1 a 9 12 1
| e % T v
B oo vt pononcsd SRR S S TS L
Seleccionar varios elementos 4 5 6 8 8 8
1 2 3 6 6 &
| ACEPTAR | | Cancelar | i 5 @ a9
4V SF 3 B 2 3 4 4 4
o SuU -2 5 -11 -10 -7 -S
P2 ZS 0 0 0 0 0 0
3 N 2z 0 0 0 0 0 a
2« Total HOTEL 4 a4 a4 1 1 1
5
'6 | + Disponibilidad. Combinada ] 0o 5 5 5
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nfComercialReservador

13.3.2017 13:27
Informe Comercial Origen Reserva y Produccion
UNIDAD (Todas) E’
TipoHabitacior (Todas) ‘gl
TipoPension (Todas) \ : I .I
clien_principal (Todas) {:

4|

Segmento (Todas)

grupcli_principal B patos

AGEN

fecha B4 Habitaciones Imp Tarifa Imp Extras Total Importe Habitaciones Imp Tarifa Imp Extras Tot
17/02/2017 12 788.0 0.0
18/02/2017 19 1,557.8 0.0 1,557.8 116  8,749.3 190.1
19/02/2017 19 1,365.2 0.0 1,365.2 117  8,785.6 251.8
20/02/2017 19 1,461.5 0.0 1,461.5 117  8,728.2 204.5
21/02/2017 21 1,693.7 0.0 1,693.7 116  8,726.1 218.5
22/02/2017 20 1,581.1 0.0 1,581.1 115 8,837.0 193.8
23/02/2017 20 1,595.1 0.0 1,595.1 114  8,600.7 315.7
24/02/2017 5 533.1 0.0 533.1 42  4,545.6 167.1
25/02/2017 30 2,533.1 630.0 3,163.1 49  5,583.6 64.5
26/02/2017 11 739.8 26.2 766.0
27/02/2017 11 739.8 26.2 766.0
28/02/2017 11 739.8 26.2 766.0
01/03/2017 11 739.8 284 768.2
02/03/2017 11 718.2 24.0 742.2
03/03/2017 8 534.4 0.0 534.4

(en blanco)

Foatal coanaral 218 1 C22 A TEN O 17202 2 0o £2 . 2AA 1 1A 60C 0

El ampliado, muestra los datos de forma similar al Origen de reserva.

NacionalidadH (Todas) v
‘Tarifa (Todas) v
Segmento (Todas) v

Tipo Antici
Res d T Pens P R Nights Pax/R

NOMUNIDAD ﬂgrup(h_prmcnpaln i (h Habltamﬂ 20 ensxonn dbseieliabnors By foon

£ Hotel Aromar om = AGEN =53DOVZE - AP PC 28 8 3.5

= DB PC 379 171 2.21637427 32.13
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En ambos casos también es posible "ARRASTRAR” los datos al area de las filas si es necesario

Filtros: por FECHAS de servicio de Pensiones/Comidas

Se muestran datos de Reserva (Fecha Servicio, Reserva, Tipo de Habitacion,
Habitacion, FechaEntrada, FechaSalida, Nombre de Huésped Principal del Reserva...),
sobre todo: detalle de PAX Con Pensiones, PAX con Comidas. [Si hay mas de 1
registro para una reserva, ejemplo 2 tipos de clientes...se muestra pivotado en la
misma columna, se van agregando los registros afiadidos)

A BLlic o E | F G " i J ] K
1 Bookings Board

2 I e ey

3

4 1500612015 12:49:50 PM

5 Bookings Boards : 14/06/2015 - 14/06/2015

5

7

8 Date gen resir Ager * Name sxBoard

3 |14/06/2015 126914 1 DIRECTOS-WALK DB D146 16/03/201512:00 16/06/201512:00 PAOLA 34DSA

10 14/06/2015 143578 1 BOOKING.COM DB OISO 12/06/201512:00 15/06/2015 12:00 ARNAUD PANSART 14DSA

11]14/05/2015 136467 1 HOTELBEDS PRODUCTS, S.L. Al 0153 13/06/201512:00 20/06/2015 12:00 LEIRE LANDA [eaomP s sreaxrasT, aaD DINNER

12 14/06/2015 141041 1 BOOKING.COM DB 0238 29/05/201512:00 19/06/2015 12:00 SABINO MORISCO TADHD 1AD DINNER, 1 AD BREAKFAST

13 14/06/2015 128725 1 HOTELS4U DB 0244 13/06/201512:00 23/06/2015 12:00 GRACE CONNOR 2407 24D LUNCH, 2 A0 BREAKFAST, 24D DINNER
14 14/06/2015 140043 1 ONTHE BEAGHLTD 08 0248 11/06/201512:00 16/06/2015 12:00 Paulius Galgatavicius 24D5A

15 14/06/2015 141373 1 JUMBO TOURS ESPARIAS.L DB 0252 13/06/201512:00 18/06/2015 12:00 BACHERT LINA 2ADHD 2AD BREAKFAST, 2 AD DINNER

16 14/06/2015 143271 1 BOOKING.COM DB 0250 11/06/201512:00 15/06/201512:00 MOUAMMER GHRIERA 1ADMP 1AD BREAKFAST, 1 AD DINNER

17 14/06/2015 136854 1 MEETINGPOINTMALTALTD DB 0302 14/06/201512:00 19/06/2015 12:00 MR DAVID RYDER 24DHD 24D OINNER

18 14/06/2015 142295 1 LOWCOSTBEDS.COMAG D8 0303 11/06/201512:00 16/06/201512:00 Stefano Perrone 2407 2D BREAKFAST, 2 AD LUNCH, 2 AD DINNER
19 14/06/2015 143577 1 BOOKING.COM DB 0304 14/06/201512:00 21/06/201512:00 WAOM ELBEBLAWY 14DSA

20 14/06/2015 140640 1 LOWCOSTBEDS.COMAG 08 0305 13/06/201512:00 24/06/2015 12:00 Inger-Lise Teigen Bg 2ADHD 2/AD BREAKFAST, 2.AD DINNER

21 14/06/2015 133392 1 LOWCOSTBEDS.COMAG DB 0306 12/06/20150:00 22/06/20150:00 Zaneta Upnicka 260MP

22 14/06/2015 143435 1 TOURICO HOLIDAYS DB 0307 12/06/201512:00 15/06/2015 12:00 MAURIZIO FISICARO 14D5A

23 14/06/2015 142798 1 LOWCOSTBEDS.COMAG DB 0303 12/06/201512:00 18/06/201512:00 Rose Marie ORourke 14DTI 1AD BREAKFAST, 1.AD LUNCH, 1 AD DINNER
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20.6. XLA. Informe Disponibilidad Cupo Garantia y Hotel combinado.

Workitem:

Nuevo listado XLA que permite en un mismo reporte, obtener la disponibilidad de
los distintos “cupos” de agencias TTOO y “combinarla” con la disponibilidad real del
hotel.

De esta forma es posible consultar tanto la disponibilidad “real” del hotel como la
“tedrica” teniendo en cuenta el estado de los cupos (garantia o no) en el
establecimiento.

Menu Recepcion XLA\Pantallas Recepcién\Ocupacion\ Disponibilidad Cupo.

Pantallas Recepcidn
Bl Ocupacidn
Prewventas
Estadistica Macionalidades
Liztado de Macionalidades
Listado de Macionalidades (Group)
Comidas
Report Comidas
Previzidn de Ocupacidn Diaria
Reservas. Estanciaz y repetidores
Desvios
zervas Entradas v Saldo
ponibilidad Cupo

[ Andlisiz

[ Conserjeria
Habitaciones Cerradas
Tpv

Menus |L|

Pantallas Recepeion

B Doupacian
oo Preventas

- Estadistica M acionalidades

- Listada de Macionalidades

- Listada de Macionalidades [Group]

<o Comidas

- Feport Comidagz

Fecha @ns;znﬂ | |20772017 |

[ A lizis
- Conserieria
Habitaciones Cemadal ¥ Hotel Total Disponibidad

T
@ Horizontal — © Vertical ﬂl

El listado muestra Disponibilidad Cupo y Disponibilidad Hotel Real en la misma
hoja, y luego hace la “"Disponibilidad Combinada”; A la disponibilidad REAL del hotel
le aplica la disponibilidad de los cupos seleccionados en el desplegable.
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InfDisponCupo
Disponibilidad Cupo Hotel 02/02/2017 - 04/03/2017
DISPONIBILIDAD FECHA ~
ﬂNnmbw( upo ﬂ nm)n/\nﬂ 02/02 03/02 04/02 05/02 06/02 07/02 08/02 09/02 10/02 11/02 12/02 13/02 14/02 15/02 16/02 17/02 18/02
=CcupPO =~ BOOKING SuU -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2
Total BOOKING -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 =2 -2 -2 -2
=~ BOOKING BUTTON SU -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -2 -1
Total BOOKING BUTTON -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -2 -1
= CORENDON DB 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
SuU 7 7 9 9 9 9 9 11 11 1 9 9 9 9 8 8 8
Total CORENDON 9 9 9 11 11 11 11 13 13 13 11 11 11 11 10 10 10
=~ FRAM GARANTIA sU -1 -1 9 9 9 9 9 9 9 1 0 0 0 0 0 0 9
Total FRAM GARANTIA -1 -1 9 9 9 9 9 9 9 1 0 0 0 0 0 0 9
=~ FRAM SOBREVENTA SU 9 9 S‘uma de‘DISPOQIBIuD‘AD 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5
Total FRAM SOBREVENTA 9 9 Valor: 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5
= JET2HOLIDAYS SG 1 1 Fila: CUPO - FRAM SOBREVENTA-SU. 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1
su -1 -1 Columnxod02 06 o0 -1 -1 -1 1 1 S5 5 3
Total JET2HOLIDAYS 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 3 3 6 6 a
= ONLINE OTAS DB -1 -1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SG -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
SuU -10 -6 -8 -8 -8 -7 -5 -3 -8 -8 -9 -8 -5 -5 -7 -3 -3
Total ONLINE OTAS -11 -7 -7 -6 -6 -5 -4 -1 -6 -6 -6 -5 -2 -2 -4 0 0

Si se desea la combinada, hay que seleccionar el cupo “disponibilidad hotel” en
el desplegable si se desea mostrar en la misma hoja los 2 datos (Cupos y Hotel)

1 |InfDisponCupo
)
3
14
5 Disponibilidad Cupo Hotel 02/02/20
6 |NombreCupo |(Todas) |~
tBuscar ﬂ’ o
-] FRAM GARANTIA A FECHA ~|
e sopRevaa
--[¥] JETZHOLIDAYS 1 1 2 3 3 3
e L1111
--[_] TCOOK NORTHERN EUROP 1 1 2 3 3 3
~JTul 0 0 0 0 0 a
Cwoniaaet a2
B0 1ot ot Do TR B L
Seleccionar varios elementos 4 5 6 8 8 g
1 2 3 6 6 g
| acerrar | [ Cancelr | i 3 & a4 o
Vo s ol | 2 3 4 a4 4
P1 su -2 -5 -11 -10 -7 -9
b2 zs 0 0 0 0 0 a
b3 2z 0 0 0 0 0 a
24 Total HOTEL [ 4 4 1 14 AU
b5 | -
’6 +Disponibilidad. Combinada 0 gy sy
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nfDisponCupo

Disponibilidad Cupo Hotel 01/05/2017 - 31/05/2017

DISPONIBILIDAD FECHA ~
B nombrecufi§ iponas Bl 01/05  02/05 03/05 04/05 05/05 06/05 07/05 08/05 09/05 10/05 11/05 12/05 13/05 14/05 15/05 16/05

-~ HOTEL = 1Total Hotel DB 9 9 14 14 14 14 14 14 14 11 7 3 3 6 13 13
SE 10 9 8 8 7 5 1 0 0 1 0 0 0 3 4 6
SG 8 8 8 6 6 6 6 6 6 S S S S 6 6 6
sP 5 5 14 14 11 8 8 8 8 7 7 5 8 9 12 1
SuU 91 S0 89 85 76 71 68 62 56 43 4 <10 -10 12 69 84
28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1]
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i , Total zTotal Hotel Disponit: 123 121 133 127 114 104 97 90 84 67 23 3 6 36 104 120
fotal HOTEL 123 121 133 127 14 14 o7 9 8 6 23 3 6 36 104 120
- Disponibilidad. Combinada 123 121 133 127 14 104 %0 84 3 6 36 104 120

20.7. Listado de comisiones de ventas por usuario.
Workitem:t.xla 14
Nuevo listado comisiones de ventas por usuario. Permite definir un porcentaje de
comision a liquidar, y obtener un report con todas las ventas efectuadas por
usuario (Venta de mostrador, y cambio de divisa)).

Definir el % de comisidon que es aplicable por Servicio.

ﬁ Senvicios X Informacion Libre X
0VIOID =3
S 6| @
Impuestos
Ao Cédige
Servicos | Idomss 53
Grupos de sarvicios Nombre
Ver Analticas Grupo F"
Valor Caricter Valor Valdor Fechs Valor Valor
| u
grup nea n
Contabilidad X3, Cta.Pdte Produccion u)
Contabilidad )3, departaments o
Cta Chle descuentos _ o
o
o
u]
u]
o
ol
o
()
u:
o
o
o
u ]

Las ventas se han de realizar normalmente por el usuario, por Venta de Mostrador,
“Efectivo” (si se cobra en efectivo) o “Crédito” (si va con cargo a habitacién). De
esta forma habra un “cdédigo de Venta” y un documento interno.
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Desde el menu EXCEL/Pantallas Recepcion/ Conserjeria/ Ventas comisionables por
Usuario

La pantalla permite filtrar, por Fechas, Usuarios y Servicio

Desde Hasta
Fecha Venta ||9p4/zms ;] |z),os/ms _:]
Usuarios | rece_ recepcion - | ReseR_ meservas |
Servicos | 0100 Habrtacon €9 -~ | 0999 Propies TPV -

20.8. Ampliado Listado de Produccion por cliente, con detalle de impuestos.
Workitem: xla 13

Mena: EXCEL/ Menus Winhotel 1 / Recepcion Anélisis / Produccion por cliente.
El listado de “Produccion por cliente”, en Excel se ha ampliado para mostrar el
detalle de Impuestos asociado a la produccion cerrada.

20.9. Tpv. Analisis Ventas. Detalle de propinas.
Workitem:t.xla 14
El listado de andlisis de ventas, se afiade detalle de camareros, y desglose de
importes con propinas efectuadas “Tips”

[ e 1]

[mmraes =] [amemois -]

™ Detale Famds v Artioos

10,493.38 314.80 1678.94 12,487.12

AAs e A if ifE A8 T T
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]

TPV. Ventas por Camarero.

& 2HTIE-Z282016

7

&

9

o

n1 n MOMBRE CAPAARERD ket n Fecha Apertura TOTAL m lmporte e * imvitar lmi

| =145 = Alikes bainiled  §-B0ER. =3 22/07/2016 16:25 390 i} h0 0
N3 Tota| el mellen il 390 o Q 390 o
4 = [y [ e el =57 2207016 X:21 79925 79925 a 1] 104,25
15 Total p s pereia—g— 799.25 799.25 0 o 104,25
6 - Jovl EEE N e ey Y =5 22/07/2016 18:07 190 ] 0 190 0

7 =6 22/07/2016 18:15 150 o a 150 0
na =10 23fon 2016 22:15 300 1] a 300 [
EI— 1 RN LK N 830 o g 240 ]

20.10. Tpv. Analisis Ventas Camarero. Detalle de personas atendidas.
Workitem:t.xla 14

El listado de analisis de ventas por camarero, se afiade detalle de camareros, y
desglose de importes con propinas, se afiade Personas (pax comensales) y un
“ratio” de comensales atendido por camarero/ticket.

Menus |L|

Pantallaz Recepcion
Habitaciones Cemradaz

nalisis Ventas
nélisis Invitaciones

nélisiz Wenta. Franja Horaria
nalisis Yenta. Camarera

Multi-Hatel Analisis Ventas

Propietarios

Programa [ S S0 008 Q |
Cambio

Clave e

CAJATPY | PISC  Bar Piscina -

Fechas [opsi07 -] [onsi217 -]

I Detalle Famiia v Articulos
Procesar |

2.6.2017 3:58
TPV. Ventas por Camarero.
22/5/2017-22/6/2017
REST Restaurante
1
zeta  [B NOMBRE_CAMARERO B3 ket B3 Fecha_Apertura B  TOTAL Importe_efectivo  Importe_credito Importe_invitar Importe_Tip Personas Total/Persona

=171 = CRISTIAS sl =22 22/05/201712:39 56 0 56 0 6 2 28.0
=23 22/05/201712:41  222.8 0 2228 0 32.8 1 222.8
524 22/05/201713:11 3144 0 3144 0 69.4 2 157.2
=25 22/05/201713:12 700 0 700 0 140 2 350.0
526 22/05/201713:27 _ 240.8 240.8 0 0 25.8 2 1204
=27  22/05/201713:29 112 0 112 0 12 2 56.0
=28  22/05/201714:43 560 560 0 0 60 2 280.0
=29  22/05/201715:01 0 0 0 0 0 2 0.0
=30  22/05/201715:10 410 0 0 410 0 2 205.0
=31 22/05/201715:11  268.8 28.8 0 240 28.8 1 268.8
=32 22/05/201715:38 221 0 221 0 a1 2 110.5
=33 22/05/201716:13 3024 0 3024 0 324 2 151.2
=34 22/05/2017 16:35 270 0 0 270 0 i 270.0
=35  22/05/201716:57 _ 39.2 0 39.2 0 42 0 #DIV/0!
=36 22/05/2017 18:03 140 0 140 0 15 2 70.0
=37 22/05/201718:30 _ 1180.8 0 1180.8 0 215.8 3 393.6
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20.11. Informe prevision de produccidon con desgloses de servicios.
Afadida prevision de produccién con “desgloses” productivos de servicios. Hasta
ahora la previsién de produccién no mostraba el calculo de “desglose”.

El--Andlisis
Produccion por Servicioz y Empresa
- Produccion por Cliente

Desde Hasta

Fechas Iﬁrosjzo 17 j | 16/12/2017 j

Grupo dientes I I 7777

Clientes I ) I 909999

Servicios I I 7777

Empresas | | zzz

¥ Total

I Detalle Habitacién

I Detalle - Pensién - Cliente - Tarifa

™ Multi Hotel Procesar

|\7 Desglose servidos

21. Excel XLA40. Incidencias o Bugs conocidos y subsanados.

21.1. Ampliado el Informe comercial. Estancias.
Se afnade detalle de servicios, columnas transponder.

21.2. Ampliado el Informe Previsién Ocupacion.
Afadido Multihotel.

21.3. Ampliado el Informe Prevision Produccion.
Afadido Multihotel.

21.4. Ampliado el Informe produccién Empresa e Impuestos.
Afadido Multihotel

21.5. Ampliado el Informe OLAP 140 Produccion con impuestos.
Nuevo reporte OLAP

21.6. Ampliado el Informe Ventas por usuario.
Afadido privilegio de usuario “*maestro” para obtener el listado.
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21.7. Informe comercial Reservador.
Optimizada consulta de proceso.

21.8. Informe comercial Entradas.
Afadida la opcidon por entradas del periodo

21.9. Informe Produccién Empresas.
Revisado para entornos multi-moneda.

21.10. Informe Prevision de ocupacién y produccion Empresas.
Revisado subtotales mes.

21.11. Informe Entradas y Saldo.
Afadidas columnas “habitacién”, noches, precio, datos de cliente y reservas inf
adicional.

22. Integracion Contable.

22.1. CECOME ERP. Fechas de cobro / Remesas
Workitem:420
Menu: Contabilidad
Cambiada la logica de aplicacion de las fechas en la exportacion contable.

22.2. Modelo de exportacion contable 340
Workitem:420

Men: Contabilidad
Afiadida consulta para exportacion contable en formato AEAT 340.

22.3. Contpaq ERP. Integracion Contable de Documentos
Workitem:420
Menu: Contabilidad
Nueva interface contable desde Winhotel PMS. Ventas y compras por documentos
con ERP Financiero Contpaq

22.4. Contpaq ERP. Integracion Contable de Pdlizas
Workitem:420

Men: Contabilidad
Nueva interface contable desde Winhotel PMS. Ventas y compras por pdlizas con
ERP Financiero Contpaq
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22.5. Contabilidad X3, eliminar retornos de carro en los hombres
Workitem:538
Men: Contabilidad
Contabilidad X3, eliminado retornos de carro en nombres de terceros

22.6. A3ERP. Analitica por defecto en empresa.
Workitem:539
Men: Contabilidad
Afiadida empresa por defecto en interface A3 analitica.

22.7. Contpaq. Almacén Exportacion de Cuentas por pagar, nuevo campo

referencia PAGOS
Workitem:552
Men(: Contabilidad
Afadida la posibilidad de exportar documento de pago en la exportaciéon contable
de “pagos” de facturas de proveedor.

22.8. Murano ERP, error en creacidn iniciador.xml en el caso de desatendido.
Workitem:535
En la generacién de archivos desatendidos se producia error en la generacion del
archivo inciador.xml

23. Control presencial Comedor, Pensiones.

23.1. Control de Comedor, MP como cena.

24. Interface importacion reservas AS400C.

24.1. Importacidn Reservas, ampliar los campos Localizador a 8 digitos
Workitem:447
Se ha ampliado el campo localizado a 8 digitos, permite una importacion de cédigos
ampliados en origen.

25. Interface registro Policia.

25.1. Kardex Policia, excluir NO Shows/Cancelados
Workitem:450
Ajustada la exportacion para no tener en cuenta reservas NOShows/Canceladas.
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25.2. Policia, ampliar digitos cédigo de hotel
Workitem:450
Se ha ampliado el campo localizado a 10 digitos, permite una importacién de
coédigos ampliados en entornos Multihotel.

26. TPV Mobile.

26.1. Gestidn y lectura de tarjetas de clientes.
Workitem:t99.01

En TPV Mobile hemos anadida la posibilidad de “leer” tarjetas presenciales de
clientes, habitacién. De esta forma el dispositivo permite realizar cargos Habitacién
directamente con la tarjeta del cliente. Parametrizada para distintos proveedores de
tarjetas magnéticas.

26.2. Cambios en el procedimiento de “login” mobile.
Workitem:t99.01

En TPV Mobile hemos cambiado la forma de realizar el “login”. En caso de querer
filtrar los profiles, se puede elegir caja y password para su filtrado.

Cualquiera de estos 2 campos o en conjunto filtraran los profiles que se muestran.

26.3. Permitir cobrar o no en el dispositivo por perfile/camarero.
Workitem:t99.01

Dependiendo del setting , en TPV Mobile se podra cerrar el ticket por caja, o en
caso contrario (no autorizado a efectuar cobros), se le mostrard un mensaje
informativo en la pestafia de “Pay” (“You are not allowed to pay by cashes”).

26.4. Cobrar e invitar en 1 mismo ticket.
Workitem:t99.02

En TPV Mobile hemos afiadida la posibilidad generar un ticket, y realizar cobro e
invitacion en la misma transaccion.
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Balance: 9.50

26.5. Crédito e invitacion en 1 mismo ticket.
Workitem:t99.03

Ahora es posible desde el mismo ticket, al realizar el “crédito/habitacién”, poder
“invitar” por las cuentas de invitacién predefinidas. Para ello en la pantalla de cobro
se anade un nuevo “item”:
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26.6. TPV Mobile. Nueva gestion de perfiles de implementacién Mobile.
Workitem:t99.06

Nuevo redisefio de gestion de “perfiles” y settinngs de aplicativo para el lado del
servidor para entorno de clientes Mobile.

Un nuevo mantenimiento en entorno web que permite la gestidén y settinngs de la
instalacion “TPV Mobile”.

_ Pagina 113 de 118




Nota de versidén. Winhotel PMS 4.1.10
el PR0O3 ES060 Winhotel SQL Nota de version 4.1.10 v.2.docx
WINHOTEL SOLUTION

27. QueryProcesor

27.1. QueryProcesor. Nuevo portal de mantenimiento y monitorizacion del
servicio.

WH QUERY PROCESSOR

> Powerful API for Software Developers

WH-QP provides acccess to most of the data stored in
the PMS Dba through a Query console designed
to get existing data content in either SOA or REST

arquitecture.
S Webservice §

QueryAPI

@ winhotel

[ ® tocathosts0s 1

-
SN——
B
I

Ino management options are available for you. sor

WINHOTEL QueryAPIl Manager

Query APl manager configuration

Go Winhotel »

@ 2017 - Winhotel WebApi Management app
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| | Home Page-MyASPN: X | ASPNETWeb AP Help P X \\_\

- C | @ localhost:8050/Help

ASPNET Web APl Help Page

Introduction

Frovice & general description of your APs hars,

Account

API Description
GET apifAccount/Userinfo Mo documentation available
POST apifAccount/Logout Mo documentation available.
GET apifAccount/Managelinfo?returnUrl={returnUrl}&generateState= Mo documentation available.

{generateState)

POST apifAccount/ChangePassword Mo documentation available
POST apifAccount/SetPassword Mo documentation available.
POST apifAccount/AddExternallogin Mo documentation available.
POST apifAccount/Removelogin Mo documentation available
GET api/Account/ExternalLogin?provider={provider} &errar={error) Mo documentation available.
GET apifAccount/Externallogins?returnUrl={returnUrl}&.generateSiate= Mo documentation available.

{generateState]
POST apifAccount/Register Mo documentation available

POST apifAccount/RegisterExternal Mo documentation available.

PublicQuery

28. Integraciones proveedores externos

28.1. Siteminder. Bono/Localizador de OTA en el PMS
Workitem:
Modificamos nuestra integracién con SiteMinder para incluir el Bono/Localizado original del canal de
venta en el PMS. Hasta ahora, este localizador era el del Channel Manager, y daba contratiempos en
la facturacion desde PMS, e integraciones con proveedores de facturaciones electrénicas.

0Siteminder

28.2. Siteminder. Productos Extras en venta online
Workitem:

S I w——— e
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Ampliamos nuestra integracion con SiteMinder con la posibilidad de integrar, junto a la reserva, la
venta de productos “extras” que portales de venta online soportados por Siteminder, tienen
funcionalidad para realizar. Ejemplo “Transfer Aeropuerto” “Pack Romantico”, Sesion SPA x2 pax”,
etc...

0Siteminder

~7 NOTA IMPORTANTE

Para activar esta opcion es preciso que contacte con el
Departamento de soporte. La integracion de productos extras no
es parte de la actualizaciéon standard Winhotel v4.1.10, y puede
tener coste asociados por producto o servicios.

28.3. Siteminder. Nueva sincronizacion de disponiblidad desde el Hotel

Workitem:

Implementamos nuevas reglas para sincronizar la disponibilidad desde el PMS hace Sitemmider.
Ahora ademas de “disponibilidad rea del hotel”, también existe la opcidn de sincronizar un cupo en
concreto, o la combinacion de varios.

28.4. Integracion NT Incomming World 2 Meet
Workitem: ICRS.09
Nueva integracion con proveedor externo. Bajada de reservas a plataforma CRS

Winhotel, tipo Pull.

I DESTINATION TRAVEL PARTNER

28.5. Integracion RoiBack
Workitem: ICRS.10
Nueva integracién con proveedor externo de Motor de reservas. Bajada de reservas

a plataforma CRS Winhotel, tipo Pull.

AUIBACK

28.6. Integracion Witbooking
Workitem: ICRS.11

Nueva integracidon con proveedor externo de Motor de Reservas. Bajada de
reservas a nuestra plataforma CRS Winhotel, tipo Pull.

28.7. Integracion MyAllocator
Workitem: ICRS.12

myallocator
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Nueva integracion con proveedor externo de Channel Manager. Bajada de reservas
a nuestra plataforma CRS Winhotel, tipo Pull.

28.8. Integracidn IiQ.Check.
Workitem: ICRS.13

iQchec

[ Hotelbowertungs- & Qualititsmanager |

Nueva integracion con proveedor externo; Plataforma seguimiento envio mail
huéspedes - encuestas satisfaccion. Envio automatizado de datos extraidos desde
PMS.

28.9. Integracion ReviewPro.
Workitem: ICRS.14

ReviewPro

Nueva integracion con proveedor externo ReviewPro; Plataforma de Reputacion
online y encuestas de satisfaccidon. Envio automatizado de datos extraidos desde
PMS.

28.10. Integracidén Booking Suite. PriceMatch
Workitem: ICRS.15

BookingSvite

Nueva integracion con proveedor externo Booking Suite; Plataforma de Revenue
Management. Envio automatizado de datos extraidos desde PMS.

28.11. Integraciéon BeOnPrice
Workitem: ICRS.16

OfiPRICE

Nueva integracion con proveedor externo BeOnPrice; Plataforma de Revenue
Management. Envio automatizado de datos extraidos desde PMS.

28.12. Integracion RevGain
Workitem: ICRS.17

Gatn
Nueva integracidon con proveedor externo RevGain; Plataforma de Revenue
Management. Envio automatizado de datos extraidos desde PMS.
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28.13. Integracion Open Room
Workitem: ICRS.17

Nueva integracion con proveedor externo Open Room; Bajada de reservas
plataforma CRS Management.
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